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JUAN C. SALLES M.
CONTADOR PUBLICO
PERIFERICO SURIN® 4348
CoL.JARDINES DEL PEDREGAL
04500 MExIico, D.F

Dictamen del comisario

27 de febrero de 2009

A los Senores Accionistas de

Banco Interacciones, S.A.
Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Interacciones
y Compaififas subsidiatias:

En mi caricter de Comisatio y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 166 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y los estatutos de BANCO INTERACCIONES, S.A., INSTTTUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES, rindo a ustedes mi dictamen sobre la veracidad,
suficiencia y razonabilidad de la informacién que ha presentado a ustedes el Consejo de Administracion, en
relacién con la marcha del Banco y de sus Companias subsidiarias por el afio terminado el 31 de diciembre de
2008.

He asistido a las Asambleas de Accionistas y juntas del Consejo de Administracion a las que he sido convocado y
he obtenido la informacion sobre las operaciones, documentacién y registros que consideré necesario examinar,
Mi revision ha sido efectuada de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en México.

2) Como se explica en la Nota 4 a), los estados financieros consolidados que se acompafian estin preparados
con base en los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito emitidos pot la Comisioén Nacional
Bancaria y de Valores a través de la circular anica para bancos. Dichos criterios contables establecen reglas de
valuacion, registro y presentacion para rubros especificos de los estados financieros, con el proposito de
homologar las pricticas bancarias con las normas de informacién financiera aplicables en México; las
principales diferencias entre los criterios contables antes mencionados y las normas de informacién financiera
aplicables en México, se refieren a: el reconocimiento en el capital contable del efecto derivado de la
valuacion de los titulos disponibles para su venta; la valuacién y tegistro de las obligaciones de conversion
obligatoria a capital; la no consolidacion de las inversiones en acciones de empresas subsidiarias que no
pertenecen al sistema financiero; la no presentacién de la participacién de los trabajadores en la utilidad en el
rubro de otros gastos; la no clasificacién de los activos y pasivos a corto y largo plazo; asi como la no
adopcion de la norma de informacion financiera B-2 “Estado de flujo de efectivo”, de aplicacién prospectiva,
que sustituye al Boletin B-12 “Estado de Cambios en la Situacién Financiera” vigente hasta el 31 de
diciembre de 2007.

b) Como se explica en la Nota 4 ¢) a los estados financietos consolidados que se acompanan, a partir del 1 de
enero de 2008, entt6 en vigor la Norma de Informacién Financiera B-10 “Efectos de la Inflacion” y detivado
de que la inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores es menor del 26%, la actualizacién de
los estados financieros al 31 de diciembre de 2008 se ha desconectado; por lo tanto, los estados financieros al
31 de diciembre de 2007 se expresan a pesos poder adquisitivo de esa fecha.
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) Como se menciona en las Nota 4 incisos a) y n) y Notas 6 y7 a los estados financieros consolidados adjuntos,
con motivo de las adecuaciones realizadas por la CNBV al Boletin B-3 “Reportos” y Boletin B-4 “Préstamo de
Valores”, a partir del 14 de octubre de 2008, en las operaciones de reporto se reconoce una cuenta por pagar
que representa la obligacion de restituir el valor objeto de la operacién o el colateral, de igual forma se reconoce
el premio pactado como un crédito o cargo diferido, segin sea el caso. El valor objeto de la operacién
entregado, asi como los colaterales entregados se presentan como restringidos de acuerdo al tipo de activo
financiero de que se trate. El valor objeto de la operacion recibido, asi como el colateral recibido se presentan
como cuentas de orden. La valuacion de la cuenta por pagar se presenta en el rubro de resultado por valuacién a
valor razonable. Hasta el 13 de octubre de 2008, en las operaciones de reporto realizadas se reconocia una parte
activa y una pasiva, por el monto correspondiente al precio pactado en la operacién, sin considerar el premio.
La parte activa representaba el derecho a recibir los titulos objeto del reporto, mientras que la parte pasiva
representaba el compromiso fururo de recomprar dichos titulos a un precio inicial més el premio. Durante el
ejercicio 2008 la Institucién no realiz operaciones de préstamo de valores.

d)  Como se menciona en la Nota 4 €) y Nota 6) a los estados financieros consolidados adjunttos, la CNBV por
lnica ocasion, con fecha valor al 1 de octubre de 2008, las Instituciones de Crédito podran transferir las
mnversiones en valores que mantengan en la categoria de titulos para negociar a la categoria de titulos disponibles
para la venta o a la de titulos conservados a vencimiento, al tiltimo valor en libros reconocido en el balance
general al momento de la reclasificacion. El resultado por valuacién que se hubiere reconocido en resultados a la
fecha de la transferencia no sera objeto de reversion alguna. Asimismo, podran efectuar la transferencia de
titulos de deuda de la categoria de titulos disponibles para la venta a la categorfa de titulos conservados a
vencimiento. El resultado previamente reconocido dentro del capital contable por la valuacién a valor razonable
de dichos tirulos deberd mantenerse en el rubro de “resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta”
yamortizarse en los resultados del periodo con base en la vida remanente del titulo.

Con base en lo anterior y con motivo de las transferencias realizadas por la Institucién de inversiones en valores
de la categoria de titulos para negociar a las categorias de disponibles para la venta y conservados a vencimiento,
durante el periodo comprendido del 1° de octubre al 31 de diciembre de 2008, la Institucién dejé de reconocer
en resultados $14,749 y $80,051, respectivamente, por concepto de resultado por valuacién. El efecto
proveniente de los titulos transferidos a disponibles para la venta, durante dicho periodo, fue reconocido en el
capital contable y se presenta en el estado consolidado de variaciones en el capital contable como parte del
resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta.

En mi opinién, los estados financieros consolidados que se acompafian, las reglas y pricticas contables y de
informacién seguidas por el Banco y sus Compaifas subsidiarias y consideradas por los administradores para
preparar la informacion presentada por los mismos a esta Asamblea, son adecuadas y suficientes yse aplicaron en
forma consistente con las del afio anterior; por lo tanto, dicha informacién refleja en forma veraz, razonable y
suficiente la situacion financiera de Banco Interacciones, S.A. Institucién de Banca Miltiple, Grupo Financiero
[nteracciones de sus Fideicomisos UDIS y de sus Compafias subsidiarias al 31 de diciembre de 2008 y los
resultados de sus operaciones, las variaciones en las cuentas de capital contable y los cambios en la situacién
financiera, por el afio terminado en esa fecha de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de credito establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

CP.C. Juan C. Salles Manuel
Comisario
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Salles Sainz )

° Grant Thornton

Opinion del auditor independiente

A los Senores Accionistas de
Banco Interacciones, S.A.
Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Interacciones:

Hemos examinado los balances generales consolidados de BANCO INTERACCIONES, S.A. INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES, incluyendo sus Fideicomisos UDIS y
COMPANIAS SUBSIDIARIAS al 31 de diciembte de 2008 y 2007, y los estados consolidados de resultados, de
variaciones en las cuentas del capital contable y de cambios en la situacién financiera, que les son relativos, por
los afos que terminaron en esas fechas. Dichos estados financieros consolidados son responsabilidad de la
Administracién del Banco y de sus Compaiiias subsidiarias. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
opinion sobre los mismos con base en nuesttas auditorias.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Meéxico, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal maneta que permita obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes, y de que estin
preparados de acuerdo con los criterios contables que se mencionan en el parrafo siguiente. La auditorfa
consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que sopotta las cifras y revelaciones de
los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacion de las teglas y practicas contables utilizadas, de las
estimaciones significativas efectuadas por la Administracién y de la presentacion de los estados financieros
tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros eximenes proporcionan una base razonable para
sustentar nuestra opinién.

a) Como se explica en la nota 4 a), los estados financieros consolidados que se acompafan estan
preparados con base en los ctiterios de contabilidad para las instituciones de crédito emitidos por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Dichos criterios contables establecen reglas de valuacion,
registro y presentacion para rubros especificos de los estados financieros, con el proposito de homologar
las pricticas bancarias con las normas de informacion financiera aplicables en México; asimismo, en la
nota 4 b), se sefialan las ptincipales diferencias entre los criterios contables antes mencionados y las
normas de informacion financiera aplicables en México.

b) Como se explica en la nota 4 ¢) a los estados financieros consolidados adjuntos, a pattir del 1 de enero
de 2008, entr6 en vigor la Norma de Informacion Financiera B-10 “Efectos de la inflacion” y derivado
de que la inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales antetiores es menor del 26%, la actualizacion
de los estados financieros al 31 de diciembre de 2008 se ha desconectado; pot lo tanto, los estados
financieros al 31 de diciembre de 2007 se expresan a pesos de poder adquisitivo de esa fecha.

EMPRESA
SOCIALMENTE  Coneadores y Consaltores de N
RESPONSABLE Miembro de Grant Thormton Intemational Ltd
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) Como se explica en la Nota 4 incisos a) y n) y Notas 6 y 7 a los estados financieros consolidados adjuntos, con
motivo de las adecuaciones realizadas por la CNBV al Boletin B-3 “Reportos” y Boletin B-4 “Préstamo de
Valores”, a partir del 14 de octubre de 2008, en las operaciones de reporto se reconoce una cuenta por pagar
que representa la obligacion de restituir el valor objeto de la operacién o el colateral, de igual forma se reconoce
el premio pactado como un crédito o cargo diferido, segiin sea el caso. El valor objeto de la operacion
entregado, asi como los colaterales entregados se presentan como restringidos de acuerdo al tipo de activo
financiero de que se trate. El valor objeto de la operacion recibido, asi como el colateral recibido se presentan
como cuentas de orden. La valuacién de la cuenta por pagar se presenta en el rubro de resultado por valuacion a
valor razonable. Hasta el 13 de octubre de 2008, en las operaciones de teporto realizadas se reconocia una parte
activa y una pasiva, por el monto correspondiente al precio pactado en la operacion, sin considerar el premio.
L parte activa representaba el derecho a recibir los titulos objeto del reporto, mientras que la parte pasiva
representaba el compromiso futuro de recomprar dichos titulos a un precio inicial mas el premio. Durante el
ejercicio 2008 la Institucion no realizo operaciones de préstamo de valores.

d) Como se explica en la Nota 4 €) y Nota 6 a los estados financieros consolidados adjuntos, la CNBV por tnica
ocasion, con fecha valor al 1 de octubre de 2008, las Instituciones de Crédito podran transferir las inversiones
en valores que mantengan en la categoria de titulos para negociar a la categoria de titulos disponibles para la
venta o a la de titulos conservados a vencimiento, al diltimo valor en libros reconocido en el balance general al
momento de la reclasificacién. El resultado por valuacién que se hubiere reconocido en resultados a la fecha de
la transferencia no sera objeto de reversion alguna. Asimismo, podran efectuar la transferencia de titulos de
deuda de la categoria de titulos disponibles para la venta a la categoria de titulos conservados a vencimiento, El
tesultado previamente reconocido dentro del capital contable por la valuacién a valor razonable de dichos
titulos deberd mantenerse en el rubro de “resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta” y
amortizarse en los resultados del periodo con base en la vida remanente del titulo.

Con base en lo anterior y con motivo de las transferencias realizadas por la Institucion de inversiones en valotres
de la categoria de titulos para negociar a las categorias de disponibles para la venta y conservados a vencimiento
durante el periodo comprendido del 1° de octubre al 31 de diciembre de 2008, la Institucién dejo de reconocer
en resultados $14,749 y $80,051, respectivamente, por concepto de resultado por valuacion. El efecto
proveniente de los titulos transferidos a disponibles para la venta, durante dicho petiodo, fue reconocido en el
capital contable y se presenta en el estado consolidado de variaciones en el capital contable como parte del
resultado por valuacion de ttulos disponibles para la venta.

4]

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de Banco Interacciones, S. A. Institucién de Banca Muildple,
Grupo Financiero Interacciones, de sus Fideicomisos UDIS y de sus Compaiifas subsidiarias al 31 de
diciembre de 2008 y 2007, los resultados de sus operaciones, las variaciones en las cuentas de capital
contable y los cambios en la situacion financiera por los afios terminados en esas fechas, de conformidad
con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito establecidos por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

SALLES, SAINZ — ¢

"

CP.C. Alm%isnems

México, D.F.
27 de febrero de 2009

A-99



Banco Interacciones, S.A. Institucién de Banca Multiple 5
Grupo Financiero Interacciones y Companias Subsidiarias
.
Balances generales consolidados
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007
(Expresados en miles de Pesos)
ACTI VO PASIVO Y CAPITAL
2008 2007 2008 2007
DISPONIBILIDADES $ 5425260 5,634,645 CAPTACION TRADICIONAL
Depasiros de exigbilidad inmediara § 459,820 § 5394
INVERSIONES EN VALORES Depasitos a plazo
Titulos para negociar 3,198 1,034,063 Publico en general 5,502,267 4,083,558
tulos disporibles para la venta 569,123 4,270 Mercado de dinern __10,988,567 14,372,488
Titlos conservados a vencimiento 18,807,788 6,554 16,490,834 18,456,046
21,087,654 23,855 467
D300 i
DEUDORES POR REPORTO 337,865 .
De exigbilidad inmediara 506,731 -
OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS D¢ comto plazo 12,648,406 2,871,073
Saldos deudores en operaciones de reporto - 51,329 e lacgo plaeo 31,406 468,039
Operaciones con instrumentos financieros denvados 160,113 126,155 13,186,543 3,339,112
160,113 177,484
ACREEDORES POR REPORTO 18,351,257 -
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos comerciales 10,554,211 7,459,326
Créditos a entidades financieras 781,635 505,663 OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS
Créditos al consumo 17,558 17302 Operaciones con instrumentos financieros deeivados 132,343 126,184
Créditos a la vivienda 131,991 71,328 132,343 126,184
Créditos a entidades gubernamentales 19,804,261 16,082,864
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE JLméiﬁ 24,136,483 ISR Y PTU por pagar 18,603 64,418
Acreedores diversos y orras cuentas por paggar 566,945 2,037,954
CARTERA DE CREDITO VENCIDA 585,548 2,102,372
Créditos comerciales 140,997 22,551
Créditos al consumo 2,406 1681 OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 1,114,805 702,632
Créditos a la vivienda 5,236 3594
Créditos a entidades gubermamentales 12,417 22099 IMPUESTOS DIFERIDOS (NETO) 22,523 1,717
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 161,056 49925 CREDITOS DIFERIDOS ¥ COBROS ANTICIPADOS 4,733 1,990
TOTAL CARTERA DE CREDITO 31,450,712 24,186,408 TOTAL PASIVO 54,485,406 ML149,474
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CAPITAL CONTABLE
CREDITICIOS (686,173) (379.254)  CAPITAL CONTRIBUTDO
Capital social 1,912,697 1673213
CARTERA DE CREDITO (NETO) 30, 39 23,607,154 Aportaciones para fururos aumentos de capital 38,456 239,484
DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS - 21,879 CAPITAL GANADO
ESTIMACION POR IRRECUPERABILIDAD - (21879 Reservas de capiral 120,155 20,077
Resultado de ejercicios anteriores {300,086) 133,524
- z Resultado poc valuacion de titulos disponibles
para la venta 14,033 )
TOTAL CARTERA DE CREDITO! 30,764,539 23,607,154 Insuficiencia en Ta actualizacion del capiral - (619,365)
Resultade por tenencia de activas no monerarios
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 459,476 1,120,990 Por valuacién de inversiones - (7,728)
Por valuacion de impuestos difendos - [77.214)
BIENES ADJUDICADOS 21,009 1,638 Resultado nets 527,942 300,775
362,044 (179,932)
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 120,179 76,007
Inversidn de Jos accionistas minoritarios 3 3
INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES 4,%1 2450
362,047 (179.929)
OTROS ACTIVOS 125,095 117,933
TOTAL CAPITAL CONTABLE 2,313,200 1,732,768
TOTAL ACTIVO § 56,798,606 31,882 242 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 3 Sﬁ,nwﬁ § 88%2
CUENTAS DE ORDEN
2008 2007
Otras obligaciones contingentes s 1,766 ] 6,252
Aperturas de crédites irrevocables 480,886 813,867
Bienes en hdeicomisos o mandato 24,304,581 19,288,064
Bienes en custodia o en administracicn 13,258,403 13,174,691
Operaciones de banca de inversidn por cuenta de rercetos (neto) 182,126 182,126
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de erédito vencida 4,132 16,721
Calificacitn de la carrera crediticia 32,086,235 25,063,397
Otras cuentas de registro 36,626,391 36,550,125
Titulos a recibir por reporto - 15,624,876
Acreedores por reporto - 15,573,560
Deudores por reporto - 514,999
Tirulos a entregar por reporto - 514,986
Colaterales recibidos en reporto 418,903 -
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Banco Interacciones, 5.A. Institucién de Banca Multiple 6
Grupo Financiero Interacciones y Compaiiias Subsidiarias

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el capital social histonico del Banco asciende a $872,500 y $633,016

Los presentes balances generales consolidados, se formularon de conformidad con los cr de bilidad para las instituciones de crédito, dos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores con fund en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general
y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucidn hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se

realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas bancamas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes bal B I lidados fueron aprobados por el Consejo de Admmnistracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.
K" >
%_ I g
Dr. Gerardo Salazar Viezca Lic. Alejandro Frigokt Vizquez-Vela Lic. Jyfan Castillo Delado C.P. Adgfl Méstno Estevanes
Director General Director Ejecutivo de Dirgetor Corporatryo de Dirgttor de Contabilidad
Administracion y Finanzas Apditona Intern; Financiera
Las notas ad] son parte Intag da sstos | il
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Banco Interacciones, S.A. Institucid 7
Grupo Financiero Interacciones
-
Estados consolidados de resultados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2007
(Expresados en miles de Pesos)
2008 2007

Ingresos por intereses $ 5,362,892 S 3,000,681
Giastos por intereses 3,746,939 1,903,789
Resultado por posicion monetaria neto (margen financiero) - (65,430)
MARGEN FINANCIERO 1,615,953 1,031,462
Estimacién preventiva para riesgos crediticios 447,523 599,715
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 1,168,430 431,747
Comisiones y tarifas cobradas 496,075 415,298
Comisiones y tarifas pagadas 66,293 166,787
Resultado por intermediacion 147,066 110,329
INGRESOS TOTALES DE LA OPERACION 1,745,278 790,587
Gastos de administracion y promocion 1,031,304 528,803
RESULTADO DE LA OPERACION 713,974 261,784
Otros productos 154,225 256,937
Otros gastos 304,316 61,030
RESULTADO ANTES DE ISR Y PTU 563,883 457,691
ISR y PTU causados 40,104 76,276
ISR diferido 806 80,501
RESULTADO ANTES DE LA PARTICIPACION
DE SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y AFILIADAS 522,973 300,914
Participacién en el resultado de subsidiarias, asociadas y afiliadas (neto) 4,969 (139)
RESULTADO NETO 3 527,942 § 300,775
Interés mayoritario $ 527,942 § 300,775
Interés minoritario - -

$ 527,942 § 300,775
Utlidad bésica por accion ordinaria $ 061 § 0.48
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Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Muitiple 8
Grupo Financiero interacciones y Companias Subsidiarias

Los presentes estados consolidados de resultados, se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos
99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Institucién durante los periodos
© por los afios arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas bancarias y a las disposiciones
lepales y administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los
directivos que los suscriben.

2\ w

r. Gerardo Salazar Viezca Lic. Alejandro Fri‘(gblet Vizquez-Vela
Director General Director Ejecutivo de Administracién
y Finanzas
'd

s v

Lic. JuaryCastillo Dglgado C.P. Adan Xieféno Estevanes

Director Corporativo de Auditoria Interna Director €ontabilidad Financiera
www.interacciones.com www.cnbv.gob. mx/estadistica
Las notas adjuntas son parte integrante de estos S C lidiad
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. . . .y .
Estados consolidados de cambios en la situacion financiera
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2007
(Expresados en miles de Pesos)
2008 2007
OPERACION:
Resultado neto 527,942 300,775
Partidas aplicadas a resultados que no (generaron) o requitieron
de la utihzacion de recursos-
Depreciaciones y amortizaciones 16,852 13,145
Provisiones para obligaciones diversas 124,669 68,379
Resulrado por valuacion a mercado (147,315) (135,191)
Incremento a la provision preventiva para riesgos crediticios 447,523 599,715
Estimaciones para mversiones en valores, operaciones con derivados
de bicnes adjudicados, honorarios fiduciarios y avalios 302,169 20,284
Estimaciones para derechos de cobro - 21,879
Impuesto sobre la renta diferido 806 80,501
744,704 668,712

Disminucion o (aumento) de pastidas relacionadas con la operacion-
Inversiones en valores (18,400,983) (958,683)
Operaciones con reportos 18,064,721 -
Operaciones con valores y denvadas (4,637) (9,800)
Cartera de crédito (neto) (7,597,535) (13,821,569)
Captacién teadicional (2,767,813) 15,001,330
Préstamos interb y de otros 9,847,431 1,067,196
ISR y PTU por pagar (45,815) 55,204
Creditos difendos y cobros anticipados 2,743 1,990

(901,888) 1,335,666
Recursos generados por la operacion 370,758 2,305,153
FINANCIAMIENTO:
(Aumento) disminucion en-
Emisién de obligaciones subordinadas 412,173 702,632
Aumento de capital social 239,484 -
Aportaciones para futuros s de capital (201,028) 239,484
Recursos generados en actividades de financiamiento 450,629 942,116
INVERSION:
(Aumento) disminucion en-
Otras cuentas por cobrar y otros activos (neto) 648,030 (311,395)
Inmucbles, mobibario y equipo (neto) (61,024) 26,045
Bienes adjudicados (neto) (19,594) (6,069)
Invi P en (2,502) 293
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (1,595,682) 1,365,990
Recursos (utilizados) gencrados_en actividades de inversion (1,030,772) 1,074,864
(Disminucion) aumento de efectivo (209,385) 4,322,133
Recursos disponibles al inicio del aio 5,634,645 1,312,512
Recursos disponibles al final del asio 5,425,260 5,634,645
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Los presentes estados consolidados de cambios en la situacion financiera, se formularon de conformidad con los criterios de
contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera
consistente, encontrindose reflejados todos los origenes y aplicaciones de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la
Institucion durante los periodos o por los afios arriba mencionades, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas
bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de cambios en la situacion financiera fueron aprobados por el Consejo de Administeacion bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben.

Dr. Gerardo Salazar Viezca Lic. Alejandro Fd{;chet Vazquez-Vela
Director General Director Ejecutivo de Administracion
y Finanzas
7
"
Lic. Juafk Castillo clgado C.P%n‘ﬁoreno Hstevanes
Director Corporativo fle Auditoria Director de Contabilidad Financiera
Interna
www.interacciones.com cnbv.gob mx/estadisti

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados
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Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007

(Expresadas en Miles de Pesos)

1. Disposiciones juridicas y operativas que rigen a la Institucion:

El 8 de septiembre de 1993, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, la autorizacion para la constitucion y
operacién como Institucién de Banca Multiple a Banco Interacciones, S. A, (el Banco o la Institucién), teniendo
como accionista principal a “Grupo Financiero Interacciones, S. A. de C.V.”, quien es propietario del 99.99% de
las acciones de la Institucion, La actividad de Banco Interacciones, S. A. estd regida, entre otras, por la Ley de
Instituciones de Crédito, la cual tiene como objeto regular el servicio de Banca y Crédito.

2. Normas de informacion financiera:
El Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera (CINIF) es el
organismo encargado de emitir en México, las Normas de Informacion Financiera (NIF).

Las NIF estan conformadas pot: a) las Normas de Informacion Financiera y sus intetpretaciones (INIF), b) los
Boletines de Principios de Contabilidad emitidos por el IMCP que no hayan sido modificados, sustituidos o
derogados por las NIF y ¢) por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) aplicables de
manera supletoria.

A finales del afio 2008, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) emitié un Boletin de prensa en el
que informa sobre el proceso de adopcidn de las IFRS para las emisoras de valores en México, estableciendo la
posibilidad de que las emisoras que asi lo deseen y cumplan con los requisitos que sefiale la CNBV, puedan
adoptar estas normas de manera anticipada, para los ejercicios de 2008, 2009, 2010 y 2011. De esta forma, la
CNBYV realizara las adecuaciones regulatorias necesarias, en las que se establecera el requerimiento a las emisoras
de elabotar y divulgar su informacién financiera con base en IFRS, a partir del ejercicio de 2012, pot lo que la
Instituciéon no adoptara de forma anticipada las IFRS.

3. Bases de consolidacion:

De conformidad con las disposiciones normativas de la Comision Nacional Bancatia y de Valores (CNBV), los
estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2008 y 2007 se presentan consolidados con los estados
financieros de sus subsidiarias y con los de los fideicomisos constituidos para la reestructuracion de los créditos
denominados en Unidades de Inversion (UDIS).
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Con subsidiarias-

Los estados financieros consolidados que se acompafian incluyen los del Banco y los de sus Companias
subsidiarias: Inmobiliaria Mobinter, S.A. de C.V.; Inmaobiliaria Interorbe, S.A. de C.V. e Interacciones Sociedad
Operadora de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V., en las que se tiene una participacion de practicamente el
100% de su capital social. Los estados financieros, al 31 de diciembre de 2008 y 2007 de las Compaiias
inmobiliarias y la Operadora han sido auditados, Los estados financieros consolidados reflejan los resultados de
operacion de las subsidiarias a partir de la fecha en que se adquirieron y hasta el cierre del afio informado.

Los estados financieros del Banco y de sus Companias subsidiarias se han preparado a una misma fecha y por el
mismo periodo. Todos los saldos y operaciones importantes generados entre companias que se consolidan han
sido eliminados.

A continuacion se presenta informacion condensada de los estados financieros al 31 de diciembre de 2008 y 2007,
de cada una de las Companias subsidiarias.

2008
Ingresos Utilidad
Participacién  Activo Pasivo Capital de neta
Compariia subsidiaria Accionaria Total total contable  operacion del anio
Inmobiliaria Interorbe, S.A. de C.V. 99,99% $12,263 $ 170 $ 12,093 $ 3,131 $ 535
Inmobiliaria Mobinter, S.A. de C.V. 99.99% 13,029 61 12,968 3,247 313
Interacciones Sociedad Operadora
De Sociedades de Inversion,
S.A.de C.V. 99.90% 4,730 3,395 1,335 11,797 114
$ 30,022 $ 3,626 $ 26,396 $ 18,175 $ 962
2007
Utilidad
Ingresos (pérdida)
Participacién  Activo Pasivo Capital de neta
Compania subsidiaria accionaria total total contable operacion del afio
Inmobiliaria Interorbe, S.A. de C.V. 99,99%, $ 11,820 § 262 § 11,559 § 4241 § 454
Inmobiliatia Mobintet, S.A. de C.V. 99.99%, 12,702 47 12,656 5,041 2,025
Interacciones Sociedad Operadora
de Sociedades de Inversion,
S.A. de C.V. 99.90% 2,258 1,027 1,231 310 (94)
$26,780 S 1,336 $ 25446 $ 9592 § 238

Interacciones Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V., tiene como actividad principal la
prestacion de servicios de administracion de activos de sociedades de inversion, distribucion y valuacion de
acciones que emitan dichas sociedades, proporcionar servicios de contabilidad y administracion para las
sociedades de inversion y la realizacion de actividades necesarias para ello y que la CNBV autoriza consolidar por
considerar que son compatibles, analogas, conexas y complementarias a las que le sean propias.

Mediante oficio nimero UBA/DGABM/1788/2007 emitido el dia 21 de diciembre de 2007 por la Unidad de
Banca y Ahorro se autorizé al Banco para que desinvierta en el capital social de Inmobiliaria Interdiseno, S.A. de
C.V. (Interdiseno) e Inmobiliaria Interin, S.A. de C.V. (Interin). El dia 28 de diciembre de 2007 el Banco efectud
la venta de las acciones, la cual se formalizo a través de contrato de compraventa con Aseguradora Interacciones,
S.A. de C.V. pactando el precio de venta de las acciones de Interin e Interdiseno en $44,789 y $10,583,
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respectivamente. La utilidad contable por esa operaciéon ascendio a 82,560 y $721, respectivamente y se
encuentra reconocida en el rubro de otros productos en el estado consolidado de resultados adjunto.

Con fideicomisos UDIS-
De acuerdo con las disposiciones normativas, se efectuaron las agrupaciones y eliminaciones que se indican a
continuacion:

Las inversiones en valores gubernamentales adquiridas por el Banco por el importe neto de los créditos
reestructurados en UDIS, se eliminaron contra los valores fiduciarios emitidos por los fideicomisos respectivos.
Asimismo, para 2008 y 2007 los ingresos y gastos registrados en los fideicomisos se eliminaron en el proceso de
consolidacion contra una cuenta de deudores diversos y/o acreedores diversos, sin afectar el resultado del afio.

Los importes por concepto de recuperacion de gastos administrativos que los fideicomisos cubrieron al Banco, se
eliminaron contra el ingreso respectivo registrado en el mismo.

La cartera reestructurada en UDIS de los fideicomisos, se presenta en los balances generales consolidados adjuntos
en el rubro de “Créditos a la vivienda” y la parte vencida de la cartera reestructurada se presenta en el rubro de
“Cartera de crédito vencida en créditos a la vivienda”.

Los saldos de las cuentas de orden “Fideicomisos, programa de apoyo a deudotes de créditos de vivienda UDIS” y
de su cotrelativa acreedora, fueron eliminados de los balances generales consolidados.

Previo a la consolidacion, los saldos denominados en UDIS correspondientes a los fideicomisos fueron valorizados
en moneda nacional al valor de la UDI al cierre del ejercicio (cuentas de balance) y al valor de la UDI promedio
correspondiente al periodo de consolidacion (cuentas de resultados). La utilidad o pérdida por valorizacion de los
fideicomisos UDIS, se presenta en los estados consolidados de resultados adjuntos como parte de los rubros
“Ingresos por intereses” o “Gastos por intereses”, respectivamente.

Los saldos, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, de los rubros afectados mds importantes en el proceso de
consolidacion con los fideicomisos UDIS y sus Compafias subsidiarias, antes y después de las eliminaciones, se
muestran a contihuacion:

2008 2007
Saldos Saldos Saldos Saldos

individuales  consolidados individuales consolidados
Balance General-
Disponibilidades $ 5,422,724 $ 5,425,260 $ 5,632,295 $ 5,634,645
Titulos para negociar 1 3,198 1,033,649 1,034,063
Titulos conservados a vencimiento 18,810,324 18,807,788 98,949 96,599
Créditos a la vivienda 130,016 131,991 69,430 71,328
Créditos a la vivienda (vencida) 5,236 5,236 3,322 3,594
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (682,726) (686,173) (576,244) (579,254)
Otras cuentas por cobrar (neto) 353,931 459,476 1,127,023 1,129,990
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 114,549 120,179 67,978 76,007
Inversiones permanentes en acciones 31,354 4,961 27,902 2,459
Depdsitos de exigibilidad inmediata 4,598,703 4,596,820 5,406,051 5,399,421
Otras cuentas por pagar 563,690 585,548 2,115,663 2,102,372
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Estado de resultados-

Ingresos por intereses 5,362,602 5,362,892 3,000,335 3,000,681
Gastos por intereses 3,748,235 3,746,939 1,904,169 1,903,789
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 447,145 447,523 599,452 599,715
Gastos de administracion y promocion 1,017,577 1,031,304 514,860 528,803
Otros productos 138,457 154,225 248,764 256,937
Otros gastos 303,976 304,316 59,301 61,030

4. Principales politicas contables:

Los estados financieros consolidados que se acompanan fueron autorizados por el Consejo de Administracion, para
su emision el 27 de febrero de 2009 bajo la responsabilidad de los directivos, Dr. Gerardo Salazar Viezca, Director
General; Lic. Alejandro Frigolet Vazquez-Vela, Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas; Lic. Juan Castillo
Delgado, Director Corporativo de Auditoria Interna; C.P. Adan Moreno Estevanes, Director de Contabilidad
Financiera, consecuentemente, no reflejan los hechos ocurridos posteriores a esa fecha.

a) Criterios contables aplicados-

Los estados financieros consolidados adjuntos estan preparados conforme a los ctitetios contables prescritos por la
CNBV a través de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las [nstituciones de crédito” (denominada en
adelante “Circular Unica” para efectos de referencia a dichas Disposiciones). La Circular Unica establece
adecuaciones en las reglas particulares emitidas por el CINIF, como emisor de normatividad de las NIF relativas al
registro, valuacion, presentacion y revelacion de ciertos rubros de los estados financieros, a las cuales, deben sujetarse
las instituciones de crédito. A falta de disposicion notmativa (criterios contables emitidos por la CNBV en lo
particulat, v las NIF incluidos los PCGA emitidos por el CINIF, en lo general) se aplica lo dispuesto en las notmas
internacionales de contabilidad emitidas por el International Accounting Standards Committee, asi como en los
principios contables definitivos emitidos por el Financial Accounting Standars Board.

Con fecha 27 de abril de 2007, entro en vigor la octava resolucion modificatotia a la Circular Unica la cual contempla
catnbios en los ctitetios contables: se adiciona el ctitetio B-11 "Derechos de Cobto" y se sustituyen los critetios A-2
"Aplicacion de normas patticulates", B-6 "Catteta de ctédito" y D-1 "Balance general” de las seties A, By D,
respectivamente.

Con fecha 19 de septiembre de 2008, entrd en vigor la 12a. Resolucion Modificatoria a la Circular Ijnica, la cual
contempla el desarrollo de tres criterios contables relativos a los temas de C-1 reconocimiento y baja de activos
financieros, C-2 operaciones de bursatilizacion y consolidacion de entidades de proposito especifico.

Con fecha 14 de octubre de 2008, entr6 en vigor la 13a. Resolucién Modificatoria a la Circular Unica, 1a cual
contempla los siguientes cambios: 1) permitir el registro contable de operaciones de reporto y préstamo de valoresque
se efectie sobre ttulos que se mantengan registrados en los rubros de titulos disponibles para la venta y conservados
a vencimiento, dictando para ello las normas de registro contable en el crterio B-3 y B-4 incluyendo la relacionada
con la preparacion de informacion financiera a traveés de la modificacion en criterios contables C-1, D-1,D-2,D-4 y
2) ampliar en consecuencia, el monto y clase de titulos disponibles en el mercado. Ver Notas 4 n), 6 y 7 siguientes.
Durante ¢l ejercicio 2008, la Institucién no realizé operaciones de reporto.

b) Principales diferencias con normas de informacion

financiera aplicables en México-
Algunos criterios contables establecidos por la CNBV difieren de las NIF aplicables en México, principalmente en lo
relativo a: el reconocimiento en el capital contable del efecto derivado de la valuacion de los titulos disponibles para
su venta; la valuacion y registro de las obligaciones de conversion obligatoria a capital; la no consolidacion de las
inversiones en acciones de empresas subsidiarias que no pertenecen al sistema financiero; la no clasificacion de los
activos y pasivos a cotto y largo plazo; la no presentacion de la participacion de los trabajadores en la utilidad en el
rubro de otros gastos; asi como la no adopcion de la norma de informacion financiera B-2 “Estado de flujos de
efectivo”, de aplicacion prospectiva que sustituye al Boletin B-12 “Estado de Cambios en la Situacion Financiera”
vigente hasta el 31 de diciembre de 2007.
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c) Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

A partir del 1 de enero de 2008, entr6 en vigor la Norma de Informacién Financiera B-10 “Efectos de la inflacién™ en
donde se definen dos entomos economicos en los que puede operar la Institucion: a) inflacionario, cuando la
inflacion es igual o mayor que el 26% acumulado en los tres ejercicios anuales anteriores (promedio anual de 8%) v b)
no inflacionario, cuando la inflacién es menor que dicho 26% acumulado.

En un entorno inflacionario, deben de reconocerse los efectos de la inflacion en la informacion financiera aplicando
el método integral y en un entorno no inflacionario, deben desconectarse los efectos de la inflacion del petiodo.

La inflacion anual de 2008, 2007 y 2006 fue de 6.5281%, 3.7590% y 4.0532%, respectivamente, por lo tanto la
inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores fue del 15.0127%.

Derivado de lo anterior, a partit de 2008 se desconectan los efectos de la inflacion del petiodo.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2007, reconocen los efectos de inflacion en la informacion financiera
conforme a las disposiciones normativas del Boletin B-10 y sus Documentos de adecuaciones a esa fecha, por lo que
las cifras de los mismos y sus notas se presentan a pesos de poder adquisitivo de cietre de 2007, y la actualizacion de
la inversion de los accionistas se distribuyé entre los distintos rubros que la componen.

d) Operaciones en moneda extranjera-

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio en vigor a la fecha en que se realizan. Los
activos y pasivos en moneda extranjera se actualizan al cierre de cada periodo y del afio con el tipo de cambio “FIX”
publicado por BANXICO, aplicando a los resultados del afio las utilidades o pérdidas cambiarias resultantes.

¢) Inversiones en valores-

Titulos para negociar-

Son adquiridos con la finalidad de obtener ganancias derivadas de su operacion, de acuerdo con las condiciones de
mercado. Se registran a su costo de adquisicién y se valGan a su valor razonable tomando como base valores de
mercado proporcionados por un proveedor de precios; los intereses devengados se registran al clerre de cada mes,
afectando los resultados.

Titulos disponibles para la venta-

Estan representados por titulos de deuda y acciones destinados para su venta. Inicialmente, se registran a su costo de
adquisicién y se valGan a su valot tazonable, tomando como base valotes de mercado proporcionados pot un
proveedor de precios y el efecto derivado de la valuacién se registra al cierre de cada mes, reconociéndose en €l capital
contable. Los rendimientos devengados se reconocen en el estado de resultados.

Titulos conservados a vencimiento-

Representan titulos de deuda con pagos determinables, adquitidos con la intencién de mantenerlos hasta el
vencimiento; estos titulos se registran a su costo de adquisicién o bien a su valor razonable cuando se dan
transferencias a esta categoria; los rendimientos que originan estos titulos se registran afectando los resultados. En la
fecha de su enajenacion se reconoce el resultado por compraventa, por el diferencial entre el valor neto de realizacion
y el valor en libros del mismo.

No se podran efectuar transferencias entre las categorias de los titulos, excepto cuando dicha transferencia se realice
de la categoria de titulos conservados a vencimiento hacia disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente
con la intencion de mantenerlos hasta el vencimiento.

Mediante oficio nimero 100-035/2008 de fecha 16 de octubre de 2008, la CNBV permite que las Instituciones de

crédito reevalten la intencionalidad que tengan respecto a su tenencia de inversiones en valotes y da a conocer lo
siguiente:
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Las Instituciones de crédito podran transferir las inversiones en valores que mantengan en la categoria de titulos
para negociar a la categoria de titulos disponibles para la venta o a la de titulos conservados a vencimiento, al
ultimo valor en libros reconocido en el balance general al momento de la reclasificacion. Para tales efectos, el
resultado por valuacion que se hubiere reconocido en resultados a la fecha de la transferencia no sera objeto de
reversion alguna,

Las instituciones de crédito podran efectuar la transferencia de titulos de deuda de la categoria de titulos
disponibles para la venta a la categoria de titulos conservados a vencimiento, al altimo valor en libros reconocido
en el balance general al momento de la reclasificacion. El resultado previamente reconocido dentro del capital
contable por la valuacion a valor razonable de dichos titulos debera mantenerse en el rubro de “resultado por
valuacion de titulos disponibles para la venta” y amortizarse en los resultados del periodo con base en la vida
remanente del titulo.

Dicho criterio contable especial fue aplicado por tinica ocasion con fecha valor al 1 de octubre de 2008, por lo
que la reclasificacion de los titulos se mantuvo hasta el 31 de diciembre de 2008.

f) Intereses devengados-

Los intereses devengados no cobrados sobre cartera vigente se registran afectando los resultados del afo. Estos
intereses se incluyen en la calificacion de la cartera de créditos, junto con el adeudo prncipal que los genero, para
determinar la estimacion preventiva para riesgos crediticios que se describe en la Nota 4§) siguiente,

Los intereses devengados sobre cartera vencida se registran en cuentas de orden y cuando se cobran se reconocen en
resultados.

g) Traspasos a cartera vencida-
Los créditos se registran como cartera vencida por el monto equivalente al saldo insoluto de éstos, cuando no hayan
sido cobrados bajo cualquiera de las siguientes drcunstancias:

i) Los adeudos consistentes en créditos con pago tnico del principal y de los intereses al vencimiento que
presentan 30 dias o mas dias de vencidos.

i) Los adeudos referentes a créditos con pago unico de ptincipal al vencimiento y con pagos petiodicos de
intereses que presenten 90 dias o mas dias de vencido el pago de intereses respectivo o 30 o mas dias de
vencido el principal.

i)  Los adeudos consistentes en créditos con pagos periddicos parciales de principal cuya amortizacion de
principal e intereses haya sido pactada en pagos periddicos parciales de principal e intereses, incluyendo los
créditos para vivienda que presenten 90 o mas dias de vencidos.

iv) Los adeudos consistentes en créditos revolventes que presenten dos periodos mensuales de facturacion o
en su caso 60 o mas dias de vencidos.

V) Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes seran reportados como cartera vencida al
momento en el cual se presente el sobregiro.

h) Traspasos a cartera vigente-

Se registran en cartera vigente, los créditos vencidos en los que se liquiden totalmente los saldos pendientes de pago
(principal e intereses, entre otros) o, que siendo créditos reestructurados o renovados, cumplan con el pago sostenido
del crédito. En la Nota 10 siguiente se muestran las principales variaciones en la cartera vencida, identificando entre
otros: reestructuraciones, adjudicaciones, quitas, castigos, traspasos a la cartera vigente, asi como desde la cartera
vigente.
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i) Quebrantos diversos-
De acuerdo con las disposiciones de la CNBV, el Banco reconoce en sus resultados los quebrantos ocurridos
durante el ario, sin necesidad de solicitar autorizacion a dicho Organismo, para su registro.

i) Calificacién de la cartera crediticia y

estimacién preventiva para riesgos crediticios-
De conformidad con las disposiciones de la Secretaria de Hacienda y Credito Pablico (SHCP) y de la CNBV, la
calificacion de la cartera crediticia se efectia con base en parametros predeterminados de riesgo y se registran las
reservas preventivas globales por cada grupo de calificacion.

La estimacion preventiva pata riesgos crediticios se determina en funcién de los tesultados de la calificacion de la
cartera crediticia con cifras al cierre de cada mes o periodo, dependiendo del tipo de cartera de que se trate. En la
Nota 12 siguiente, se presenta el detalle del resultado de la calificacion de la cartera conforme a la politica seguida para
la constitucion de dicha estimacion, con ciftas al 31 de diciembre de 2008 y 2007.

La cartera comercial es calificada conforme lo establece la metodologia general descrita en la “Circular anica” en sus
articulos (Articulos 112 a 123, 125 y 127, Anexos 17, 18 y 19).

Para efectos de revelar al publico en general, las Instituciones de Crédito deben de clasificar la Cartera Crediticia
de Consumo e Hipotecaria de Vivienda y presentarla en su informacion financiera atendiendo los grados de riesgo
A, B, C,DyE. En el caso de la Cartera Crediticia Comercial, las Instituciones deberan presentar los grados de
resgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1,C-2, Dy E.

Cartera Crediticia de Consumo e Hipotecaria

Las reservas preventivas constituidas para la Cartera Crediticia de Consumo y para la Cartera Crediticia
Hipotecaria de Vivienda cuyo grado de riesgo sea A, se consideraran como generales. Las reservas preventivas
constituidas para las mencionadas carteras con grado de riesgo de B a E se consideraran como especificas,

Cartera Comercial

Las reservas preventivas constituidas para la cartera crediticia comercial con grados de riesgos A-1y A-2, se
consideraran como generales. Las reservas preventivas constituidas para la citada cartera con grado de resgo de
B-1 en adelante se consideraran como especificas.

El monto resultante de reservas a constituir como resultado de la aplicacion de las metodologias que se contienen
en los anexos 17, 18 y 19, asi como de la metodologia de estimacion de una pérdida esperada referida en el
Articulo 129 de las mencionadas disposiciones, se consideraran como generales, cuando el porcentaje de
provisiones para cada crédito sea igual o menor al 0.99%. El resto de las provisiones se clasificaran como
especificas.

El monto resultante de reservas a constituir como resultado del uso de garantias bajo esquemas de primeras
pérdidas debera considerarse bajo el rubro de provisiones especificas.

La calificacion en forma individual, consiste en la evaluacion de la calidad crediticia del deudor, determinada a partir
de la calificacion especifica e independiente del riesgo pais, el resgo financiero, el resgo industria y la experiencia de
pago, llegando asi a la calificacion acumulada del deudor que se asignara como calificacion inicial a todos los créditos a
su cargo; a partir de esta evaluacion, la calificacion de cada crédito podra variar en funcién de las garantias personales
o reales con que cuente.

Para créditos cuyo saldo sea menor al equivalente en moneda nacional a novecientas mil unidades de inversion,
incluyendo los créditos a cargo de un mismo deudor, cuya suma sea en su conjunto menor a dicho importe, los
créditos se califican de acuerdo a lo establecido en el anexo 17 de la Circular tinica, utilizando la metodologia
paramétrica. Este procedimiento consiste en estratificar la totalidad de la cartera bajo este supuesto, en funcién al
numero de perfodos que reporten incumplimiento de pago total o parcial a la fecha de calificacién.
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A partir del 5 de noviembre de 2007 a través de la novena resolucion modificatoria a la Circular Ginica el monto que se
toma de referencia para utilizar este procedimiento de calificacion se incremento a cuatro millones de unidades de
inversion.

En el caso de créditos otorgados a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados la calificacion
se efectia de acuerdo a lo sefalado en el anexo 18 de la Circular Gnica, para lo cual se toman como base las
calificaciones base que les hayan sido asignadas por alguna de las agencias autorizadas por la CNBV; dichas
calificaciones no podran tener una antigiiedad mayor a 24 meses, de lo contrario se considera como no calificada. En
caso de estar evaluadas Gnicamente por una agencia calificadora, o no estar calificadas, se procedera de acuerdo alo
indicado en el propio anexo 18.

Por los créditos destinados a proyectos de inversién con fuente de pago propia, la calificacién se realiza de acuerdo a
lo contenido en el anexo 19 de la Circular unica, en el que se establecen todos los requisitos que habran de reunir los
proyectos para ser calificados bajo este procedimiento.

Para la calificacion de la cartera crediticia de consumo, se consideran los periodos de facturacion que presenten
incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento, y en su caso la severidad de la pérdida asociada al valor y
naturaleza de las garantias de los créditos. La calificacion, constitucion y registro de la estimacion preventiva
correspondiente a esta cartera se hace con cifras al Gltimo dia de cada mes por lo que la calificacion al 31 de diciembre
de 2008 corresponde a la determinada a esa misma fecha.

La metodologia pata la calificacion de la cartera crediticia hipotecatia de vivienda, considera la estratificacion de la
cartera de acuerdo a la morosidad de los pagos, el tipo de crédito, la probabilidad del incumplimiento de los
acreditados o la relacién entre el saldo del adeudo y la garantia del crédito y con base a ello se determina el monto de
la estimacion preventiva necesaria. La calificacion y constitucion de la estimacion preventiva correspondiente a esta
cartera se hace con cifras al Gltimo dia de cada mes por lo que la calificacion al 31 de diciembre de 2008 cotresponde a
la determinada a esa misma fecha.

Conforme a las modificaciones realizadas por la CNBV al criterio B-6 “cartera de crédito” en vigor a partir del 27 de
abril de 2007, las estimaciones adicionales reconocidas por la Institucion, son aquellas que se constituyen para cubtir
riesgos que no se encuentran previstos en las diferentes metodologias de calificacion de la cartera crediticia, y sobre las
que previo a su constitucién, se debera informar a la CNBV lo siguiente:

origen de las estimaciones

metodologia para su determinacion
monto de estimaciones por constituir, y
tiempo que se estima seran necesatias

Ll A

Asimismo, se establece en las Disposiciones la creacidn de resetvas por la tenencia de bienes adjudicados judicial o
extrajudicialmente, o recibidos en dacién de pago, para lo cual deben constituirse trimestralmente provisiones que
reconozcan las potenciales pérdidas de valor por el paso del iempo de los bienes citados, sean muebles o inmuebles.
Para la constitucion de las reservas se aplica el porcentaje de reserva que corresponda al bien de que se trate, de
acuerdo al iempo transcurrido a partir de la adjudicacion o dacién de pago.

k) Derechos de cobro-

Son aquellos créditos deteriorados sobre los cuales se determiné que con base en la informacion y hechos actuales asi
como en el proceso de revision de los créditos, existe una probabilidad considerable de que no se podran recuperar en
su totalidad los montos exigibles contractualmente, tanto su componente de principal como de intereses, conforme a
los términos y condiciones pactadas originalmente.
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Los derechos de cobro se registran al precio pagado al momento de su adquisicion, En el momento en que se
determine que no se podra recuperar la totalidad del valor en libros se reconocera la estimacion por irrecuperabilidad
o dificil cobro.

I) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los activos fijos se registran a su costo de adquisicion. Hasta el 31 de diciembre de 2007, con motivo de las
disposiciones a que hace referencia la NIF B-10 a que se hace referencia en la Nota 4 ¢) anterior, dichos activos se
actualizaron aplicando el factor derivado del valor de la UDL

La depreciacion se calcula con base en el valor de los activos fijos (costo historico para las adquisiciones realizadas a
partir de 2008 y valor actualizado para las adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007) y bajo el método
de linea recta con base en las tasas fiscales aplicadas sobre el valor histérico y actualizado, respectivamente,

m) Evaluacion de activos de larga duracién

Los activos de larga duracién se evaluan de conformidad con los lineamientos establecidos por el Boletin C-15
“Deterioro en el valor de activos de larga duracién y su disposicién™ que establece entre otros aspectos, reglas
para el calculo v reconocimiento de pérdidas por deterioro de estos activos y su reversion, y presenta ejemplos de
indicios de la existencia de un posible deterioro en el valor de los activos de larga duracion en uso, tangibles e
intangibles, incluyendo el crédito mercantil. Para calcular la pérdida por deterioro se debe determinar el valor de
recuperacién que se define como el mayor entre el precio neto de venta de una unidad generadora de efectivo y
su valot de uso, que es el valor presente de los flujos netos de efectivo futuros, utilizando una tasa apropiada de
descuento.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la Institucién no presenta indicios de detetioro a los que se refiere el Boletin
antes citado.

n) Operaciones de reporto-

El Banco realiza operaciones de reporto actuando como repottadora y reportada, con valores gubernamentales v
titulos bancatios, sin que el plazo exceda de 360 dias. Los titulos adquitidos se valian utilizando precios actualizados
propotcionados pot un proveedor de precios, cada mes conforme a los ctitetios establecidos pot la CNBV, lo que
origina una plusvalia o minusvalia que se registra en cuentas de resultados.

Conforme a las modificaciones del criterio B-3 “Reportos™ de la Circular Unica de Bancos a la que hace
referencia en la Nota 4 a), anterior, a partir del 14 de octubre de 2008 la cuenta por cobrar o por pagar que
representa el derecho o la obligacién de recibir o restituit el efectivo, segin cotresponda, asi como los intereses
devengados se presentan dentro del balance general en el rubro de deudores por reporto o acreedores por
reporto, segun cotresponda.

Actuando como repottada-

Se reconocer la entrada del efectivo o bien una cuenta liquidadora dendora — colateral entregado, asi como una
cuenta por pagar a su valor razonable, inicialmente el precio pactado, la cual representa la obligacion de restituir el
efectivo a la reportadora. El valor razonable de la cuenta por pagar esta representado por el precio pactado inicial y
el reconacimiento del interés por reporto (premio devengado) de acuerdo al método de interés efectivo, dichos
intereses seran registrado en resultados durante el ejercicio conforme se devenguen.

Los activos financieros transferidos por la reportada a la reportadora como colateral deberan ser presentandose en el
balance general como restringidos dentro del mismo rubro del cual se originan

Actuando como reportadora-
Se reconocer la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora — colateral recibido, asi como una

cuenta por cobrar a su valor razonable, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado a la reportada.
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El valor razonable de la cuenta por cobrar estd representado por el precio pactado inicial y el reconocimiento del
interés por reporto (premio devengado ganado) de acuerdo al método de interés efectivo. Dichos intereses seran
registrandose en resultados durante el ejercicio conforme se devenguen.

Los activos financieros recibidos de la reportada como colateral deberan ser presentados por la reportadora en
cuentas de orden en el rubro de colaterales recibidos.

Hasta el 13 de octubre de 2008 de conformidad con el criterio B-3 “Reportos”, se compensaba en forma
individual la posicién activa y pasiva de cada una de las operaciones llevadas a cabo por la Institucidn. El saldo
deudor o acreedor resultante de cada una de las compensaciones se presentan en el activo o pasivo del balance
general, como parte de las operaciones con valores y derivadas.

o) Operaciones financieras detivadas-

Opciones:

Las opciones son contratos mediante los cuales se establece que el Banco tiene el derecho de compra de un
subyacente a un precio determinado denominado precio de ejetcicio en una fecha o petiodo establecido. En la
compra de una opcion se registra la prima pagada en la operacion, v se presenta en el Balance general consolidado
como parte del rubro denominado operaciones con valotes y derivadas. Dicha prima se ajusta al valor razonable de
la opcidn.

Swap de tasa de interés:

Contrato mediante el cual se establece la obligacidn bilateral de intercambiar durante un petiodo de tiempo
determinado, una setie de flujos calculados sobre un monto nocional, denominado en una misma moneda, pero
referidos a distintas tasas de interés.

Tanto al inicio como al final del contrato, no existe intercambio de flujos parciales ni totales sobre el monto
nocional. Una parte recibe una tasa de interés fija y la otra recibe una tasa vatiable.

Por los detechos y obligaciones del contrato se reconoce una posicion activa y una posicion pasiva, respectivamente,
las cuales se registran inicialmente a su monto nominal y su valot se ajusta de acuerdo con el valot razonable de los
flujos a recibir a entregar.

Contratos de futuros:

Los contratos de futuros, son aquellos mediante los cuales se establece una obligacién de compra o venta de un
subyacente en una fecha futura, en una cantidad, calidad y precios preestablecidos en el conttato. Los contratos de
futuro tienen plazo, cantidad, calidad, lugar de entrega y forma de liquidacién estandarizados; su precio es
negociable, tienen mercado secundario; y se establecen cuentas margen. a contraparte es una camara de
compensacion, por lo que no se enfrenta a tiesgo de crédito.

Tanto el compradot como el vendedor del contrato registra una posicién activa y una posicién pasiva, inicialmente
se registran a su monto nominal. El valor de la posicién activa siempre serd igual al de la posicién pasiva, por lo que
ambas deberan actualizarse diariamente pata reflejar el valor razonable de los derechos y obligaciones en cualquier
fecha de valuacion. El reconocimiento de las fluctuaciones en el precio de los contratos se registra directamente en
las cuentas de margen.

Contratos adelantados:

Como comprador del contrato se reconoce una posicion activa y una posicion pasiva. Al momento del registro
inicial, la posicion activa refleja el monto nominal del contrato y subsecuentemente, ésta es valuada de acuerdo con
el valor tazonable de los derechos de dicho contrato. La posicién pasiva se mantiene registrada al monto nominal
del contrato, por lo que no sufte vatiaciones en su valot.
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El vendedor del contrato registra una posicion activa y una posicion pasiva. La posicion activa se mantiene
registrada al monto nominal, por lo que no sufre variaciones en su valor. La posicion pasiva para contratos
adelantados se registra inicialmente al monto nominal al inicio de la operacion, mientras que en periodos
subsecuentes, ésta es valuada de acuerdo con el valor razonable de las obligaciones del contrato.

p) Operaciones de compraventa de dolares-

E]l Banco maneja operaciones de compra-venta de dolares y futuros con plazos valor 24, 48 y 72 horas. Los dolares
comprados o vendidos se registran en el activo o pasivo al momento de pactarse la operacion al equivalente en
moneda nacional, considerando el tipo de cambio vigente a esa fecha; al cierre de mes se determina la posicion en
moneda extranjera y se valia al tipo de cambio FIX del altimo dia inmediato anterior, registrando la fluctuacion
cambiaria en el estado de resultados.

Por las operaciones de compra-venta de dolares a futuro, se celebra un contrato por el cual se adquiere el derecho o la
obligacion a recibir o cubrir las diferencias, en moneda nacional, que resulten del deslizamiento del peso mexicano
con respecto al délar americano, sobre un monto en moneda extranjera estipulado en el contrato; al cierre del mes se
valta la posicion al tipo de cambio del altimo dia, registrando la fluctuacion cambiaria en el estado de resultados.

q) Operaciones en unidades de inversion (UDIS)-

Las operaciones celebradas en UDIS se registran al momento de su realizacion. Los saldos de los derechos y
obligaciones denominados en UDIS, al cierre de cada ano se valian de acuerdo con el valor de la UDI a dicha fecha.
Las diferencias resultantes se reconocen en resultados conforme se incurren y se presentan en el rubro de “resultado
por intermediacion”, por concepto de valorizacion de cuentas UDIS, del estado consolidado de resultados adjunto,

r) Bienes adjudicados-

Los bienes adjudicados, se registran al valor neto de realizacién o al costo, el que sea menor. Por otra parte, el valor de
los bienes recibidos como dacion en pago, que se dispongan para la venta, sera el que resulte menor entre el que
arroje el avalio practicado para ese objeto v el precio convenido por las partes.

Los bienes adjudicados asi como los recibidos como dacién en pago y que por sus caracteristicas sean destinados para
uso del Banco, se registran en las cuentas de activo fijo que correspondan, al valor de mercado determinado mediante
avalio practicado para estos efectos.

Hasta el 31 de diciembre de 2007, el efecto por la actualizacién de dichos bienes se reconocio en la cuenta transitoria
a que hace referencia el Boletin B-10 de las NIF.

s) Inversiones permanentes en acciones-
Las inversiones en acciones de Companias asociadas, se valiian a través del método de participacion.

t) Captacion de recursos-

Los pasivos que las instituciones de crédito mantengan por concepto de captacion de recursos, tales como
aceptaciones bancarias, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento, papel comercial con aval bancario y bonos
bancarios, se tienen registrados a su costo de captacion o colocacion mas los rendimientos devengados, los cuales se
cargan a los resultados del afio.

u) Beneficios a los empleados-
Los pagos que establece la Ley Federal del Trabajo a empleados y trabajadores que dejen de prestar sus servicios, se
registran como sigue:

Indemnizaciones-

Las indemnizaciones no sustitutivas de una jubilacion, cubiertas al personal que se retira por causas de una
reestructuracion, se cargan a los resultados del periodo en que se realizan o bien se crean provisiones cuando existe
una obligacién presente de esos eventos, con una probabilidad de salida de recursos y se puede razonablemente
estimar dicha obligacién. Las indemnizaciones no sustitutivas de una jubilacién, cubiertas al personal que se retira por
causas distintas de una reestructuracion se determinan de acuerdo con calculos actuariales.
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Prima de antigliedad-

La prima de antigiiedad pagadera a empleados con quince o mas afios de servicio, establecida por la Ley Federal del
"I'rabajo, se reconoce como costo durante los afios de servicio del personal para lo cual se tiene una reserva que cubre
la obligacion por beneficios definidos, misma que fue determinada con base en calculos actuariales realizados con

cifras al 31 de diciembre de 2008 y 2007.

Al 31 de diciembre de 2008, el estudio actuarial muestra la informacion que se presenta a continuacion:

Prima de antigiiedad

Benetﬁci(_)s por BeneﬁF:ios Indemnizaciones

terminacion al retiro
Obligacién por beneficios adquiridos (OBA) $ - 766 $ -
Obligacion por beneficios no adquiridos - 87 -
Obligacion por beneficios definidos (OBD) 550 853 7,290
Valor razonable de los activos del plan (AP) - - -
Situacion del fondo 550 853 7,290
Setvicio pasado no reconocido por beneficios no
adquiridos (PTT) 16 24 2,242
Ganancias (pérdidas) actuariales no reconocidas
(GPA) - (822) -
Pasivo neto proyectado reconocido en el
balance general 534 1,651 5,048
Costo laboral del servicio actual 106 138 702
Costo financiero 33 53 419
Amortizacion de pasivo de transicion inicial 4 6 561
Ganancia o pérdida actuarial, neta - (57) -
Costo neto del periodo 144 141 1,682
Hipoétesis actuariales utilizadas, en términos
absolutos:
Tasa de descuento 7.64% 7.64% 7.64%
Tasa de incremento salatial esperado 5.04% 5.04% 5.04%

Partidas pendientes de amortizar:.-

El saldo pendiente de amortizar de servicios pasados del activo o pasivo de transicion y por modificaciones al

plan se amortizara en linea recta en cinco afios ya que la vida laboral remanente promedio es superior a los cinco

anos.

La amortizacién del afio 2008 ascendié a $571 y forma parte del costo neto del periodo.

El pasivo neto proyectado se encuentra reconocido en el balance general en el rubro de Acreedores diversos y

otras cuentas por pagar.

Al 1 de enero de 2008, el pasivo adicional y sus contrapartidas de activo intangible que ascendfan a $2,853 y

$2,853 han sido eliminados. La ganancia actuarial por amortizar a esa fecha y que ascendia a 857 se reconocié en

los resultados de 2008, formando parte de otros ingresos.

Al 31 de diciembre de 2007, el estudio actuarial muestra la informacion que se presenta en la siguiente pagina:
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Prima de Antigiiedad
Beneficios por Beneficios al Indeminzaciones
Terminacion retiro
- Obligacion por beneficios proyectados $ 501 $ 778 $ 6,588
- Obligacion por beneficios actuales 501 778 6,369
- Pasivo neto proyectado 972 1,510 3,737
- Pasivo neto actual 501 778 6,368
- Pasivo adicional de revelacion - - 2,631
- Activo intangible - - 2,631
- Costo neto del periodo 64 93 1,332
- Vida laboral probable 12 12 12

Las Compaias subsidiarias, no tienen empleados a su servicio, con excepcion de Interacciones Sociedad Operadota
de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V.

v) Impuesto sobre la renta, impuesto empresarial a la tasa tinica y participacion de los

trabajadores en la utilidad, anticipados o diferidos-
Las provisiones de impuesto sobre la renta (ISR) y patticipacion de los trabajadores en las utilidades (PTU), se
registran en los resultados del afio en que se causan, y se reconoce el ISR diferido proveniente de las diferencias
temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, incluyendo el
beneficio de pérdidas fiscales por amortizar. E1 ISR diferido activo, se registra s6lo cuando existe alta probabilidad
de que pueda recuperarse. Se reconoce la PTU difetida proveniente de las diferencias temporales entre el resultado
contable y la renta gravable, sélo cuando se pueda presumit razonablemente que van a provocar un pasivo o
beneficio, y no existe algin indicio de que vaya a cambiar esta situacién, de tal manera que los pasivos o beneficios
no se materialicen.

Hasta el 31 de diciembre de 2007, el impuesto al activo pagado por recuperar, se tegistraba como un impuesto del
aflo y se presentaba en el estado de resultados. El impuesto al activo ha sido abrogado a pattir del 1 de enero de
2008.

A partir del 1 de enero de 2008 entr6 en vigor la Ley del Impuesto Empresarial a la Tasa Unica (IETU) y se abrogd
la Ley del Impuesto al Activo. E1 TETU es un impuesto que coexiste con el ISR, por consiguiente, la Institucion ha
preparado proyecciones basadas en supuestos razonables, confiables, debidamente respaldados y que representan la
mejor estimacion de la Administracién en donde ha identificado que la tendencia esperada es que esencialmente se
pagara ISR en ahos futuros, por lo tanto, solo se ha reconocido el ISR diferido.

A partir del 1 de enero de 2008, entraron en vigor las modificaciones a las Normas de Informacion Financiera D-4
“Impuestos a la utilidad”, y port lo tanto el saldo del efecto acumulado de ISR difetido que se presentaba en la capital
contable, como parte del resultado por tenencia de activos no monetarios a que se hace referencia en el inciso z) de
esta Nota 4, por $77,214 fue reclasificado a los resultados acumulados.

w) Obligaciones subordinadas en circulacion-

El pasivo por emision de obligaciones representa el importe a pagar por las obligaciones emitidas, de acuerdo con el
valor nominal de los titulos, menos el descuento o mas la prima por su colocacién. Los intereses serin pasivos
conforme se devenguen.

El importe de los gastos de emision, asi como la prima o el descuento en la colocacion de obligaciones deben
amortizarse durante el periodo en que las obligaciones estarin en circulacién, en proporcion al vencimiento de las
mismas. Dichos gastos son reconocidos como cargos diferidos. La prima o descuento en la colocacion de
obligaciones se muestra dentro del rubro obligaciones subotrdinadas en circulacion.
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x) Actualizacion del capital social, reservas de

capital y resultados de ejercicios anteriores-
Hasta el 31 de diciembre de 2007, la actualizacion del capital social, reservas de capital y resultados de ejercicios
anteriores, se determind aplicando factores derivados del valor de la UDL, y representaba la cantidad necesaria para
convertir las aportaciones de los accionistas, las utilidades acumuladas y el efecto acumulado de impuesto sobre la
renta diferido a pesos equivalentes a los de cierre de 2007.

La actualizacion de la inversion de los accionistas se distribuyo entre cada uno de los rubros que le dieron origen,
consecuentemente cada uno se presenta integrado por la suma de su valor nominal y su correspondiente
actualizacion, como se indica en la nota 22) siguiente.

y) Insuficiencia en la actualizacion del capital-

Hasta el 31 de diciembre de 2007, el saldo de esta cuenta representa los efectos acumulados, derivados de la
actualizacion de los estados financieros del Banco y de sus subsidiarias, el cual se integra por la diferencia de la
actualizacion de los activos no monetarios y de la actualizacion del capital contable, expresado a valores
actualizados derivados de la aplicacion del valor de la UDI, para expresarlas a pesos de poder adquisitivo del 31
de diciembre de 2007.

Conforme a las disposiciones establecidas en la NIF B-10 en vigor a partir del 1 de enero de 2008, el resultado
acumulado pot actualizacién asciende a $619,365, el cual fue aplicado a resultados acumulados a pattir de esa
fecha, en virtud de que, resultaba impractico identificar a que tipo de activo no monetario corresponde dicho
resultado acumulado por actualizacion.

z) Resultado por tenencia de activos no monetarios-

A partir del 1 de enero de 2000 v hasta el 31 de diciembre de 2007, el saldo de esta cuenta se integra de la
diferencia que resulta de comparar el monto de la actualizacion de las inversiones permanentes a costos
especificos, contra el monto que resulte de aplicar el factor derivado del valor de la UDI, al saldo de la inversién
petmanente al inicio del afio, asi como del efecto detivado de la no actualizacién del rubto de impuestos
diferidos.

Al 1 de enero de 2008, el resultado por tenencia de activos no monetatios asciende a $84,942 el cual fue aplicado
a resultados acumulados a partit de esa fecha.

aa) Actualizacion del estado de resultados-

Hasta el 31 de diciembre de 2007, los rubros que integran el estado consolidado de resultados provenientes de
partidas monetarias, se actualizaron aplicando los factores determinados considerando el valor de la UDI, para
expresatlas a pesos de poder adquisitivo del 31 de diciembte de 2007.

Por otra parte, los rubros provenientes de activos no monetarios, se actualizaron a pesos de poder adquisitivo del
31 de diciembre de 2007, en funcion a la actualizacion del activo no monetatio que les dio origen.

bb) Resultado por posicién monetaria-

Durante 2007 el resultado por posicién monetaria se determiné aplicando, a 1a posicion neta de saldos iniciales
mensuales, los factores mensuales derivados de la comparacién de los valores de la UDI, conforme a las
disposiciones aplicables. En 2007, el resultado por posicion monetaria representd una pérdida la cual se registro
como se muestra a continuacion:

2007
Registrado en margen financiero b 65,430
Registrado en otros productos (14,957)
$ 50,473
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El saldo promedio de los principales activos y pasivos monetarios que influyeron en el calculo del resultado por
posicion monetaria, diferenciando los que afectaron el margen financiero de aquellos que afectaron otros
renglones de los estados financieros, es como se muestra a continuacion:

Activos / pasivos monetatios que afectaron el

margen financiero: 2007
Activos-
Disponibilidades $ 1,660,744
Inversiones en valores 226,049
Cartera de crédito 13,039,671
Reportos 11,753,044
Ottros activos 36,774
Pasivos-
Captacion tradicional 11,442,442
Préstamos interbancarios 2,144,424
Reportos 11,785,511
Otros productos-
Activos-
Disponibilidades 91,654
Inversiones en valores 70,139
Otros 768,671
Pasivos-
Otros pasivos 1,151,716

A partir de 2008 no se calculé el resultado por posicion monetaria de conformidad con lo que menciona en el inciso

c) de ésta Nota 4.

cc) Utilidad integral-

El importe de la utilidad integral que se presenta en los estados consolidados de variaciones en las cuentas de
capital contable adjunto, es el resultado de la actuacion total del Banco y de sus Compaiiias subsidiarias, durante
los anos terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2007, y esta representado por la utilidad neta mas o menos los
efectos del resultado por inflacion, esto Gltimo para el ano de 2007.

5. Disponibilidades:
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2008 2007

Caja $ 14,100 $ 4,031
Billetes y monedas extranjeras 5,138 2.892
Banco de México (BANXICO) 3,215,536 938,224
Bancos del pais y del extranjero 1,810,481 3,367,200
Operaciones de call money vencimiento maximo 3 dias habiles 419,770 1,282,674
Existencia en oro y plata 387 211
Remesas del camino 2,175 17
Operaciones de divisas a 24 y 48 horas

Compra 46,201 67,132

Venta (136,942) (60,410)
Cuenta margen 48,414 32,674

3 5,425,260 3 5,634,645
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El saldo de BANXICO se compone de:

2008 2007

Circular — telefax 36/2008 $ 3,200,773 $ -

Circular — telefax 22/2005 - 156,919
Circular — telefax 21/2004 - 152,847
Circular - telefax 10/2003 - 94354
Circular - telefax 30/2002 - 528,628
Cuenta unica BANXICO - 2,163
Inteteses devengados sobre depositos 14,763 3,313

$ 321553 S 038,224

Mediante circular telefax 36/2008 de fecha 1 de agosto 2008 expedida por Banco de México, se da por terminado
los depositos de regulacion monetaria constitiidos de conformidad con las circulares vigentes hasta esa fecha, por lo
que en las fechas que adelante se mencionan realizo los abonos correspondientes, asimismo establece la constitucion
de un nuevo deposito restringido de regulacion monetaria por parte de las instituciones de crédito a través de la
Cuenta unica mediante el Sistema de Atencion a Cuenta-Habientes de BANXICO (SIAC-BANXICQO) con el objeto
de propiciar el sano desarrollo del sistema financiero. El monto que le correspondio a la Institucion fue de
$3,200,773 mismo que efectud en ocho pagos los dias 21 y 28 de agosto; 4; 11, 18 y 25 de septiembre; 2y 9 de
octubre de 2008, y sus caracteristicas son las que se detallan a contunuacion:

36/2008
Fecha de publicacion 1-Agosto-08
Monto individual $3,200,773
Plazo de deposito Indefinido
Tasa Tasa ponderada

de fondeo
Periodo de rendimientos 28 dias

Al 31 de diciembre de 2007 los depositos de las circulares-telefax restringidos por la regulacion monetaria que
establecio BANXICO para: 1) regular los excedentes de liquidez previstos para el mercado de dinero, 2) reforzar la
efectividad de sus acciones de politica monetaria para influir en el nivel de tasas de interés de corto plazo y
3)modificar el plazo de los pasivos que mantiene con el sistema bancario, constituyéndose a través de la Cuenta
unica mediante el Sistema de Atencion a Cuenta-Habientes de BANXICO (STAC-BANXICO), se integran a
continuacion.

22/2005 21,2004 10/2003 30/2002
Fecha de publicaciéon  25-Noviembre-05 19-Noviembre-04 28-Marzo-03 29-agosto-02
Monto individual $156,919 $152,847 $94,354 $528,628
Plazo de deposito Indefinido Indefinido Indefinido Indetinido
Tasa Tasa ponderada Tasa ponderada Tasa ponderada Tasa ponderada

de fondeo de fondeo De fondeo de fondeo
Periodo de
rendimientos 28 dias 28 dias 28 dias 28 dias
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El saldo de Bancos del pais y del extranjero, se integra como sigue;

29

2008 2007
Moneda Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
Bancos del pais en délares americanos $ 15,771 1,140 h 3,782 346
Bancos del extranjero en doélares americanos 158,695 11,473 375,229 34,375
Bancos del extranjero en euros 179 9 1,677 105
Bancos del pais en moneda nacional 1,033,218 - 2,182,649 -
Certificados de depésito 602,618 - 803,863 -
$ 1,810,481 $ 3,367,200

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el saldo de las cuentas en Bancos en délares americanos y euros, equivalen a
12,613 ddlares americanos y 9 euros; v 34,721 dolares americanos y 105 euros, respectivamente.

Los tipos de cambio utilizados para valuar los dolares americanos son de $13.8325 para 2008 y $10.9157 para
2007; asimismo, el tipo de cambio del euro es de $19.5591 para 2008 y $15.9489 para 2007.

Al 31 de diciembre de 2007, el rubro de Bancos del pais en moneda nacional incluye $2,179,122 correspondientes
a cheques recibidos por la cobranza de créditos gubernamentales y que fueron cobrados el dia 2 de enero de 2008

por el Banco.

El saldo de los certificados de depésito realizados con Banco Compartamos, S.A. Institucién de Banca Multiple,

es restringido y se integra como se muestra a continuacion:

2008 2007
Certificado de deposito 0026 $ 200,000 $ -
Certificado de depdsito 0027 200,000 -
Certificado de depdsito 0028 200,000 -
Certificado de deposito 0002 - 200,000
Certificado de deposito 0003 - 200,000
Certificado de deposito 0007 - 100,000
Certificado de deposito 0008 - 100,000
Certificado de deposito 0009 - 100,000
Certificado de deposito 0010 - 100,000
Intereses devengados 2,618 3,863
$ 602,618 g 803,863
2008
CEDE CEDE CEDE
0026 0027 0028
Fecha de inicio 25-07-08 08-08-08 18-08-08
Monto individual $200,000 $200,000 $200,000
Plazo de deposito 364 dias 364 dias 169 dias
Fecha de vencimiento 24-07-09 07-08-09 03-02-09
Tasa TIEA+1.25 TIHE+1.25 TIIE+1.25
Petiodo de rendimientos 28 dias 28 dias 28 dias
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2007
CEDE CEDE CEDE CEDE CEDE CEDE
0002 0003 0007 0008 0009 0010

Fecha de inicio 25-08-07 15-08-07 20-08-07 12-09-07 17-09-07 19-09-08
Monto individual ~ $200,000 $200,000 $100,000 $100,000 $100,000 $100,000
Plazo de

depésito 364 dias 196 dias 280 dias 224 dias 196 dias 140 dias
Fecha de

vencimiento 10-08-08 27-02-08 26-05-08 23-04-08 31-03-08 06-02-08
Tasa TIIE+1.5 THE+1.5 TIE+1.5 THE+1 TIIE+1 TIIE+1
Periodo de

rendimientos 28 dias 28 dias 28 dias 28 dias 28 dias 28 dias
Call money-

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la Institucién mantuvo dos operaciones de call money con vencimiento de
dos dias habiles, con Banco del Bajio, S.A. y BBVA Bancomer, S.A.; Banamex S.A. y BBVA Bancomer, S.A,,
respectivamente, a una tasa de rendimiento del 8.35% y 8.10%; 7.50% y 7.10%, respectivamente, por un importe
de $300,000 y $119,674 mas intereses de $96; $1,150,000 y $132,674, respectivamente. Dichas operaciones se

encuentran documentadas a través de contratos marco y confitmaciones de la operacién por la contraparte.

6. Inversiones en valores:
Titulos para negociar-

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se integran como se muestra a continuacion:

2008
Costo
histérico Valuacion Total Dias
Instrumentos de mercado de capital-
Acciones sociedades de inversién $ 3170 S 27 $ 3,197 -
Otros 2 ()] 1
$ 3172 $ 26 $ 3,198
2007
Costo
historico Valuacion Total Dias
Instrumentos de deuda:
Valotes gubernamentales-
Bonos IPAB gravable (BPAT) $ 39,154 $ 114 $ 39,268 1820
Bonos IPAB gravable (BPAS) 2,423 1 2,424 1092
Certificados de Participacion Ordinarios
(OCALFA 95U R1) 226,631 1,507 228,138 3640
Certificados bursatiles 1,730 (73) 1,657 1819
Otros 612,297 (396) 611,901  Varios
882,235 1,153 883,388
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Valores ptivados bancarios-

Fideicomisos Interacciones 9 - 9 -
9 - 9
Instrumentos de mercado de capital-

Tribade 12 (12) - -
Acciones Sociedades de Inversion 19,201 144,295 163,496 -
Estimacién para baja del valor de acciones sociedades
de inversion (12,830) (12,830
Acciones sociedades de inversion (neto) 19,201 131,465 150,666

19213 131,453 150,666

$ 901,457 $ 132,606 $ 1,034,06

El concepto de “Otros” que se incluyen en los instrumentos de deuda corresponde a operaciones de compra- venta
a fecha valor y se integran como se muestra a continuacion:

2007
Costo
histérico Valuacién Total Dias
Instrumentos de deuda:
Valores gubernamentales-
Otros
Ocalfa 95U $ 228,571 $ (433) $§ 228,138  Varios
Ocalfa 95U (228,571) 433 (228,138)  Varios
Bonos 270603 M (111,005) (74) (111,079)  Vatios
Bonos 270603 M (577,373) 507 (576,866)  Varios
PMXCB 05 95 1,300,675 (829) 1,299,846  Vatios

$ 612,297 $ (396) $ 611,901

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 los ingresos por intereses, resultados por valuacién y por compraventa de
valores, detivados de los titulos para negociar, se integran como se muestra a continuacién; asimismo, los resultados
por valuacion y por compraventa de valores, se incluyen en el rubro de “resultado por intermediacion™ del estado
consolidado de resultados adjunto.

2008 2007
Ingresos por intereses $ 78,089 § 22621
Resultado por valuaciéon 46,442 131,138
Por compraventa de valores (13,187) (1,808)

El criterio base para la clasificacion de los titulos para negociar, considera que son titulos de alto grado de
bursatilizacion y de facil realizacion. El Banco celebra dichas operaciones con el objetivo de obtener ganancias
rapidas detivadas de la fluctuacion de precios en el mercado (posicion de trading).

2008

De conformidad con el oficio de autorizacién No. 100-035/2008 emitido por la CNBV, al que se hace referencia en
la Nota 4 €) anterior, la Insttucion efectud la reclasificacion, como registro contable especial al 1 de octubre de
2008, de:
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» titulos para negociar a titulos disponibles para la venta del valor en libros al 30 de septiembre de 2008 por
$566,579, correspondientes a titulos accionatios. El valor razonable de los titulos reclasificados que permanecen
en la posicidn al 31 de diciembre de 2008 ascenderfa a $581,328, el efecto de valuacién a valor razonable que se
hubiera reconocido en resultados del periodo de octubre a diciembre de 2008 es $14,749, mismo que conforme
alos criterios de valuacion que le son aplicables a dichos titulos, este mismo efecto fue reconocido en el capital
contable.

> titulos para negociar a titulos conservados a su vencimiento del valor en libros al 30 de septiembre de 2008 por
$15,935,848 cotrespondientes a instrumentos de deuda, el valor razonable de los titulos reclasificados que
permanecen en la posicion al 31 de diciembre de 2008 ascenderia a $15,855,797, el efecto de valuacién a valor
razonable que se hubiera reconocide en resultados del periodo de octubre a diciembre de 2008 es $80,051.

El motivo para realizar la reclasificacion entre las categorias se basa principalmente en el hecho de que toda vez que
se pueden realizar operaciones de reporto no importando la categoria en que se encuentren y, considerando que los
titulos de deuda tienen fecha de vencimiento conocido, estos no son susceptibles de valuarse, por lo cual efectuamos
la reclasificacion a titulos conservados a vencimiento.

Por otra patte consideramos que los titulos accionatrios que tenemos en posicion al no tener la intencion de obtener
ganancias detivadas de las diferencias en precios y tomando en cuenta que estos titulos no tienen fecha de
vencimiento, se determino la conveniencia de efectuar la transferencia hacia los titulos disponibles para la venta.

2007

CPOS OCALFA 95 U R1-

Al 31 de diciembre de 2007 la posicion de CPOS OCALFA 95 UR1, representa la compra en directo realizada del 3
de diciembre de 2007 de 118,604,721 titulos, cuyo valor razonable al cierre asciende a $228,138, los cuales fueron
adquiridos para negociar manteniéndolos durante 28 dias,

Acciones Sociedades de Inversién-

Al 31 de diciembre de 2007, el rubro de Acciones de sociedades de inversion representa el valor de las acciones
ICAPTAL serie B representada por 5,062,461 titulos a un precio de 32.21555 cuyo valor total asciende a $163,090.
Sobre dicha inversion, por las razones que se mencionan a continuacion se reconocio una estimacion para baja de
valor por $12,830, cuyo efecto en resultados se presenta en el rubro de otros gastos en el estado consolidado de
resultados adjunto.

Las inversiones en valores distintas a titulos gubernamentales al 31 de diciembre de 2007, integradas por titulos de
deuda de un mismo emisor, que representan mas del 5% del capital neto de la Institucién y que implican riesgo de
crédito, estan conformadas por los certificados bursatiles PMXCB 05 95 cuyo valor al cierre asciende a $1,299,846.

Titulos disponibles para la venta-
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se integran como se muestra a continuacion:

2008
Costo
_hist6rico . _¥aluacién Total Plazo

Valores gubernamentales-

Bonos IPAB gravable (BPAT) $ 21,976 $ 11§ 21,987 1821

Bonos IPAB gravable (BPAS) 806 1 807 1092

22,782 12 22,794

Instrumentos de mercado de capital-

Acciones de sociedades de inversion 321,691 121,731 443,422 -
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Bolsa A (Bolsa Mexicana de Valores) 228,123 (90,216) 137,907 -
Estimacion para baja de valor de las acciones - (35,000) (35,000)
Valor neto de las acciones 228,123 (125,216) 102,907

549,814 (3,485) 546,329

$ 572,826 $ (3,473) $ 569,123

2007
Costo
histori Valuacion Total Plazo
Valores gubernamentales-
Bonos IPAB gravable (BPAS) $ 4,261 $ 9 $ 4270 1064
$ 4201 $ 9 $ 4270

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 los ingresos por intereses generados por estos titulos, ascienden a $748 y $150,
respectivamente.

El criterio base para clasificar los titulos disponibles para la venta, compra/venta de titulos fecha valor, Tirulos de
Renta Variable y Sociedades de Inversion, considera que son titulos a mediano plazo, con bursatilizacién en el
mercado v con la expectativa de mejorar el precio de venta a través del tiempo, para obtener mayor ganancia
(posiciones direccionales) y de facil realizacion para coberturas de liquidez.

Acciones Sociedades de Inversion-

Al 31 de diciembre de 2008, el rubro de Acciones de sociedades de inversion representa el valor de las acciones
ICAPTAL setie B representada por 14,883,410 titulos a un precio de $29.792960 cuyo valor total asciende a
$443.422.

Bolsa A (Bolsa Mexicana de Valores)-

Al 31 de diciembre de 2008, el rubro de Acciones de la Bolsa Mexicana de Valores representa el valor de las
acciones Bolsa serie A representada por 13,600,326 titulos a un precio de $10.14 cuyo valor total asciende a
$137,907. Al 31 de diciembre de 2008 la Institucion registro un deterioro de valor de las acciones de la Bolsa A
(Bolsa Mexicana de Valores) por $35,000.

Las acciones de la Bolsa Mexicana de Valores fueron adquiridas como resultado de las siguientes operaciones:

En mayo de 2008 la Institucion realizo la compra de una accidén comun y nominativa de la Serie “A”, sin
expresion de valor nominal representativa del capital social integramente suscrito y pagado de 5.D. Indeval
Institucién para el depésito de Valores, S.A. de C.V. (S.D. Invedal), la cual formalizé a través del contrato de
compraventa celebrado con Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V. El precio total de la operacidn ascendi6 a
$10,419.

Con motivo de un proceso de reestructuracion llevado a cabo por la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.

(BMV), el S.D. Indeval se escindio, por lo que la accion antes mencionada representa parte del capital social de la
sociedad escindida Participaciones Grupo BMV, S.A. de C.V,
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En mayo de 2008 la Institucion realizo la venta de la accion Serie “A” a la BMV mediante la acreditacion de la
cuenta correspondiente en Indeval. Como contraprestacion, la BMV entrego a la Institucion 1,062,226 acciones
de la BMV por un valor de $21,244, resultantes de la Oferta Piiblica Global que llevé a cabo, misma que se
registré y valudé como inversiones en valores. Como resultado de esta operacion, la Institucion reconocié $18,430
por concepto de resultado por valuacion a valor mercado.

BMV

En mayo de 2008 la Institucién realizé la compra de una accidén comun y nominativa de la Serie “A”, sin
expresion de valor nominal representativa del capital social integramente suscrito y pagado de la Bolsa Mexicana
de Valores, S.A. de C.V. (BMV), la cual formalizo a través del contrato de compraventa celebrado con
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V. El precio total de la operacion ascendi6 a $47,699.

Mediante la oferta publica primatia de suscripcién realizada el 13 de junio de 2008 se formaliza el acta de asamblea
de accionistas de la BMV del 31 de enero de 2008, en la que se acuerda una divisién de las acciones de la BMV,

mediante la emision y postetior entrega a los accionistas de 12,538,100, pot un valor de $16.50 por cada una de las
acciones de las que dichos accionistas fueran titulares. Como resultado de esta operacién, la Institucién reconocié
$156,275 por concepto de resultado por valuacién a mercado.

Titulos conservados a vencimiento-

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se integran como sigue:

2008
Cost Fecha de
histético Valuacién Total _vencimiento
No restringidos:
Instrumentos de deuda:
Valores gubernamentales
Bonos pagables al IPAB BPAT $ 1,861 9 $ 1,870
Bonos pagables al IPAB BPAS 194 1 195
Otros 23 - 23
2,078 10 2,088
Valores privados bancarios-
Scotiab 07-94F 19,938 131 20,069 1,820
Bacomer 08-2-F 15,038 170 15,208 1,456
Banobra 05011 7,313 47 7,360
42,289 348 42,637
Instrumentos de capital:
Sociedades de inversion 9 - 9 Varias
9 - 9
Otros-
QOcalfa 95U R1 294,467 1,827 296,294 11,138
Estimacion por baja de valor de Ocalfa 95 - (176,921) (176,921)
294,467 (175,094) 119,373
Gmacfin07 152,760 (5,635) 147,126 1,820
Gmachip 06 55,444 364 55,808 1,092
Amx1771 181236-D2 52,592 242 52,834 10,958

A-129



Banco Interacciones, S.A. Institucion de Ban

ca Multiple,

Grupo Financiero Interacciones y Compaiiias subsidiarias

35

Otros 27,330 84 27,414 Varias
582,593 (180,039) 402,555
Subtotal de titulos no restringidos $ 626,969 $(179,681) § 447,288
2008
Costo Fecha de
histérico Valuacién Total _ vencimiento
Restringidos:
Instrumentos de deuda:
Valores gubernamentales
Bonos pagables al IPAB BPAT $12,479,384 $ 2L,684  $12,501,068 Varias
Bonos pagables al IPAB BPA 1,098,789 3,875 1,102,664 Varias
Certificados de depdsito 325,802 (176) 325,626 Varias
Bonos de Desarrollo (BONDESD) 211,828 206 212,034 Varias
Bonos pagables al IPAB BPA 137,424 (5) 137,419 Varias
Otros 3,313 18 3,331
14,256,540 25,602 14,282,142
Certificados bursatiles-
Privados 1,682,991 6,614 1,689,605
Privados PEXCB 1,112,571 - 1,112,571
Privados DEXPFCB 701,314 36,008 737,322
Emitdos por entidades del Gobierno Federal 537,000 1,860 538,860
4,033,876 44,482 4,078,358
Subtotal de titulos restringidos 18,290,416 70,084 18,360,500
Total titulos conservados a vencimiento $18,917,385 $ (109,597) $18,807,788
2007
Costo Fecha de
histbrico Valuacién Total vencimiento
Valores gubernamentales:
"Bono Strip Azteca" emitidos por el Gobierno Marzo
Federal 112,803,000 bonos $ 67,136 $ (28929) § 38207 de 2008
67,136 (28,929) 38,207
Valores privados bancarios:
Fideicomiso Interacciones 8 - 8 Varias
Central de Abastos Naucalpan 58,384 - 58,384 -
58,392 . 58,392
$ 125,528 $ (28,929) $ 96,599

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 los ingresos por intereses generados por estos titulos ascienden a $185 y

$20,960, respectivamente.
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2008

CPOS OCALFA 95 U R1-

Al 31 de diciembre de 2008 la posicion de CPOS OCALFA 95 URI, representa la compra en directo realizada el
2y 15 de octubre de 2008 pot un tatal de 151,005,812 titulos, cuyo valor histérico al cierre asciende a $294,467,
los cuales fueron adquitidos para conservarlos a vencimiento, mismos que al 27 de febrero de 2009 se mantienen
en posicién, de estos se reclasifict la cantidad de 119,643,697 titulos de conformidad con el oficio de
autotizacion No. 100-035/2008 emitido por la CNBV, mencionado antetiormente.

Derivado de la volatlidad que se ha presentado en los mercados durante el dltimo trimestre de 2008 y considerando
un escenario similar para los proximos dos trimestres de 2009, la Administracion ha considerado crear estimaciones
por baja de valor de ciertas emisoras tomando en cuenta los cambios en las calificaciones que dichas emisoras han
sufrido.

Hasta €l 31 de diciembre de 2007 el criterio base para clasificar los titulos conservados a vencimiento, considera que
son aquellos titulos de deuda con plazos y tasas determinadas asi como cetteza de cumplimiento de la obligacion
pactada por parte del emisor.. Al 31 de diciembre de 2008 los titulos conservados para su vencimiento que se
presentan como restringidos corresponden a aquellos que fueron operados en reporto, de conformidad con las
modificaciones realizadas por la CNBV a que se hace referencia en la Nota 4 incisos a) y n).

Bonos Strip Azteca-

En marzo de 2008 la Institucién obtuvo el pago del Gltimo cupén semestral. Al 31 de diciembre de 2007 el Banco
mantenia una posicion en Bonos Strip Azteca de 3,500 mules de dolares americanos a un tipo de cambio de $10.9157
equivalentes a $38,207, que vencieron en marzo de 2008, y que por sus caracteristicas, los flujos que se recibian de
los cupones que se cobraban se destinaban en primera instancia a disminuir el valor en libros de dichos bonos, ya
que en la fecha de su vencimiento no se reembolsaria capital alguno. Los flujos que se reciban seran calculados
utilizando la tasa LIBOR mas un margen de 1.625; sin embargo, si la tasa resultante es inferior al 5% entonces se
aplicara esta ultima,

Al 31 de diciembre de 2007, la Administracioén del Banco obtuvo de parte de Valuacion Operativa y Referencias de
Metcado, S.A. de C.V. (proveedor de precios autotizado por la CNBV) la valuacién del Bono Strip Azteca. El precio
calculado para ese instrumento por el proveedor de precios a dicha fecha asciende a 3,829 miles de délates
ameticanos, el cual es supetior al valor neto registrado por el Banco a esas fechas.

Derivado del analisis del precio confirmado por el proveedor de precios y las recuperaciones en cupones recibidas
durante el ejercicio 2007 y considerando que la tltima amortizacion se efectuara en marzo de 2008, el Banco decidio
liberar del valor de la estimacion reconocida al 31 de diciembre de 2006, la cantidad de $2,254 1a cual fue reconocida
en resultados en el rubro de otros productos.

Durante el ejercicio 2007 el importe de los cupones cobrados ascendio a $86,373.

Central de Abastos Naucalpan-

Al 31 de diciembre de 2007 Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple Grupo Financiero Mifel, como
fiduciatio del Fideicomiso Irrevocable de Administracién y Fuente de Pago identificado con el nimero 398/2003,
realizd confirmacion sobre el valor de los Certificados de Participacion Inmobiliarios no Amortizables (CPIs) de la
Central de Abastos de Naucalpan, del cual la Institucién a dicha fecha era propietario o tenedor de los siguientes
CPP’s: serie “A” 9,189,355, setie “B” 32,656,467, y setie “C” 32,073,316 con un valor nominal de $1 cada uno, cuyo
valot total asciende a $73,919 sin embargo, por instrucciones de la CNBV, sélo se teconocieron $58,392,
integrandose los CPIs de la siguiente forma: serie “A™ 9,189,355, serie “B” 26,163,992, serie “C” 23,030,226 con un
valor nominal de $1 cada uno.
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Mediante contrato de compraventa de fecha 1 de octubre de 2008 la Institucion realizo la venta y transmision de la
totalidad de los Certificados de Participacion Inmobiliarios No Amortizables de los que era titular. El precio total de
esta operacion ascendio a $58,384, con una variacion minima respecto del valor en libros.

7. Operaciones de reporto:

Certificados de depésito y bonos de prenda-

Mediante oficio nimero OFI/833-001-50 emitido por Banco de México de fecha 27 de diciembre de 2007 la
Institucién recibid autorizacion para celebrar operaciones de reporto en su caricter de reportador respecto de
Certificados de Deposito y Bonos de Prenda emitidos por Almacenes Generales de Depésito sobre maiz, trigo,
sorgo, garbanzo, arroz, cirtamo y frijol, entre otros granos, sujetindose a las caracteristicas del esquema de
reportos, siempre y cuando las citadas operaciones se instrumenten al amparo de Esquemas de Financiamiento
disefiados y/o respaldados por los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA). Al 31 de
diciembre de 2008, el monto de estas operaciones reportadas asciende a $207,151.

Al 31 de diciembre de 2008 el valor razonable de los certificados de depésito fueron determinados con base en el
precio de mercado obtenido de Grupo Consultor de Mercado Agricolas, S.A. de C.V. (proveedor de precios
debidamente autorizado por la CNBV) menos el porcentaje de aforo proporcionado por FIRA, el cual en promedio
asciende a un 80%.

Al 31 de diciembre de 2008 los deudores y acreedores por reporto se integran como se muestra a continuaciomn:

2008
Colaterales Intereses Di
as
otorgados devengados Total
Actuando como reportadora:
Deudores por reporto:
Operaciones con deuda gubernamental-
Bonos IPAB trimestral gravable (BPAT) $ 130,136 $ 578 $ 130,714 14
130,136 578 130,714
Operaciones con otros titulos de deuda-
Certificados de depésito y bonos de prenda
(Almacenes Generales de Deposito) 205,882 1,269 207,151 Varias
205,882 1,269 207,151
Saldos deudores en operaciones de reporto $ 336,018 $ 1,847 $ 337,865
2008
Colatera.les Intereses
Dias
otorgados  devengados Total
Actuando como repottada:
Acteedores por teporto:
Operaciones con deuda gubernamental-
Bono de Desarrollo BREMS (BONDESD) $ 211,828 $ 11 $ 211,840 Varias
Bono de Desarrollo Tasa Fija 20 afios 3,313 - 3,313 2
Certificados de Depésito 325,802 42 325,845 Varias
Bonos IPAB gravable (BPAS) 137,424 - 137,424 Varias
Bonos IPAST (BPA182) 1,098,789 174 1,098,963 Varias

A-132



Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Interacciones y Compaiiias subsidiarias

38

A-133

Bonos IPAB trimestral gravable (BPAT) 12,609,520 16,214 16,625,734 Varias
14,386,676 16,442 14,403,119
Operaciones con otros titulos de deuda-
Certificado bursitil privado PEMEX
(DEXPFCB) 701,314 3 701,317 2
Certificado bursatil privado PEMEX
(PMXCB) 1,112,571 - 1,112,571 2
Certificados bursatiles emitidos por entidades
del Gobierno Federal 537,000 165 537,165 2
Certificados bursatiles privados 1,597,085 - 1,597,085 -
3,947,970 168 3,948,138
$18,334,646 § 16,610  $18,351,257
Actuando como reportadora:
Colaterales
otorgados Plazo
Deudores por reporto
Operaciones con deuda gubernamental-
BPAT 091224 S 136 14
BPAT 110203 130,000 14
Intereses devengados 578
130,714
Avena 26,737 Varias
Maiz blanco 166,758 Varias
Trgo 12,387 Varias
Intereses devengados 1,269
207,151
$ 337,865
Actuando como tepottada:
Colaterales
Otorgados Plazo
Acreedores por reporto
Operaciones con deuda gubernamental-
BONDESD 091015 $ 4,690 Vatias
BONDESD 111208 207,137 2
BONOS 241205 3,313 2
AMEXB 08003 300,506 2
BINVEX 08010 25,296 Varias
BPAS 090115 13,977 Varias
BPAS 090305 3,792 2
BPAS 090416 20,023 2
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BPAS 110414
BPA182 111215
BPA182 120902
BPA182 121213
BPA182 130320
BPA182 130613
BPA182 130919
BPA182 140320
BPA182 141211
BPA182 150319
BPAT 090129
BPAT 090226
BPAT 090326
BPAT 090430
BPAT 090528
BPAT 090625
BPAT 090730
BPAT 090827
BPAT 090924
BPAT 091105
BPAT 091224
BPAT 100204
BPAT 100325
BPAT 100506
BPAT 100624
BPAT 100805
BPAT 100923
BPAT 101104
BPAT 101223
BPAT 110203
BPAT 110324
BPAT 110505
BPAT 110623
BPAT 110804
BPAT 110922
BPAT 111103
BPAT 111222
BPAT 120322
BPAT 120503
BPAT 120802
BPAT 120902
BPAT 121101
BPAT 130801
BPAT 130919
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99,632

2,937
53,610

62,896
59,234
21,058
101,381
50,582
595,346
151,747
710

314,592

171,093
57,931
339,818
535,654
102,537
174,629
407,485
60,292
252,310
906,208
349,941
403,645
174,913
200,598
324,731
350,934
749,074
2,626,007
234,501
377,694
99,823
50,148
159,668
1,058,080
316,527
277,540
189,164
400,235
299,033
244,954
199,906
199,144

2
Varias
Varias

2
Varias
Varias

2
Vatias

2

2
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2
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2
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2
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Varias
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2
Varias

2
Varias
2
2
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35
2
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35
2
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Intereses devengados 16,442
14,403,118

Operaciones con otros titulos de deuda-
DEXPFCB 08 701,314
PMXCB 03-2 132,432
PMXCB 05 481,959
PMXCB 05-2 473,143
PMXCB 06 25,037
CFECB 06 7,894
CFECB 006-2 99,089
CFECB 07 34,269
CFEHCB 08 395,747
Otros 1,597,085
Intereses devengados 170
3,948,139
Saldos acreedores en reporto $ 18,351,257

Al 31 de diciembre de 2007, los saldos deudores y acreedores en operaciones de reporto se integran como se

muestra a continuacion:

NN N NN

2

Varias

2007

Actuando como reportada:
Valores gubernamentales a recibir $14,333,714
Instituciones privadas 1,207,500
Incremento o decremento-

Valuacion de titulos a recibir por reporto 48,468

Intereses a recibir por titulos entregados en reporto 35,194
Total titulos a recibir en reporto 15,624,876
Menos-

Acreedores en reporto 15,573,560
Total de acreedores en reporto 15,573,560

Saldos deudores en operaciones de reporto 51,316
Actuando como reportadora:
Valores gubernamentales a entregar 515,000
Incremento o decremento- -

Valuacion de titulos a entregar en reporto (14)
Total titulos a entregar en reporto 514,986
Menos-

Deudores en reporto 514,999
Total de deudotes en reporto 514,999

Saldos deudores en operaciones de reporto 13

Neto $ 51,329
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Las posiciones netas por clase de titulo y plazo promedio en dias, de los contratos de reporto celebrados al 31 de
diciembre de 2007, se analizan como se muestra a continuacion:

Actuando como reportada:

2007
Plazo promedio
Venta Compra Venta Compra
Valores a recibir (entregar)
Instituciones privadas-
Certificado Bursatil Privado PMXCB $ 964,608 $ (957,347) 2 2
Certificado Bursatl Privado PMXCB 254,826 (250,697) 12 12
Valores gubernamentales-
BONDESD 744,373 (743,784) 2 2
BONDESD 967 (966) 14 14
BONOS 124,010 (127,753) 2 2
BPAS 921,479 (920,484) 2 2
BPAS 9,689 (9,677) 5 5
BPAS 2,695 (2,693) 7 7
BPAS 1,638 (1,638) 14 14
BPAS 78 (78) 27 27
BPAT 5,026,753 (5,010,048) 2 2
BPAT 526 (525) 4 L
BPAT 1,526,112 (1,520,263) 6 6
BPAT 7,152 (7,139) 7 7
BPAT 2,143 (2,140) 12 12
BPAT 18,214 (18,130) 13 13
BPAT 11,106 (11,081) 14 14
BPAT 833 (832) 19 19
BPAT 812 (810) 20 20
BPAT 1,061 (1,058) 21 21
BPAT 3,010 (3,007) 22 22
BPAT 2,764 (2,760) 23 23
BPAT 280 (280) 25 25
BPAT 39 (39) 26 26
BPAT 24,608 (24,581) 27 27
BPAT 3,337,577 (3,325,145) 28 28
BPAT 618,216 (617,184) 35 35
BPAT 2,019,307 (2,013,415) 42 42
14,405,442 (14,365,516)
Saldos deudores (acreedores) en reporto $ 15,624,876 $(15,573,560)
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8. Operaciones con instrumentos financieros derivados:
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la Institucién mantenia saldos en operaciones con instrumentos derivados como
se muestra a continuacién:

Con fines de negociacion:

Al 31 de diciembre de 2008: Activo Pasivo Posicion neta

Contratos adelantados posicion latga $ 108,063 S 107,645 $ 418

Contratos adelantados posicién corta 24,438 24,698 (260)

Con fines de cobertura;

Opciones 27,612 - 27,612
Total $ 160,113 § 132,343 $ 27,770

Con fines de negociacion:

Al 31 de diciembre de 2007: Activo Pasivo Posicién neta
Contratos adelantados posicion larga $ 46,841 $ 40,654 8 187
Contratos adelantados posicién corta 79,303 79,530 (227)
Valuacién de opciones 11 - 11
Total $ 126,155 $ 126,184 $ 29)

Operaciones instrumentos financieros detivados que se presentan netos en la posicion primaria que cubren:

Con fines de cobertura:

Al 31 de diciembre de 2008: Activo Pasivo Posicion neta
Forwards $ 1,675,030 $ 1,766,628 $ (91,598)
Swap 1,500,978 1,425,230 75,748
Estimacién para baja del valor (66,916) - (66,916)
Total $ 3,109,092 $ 3,191,858 $ (82,766)

Con fines de cobertura:

Al 31 de diciembre de 2007: Activo Pasivo Posicion neta

Forwards h 503,922 $ 491,206 $ 12,786

Swap 43 578 41,800 1,778
Total $§ 547570 $ 533006 $ 14,564

Forwards-

2008

Al 31 de diciembre de 2008, la Institucién cuenta con una cartera en crédito en délares americanos, respecto de la
cual considera estar expuesto a un riesgo de tipo de cambio. Como parte de la estrategia de cobertura de riesgos
cambiarios se concertaron operaciones forwards de dolares americanos. A dicha fecha se tiene una posicion de

venta de 13 forwards con un valor total de $91,598.
Adicionalmente se tiene la compensacion de posiciones de 5 operaciones de venta forwards de dolares

americanos con sendas operaciones de compra forwards de dolares americanos que es el mismo tipo de activo
subyacente.
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2007

La posicion neta de Forwards al 31 de diciembre de 2007 es de 72,500 y 45,000 mules de dolares americanos,
respectivamente, la cual corresponde a contratos con instrumentos financieros derivados operados con fines de
cobertura. Dichos contratos estan cubriendo posicion primaria de la Cartera de Creédito en dolares americanos, a
la que se hace referencia en la Nota 9 siguiente.

Swap tasas de interés-

La Institucion considera estar expuesto al riesgo de tasas de interés en el portafolio de créditos otorgados a sus
clientes, los cuales son otorgados a tasa fija y su fondeo esta a tasa TIIE a plazo de 28 dias. Al 31 de diciembre de
2008, se tiene la contratacion de 6 swaps de cobertura de tasas de interés con un monto nocional total de 599,840
miles de pesos y se presentan en el rubro de cartera de crédito o posicion primaria a la que se encuentran
asociados.

Por lo anterior, consider6 la alternativa de cobertura de este riesgo de tasa de interés asociada a su cartera
crediticia y en el mes de julio de 2008 concertd dos operaciones de swaps de tasas de interés con vencimiento en
junio de 2034. Esta operacion se concertd con Credit Suisse como contraparte v es considerada una operacion
OTC es decir fuera de bolsa. Credit Suisse es la contraparte de Banco Interacciones en esta operacion y se
compromete a pagar el primer dia de cada mes durante el plazo de vigencia la tasa MXN-TIIE-Banxico mas 227
puntos base. La Institucion, se compromete a pagar mensualmente el monto que resulte de incrementar el
Porccntajc anual de crecimiento inflacionario representado por la diferencia (representada en porcentaje) entre el
Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) de la fecha de intercambio menos el INPC del periodo
inmediato anterior a dicha fecha de intercambio. En el mes de diciembre de 2008 se lleva a cabo la concertacion
del segundo swap sobre la misma cartera de crédito.

Para la valuacion de estos swaps la Institucion ha solicitado los servicios del proveedor de precios Valores de
Mercado (VALMER), el cual ha presentado desde finales del mes de julio de 2008 para el Swap 53464440 (Credit
Suisse 1) y desde diciembre de 2008 para el Swap 53575525 (Credit Suisse 2), los valores justos de cada uno de
ellos y también los valores justos de las partidas cubiertas. Con base en los datos obtenidos de la variaciones en
los valores justos obtenidos tanto de los derivados de cobertura, como de la partida cubierta al 31 de diciembre
de 2008, se muestra que los niveles de eficiencia de la cobertura se han mantenido en los niveles permitidos de
80.0% y 125.0%, para ser considerados como instrumentos financieros derivados de cobertura

Adicionalmente, Banco Interacciones, S.A., considera estar expuesta al resgo de tasas de interés en la cartera de
crédito en pesos otorgada a tasa fija, por lo que se concertaron cuatro Swaps de Tasas de Interés con BBVA
Bancomer, S.A. v con Barclays Bank México, S.A. Dichas operaciones al 31 de diciembre de 2008 perdieron la
eficiencia de la cobertura con relacion al riesgo de tasas de interés asociado a la cartera de créditos cuyo riesgo
estaban cubriendo.

La posicién neta entre el valor justo de la partida cubierta y el valor razonable del instrumento financiero de
cobertura ascienden a $75,748 y forman parte del valor de cartera de erédito que se muestra en el balance general
consolidado adjunto.

Los 4 swaps cuya cobertura, al 31 de diciembre de 2008, es inefectiva tienen un valor razonable de §711. El
efecto de la valuacion de la posicion primaria registrado a dicha fecha asciende a $3,826, mismo que se encuentra
reservado al 100%. Los valores antes mencionados fueron determinados y proporcionados por el proveedor de
precios.

Sobre lo anterior, a la fecha de emision de la opinion del auditor independiente, la Administracion de la
Institucion se encuentra en proceso de definir las acciones que llevara a cabo para corregir dicha situacion.

Al 31 de diciembre de 2007, se tiene la contratacion de un Swap de cobertura con un monto nocional de 112,800
miles de dolates, para cubrir los cupones semestrales de octubre de 2006 a marzo de 2008 de Bono Strip emitidos
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por el Gobierno Federal en el extranjero, a la que hace referencia en la Nota 6 anterior. Al 31 de diciembre de 2007
el valor de swap proporcionado por el proveedor de precios asciende a 163 miles de dolares a un tipo de cambio
10.9157 resulta el total de $1,778.

Opcién-

2008

En la sesion del Consejo de Administracion de Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Interacciones, del 17 de Diciembre de 2008, se tomo el acuerdo de llevar a cabo la inversion en una
compania subsidiaria en los Estados Unidos de Ameérica, previa autorizacion de las autoridades financieras
mexicanas, cuyo objeto serd la operacién con valores cotizados en mercados afiliados al IOSCO (International
Organization of Securities Commussions), para clientes mexicanos y norteamericanos con una inversion estimada
de 92,400 miles de dolares americanos adicionalmente se autoriza la contratacion de una cobertura de tipo de
cambio.

Con fecha 23 de diciembre de 2008, se lleva a cabo la compra de una operacion de Opcion Call ipo Europea de
US Dolares americanos. El vencimiento de esta Opcion Call se tiene establecido para 22 de diciembre de 2009,
con un precio de ejercicio de 20.25 MXP/USD.

La prima pagada por esta opcion call, ascendio a un monto de USD 400,000.00, al 31 de diciembre de 2008 el
proveedor de precios VALMER, reporta un valor justo de la Opcion Call de USD 17778,666.04.

Se designa esta Opcion Call como un instrumento financiero derivado de cobertura de una operacion
pronosticada dentro de las operaciones de cobertura de flujo de efectivo y para la medicion de la eficiencia de la
cobertura se establece la metodologia de valor intrinseco, por lo que al 31 de diciembre de 2008, se tiene el efecto
del valor de la opcion en el empo registrado en resultados, sin efecto en Capital en la cuenta de Utilidad Integral.

2007

La Institucion previa autorizacion de las autoridades financieras mexicanas y norteamericanas, buscara invertir en una
compania subsidiaria norteamericana cuyo objeto sera operar valores cotizados en mercados afiliados a IOSCO
(International Organization of Securities Commissions) para clientes mexicanos y norteamericanos. En caso de contar
con la aprobacién respectiva, la inversion se estima para 2007 en 50,000 miles de ddlares americanos,
respectivamente, por lo que la Institucion requiri6 realizar la contratacion de una cobertura de tipo de cambio.

La institucion y la contraparte con fecha 23 de octubre de 2008 convinieron la terminacion anticipada de la
opcion contratada por 50,000 miles de délares americanos el 31 de diciembre de 2007,

Forwards:
Con fines de cobertura:

Valot contrato

miles de pesos A recibir A entregar Posicion neta
Subyacente
Al 31 de diciembre de 2008
Divisas $ 1,675,030  $1,675,030 $ 1,766,628 § (91,598)
Valor contrato o
miles de pesos A recibir A entregar Posicion neta
Subyacente
Al 31 de diciembre de 2007
Divisas $ 503,922 $ 503922 $§ 491206 $ 12,786
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Swap:
Con fines de cobertura:

Valor contrato

miles de pesos A recibir A entregar Posicién neta

Subyacente
Al 31 de diciembre de 2008
Tasa de interés $ 599,840  $1,500,978 $ 1,425,230 $ 75,748

Valor contrato B

Pesos A recibit A entregar Posicion neta

Subyacente
Al 31 de diciembre de 2007
Tasa de interés $ 1,225,833 $ 43578 $ 41,800 § 1,778
Futuros y contratos adelantados (Forward):
Con fines de negociacion:
Al 31 de diciembre de 2008:

Ventas Compras

Posicion

Operacion Subyacente  Valor contrato A recibir Valor contrato A entregar neta
Contratos Dolares
Adelantados Americanos $ 24,438 $§ 24698 § 108,063 $ 107,645 § 418
Al 31 de diciembre de 2007:

Ventas Compras

Posicion
Operacion Subyacente Valor contrato A recibir Valot contrato A entregar neta
Contratos Dolares
Adelantados Americanos $ 79,303 $ 79530 $ 46,841 $ 46,654 §$ (40)
Opciones:
Con fines de negociacion:
Miles de pesos
Valor contrato Prima

USD cobrada Valuacién Posicién neta
Subyacente
Al 31 de diciembre de 2008
Dolares Americanos 92,400 $ 5533 § 22079 § 27,612
Al 31 de diciembre de 2007:

Miles de pesos
Valor contrato Prima _

UsD cobrada Valuacién Posicion neta
Subyacente
Al 31 de diciembre de 2007
Délares Americanos 50,000 $ 780 % (768) $ 12
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Las politicas y procedimientos de control interno para administrar los riesgos inherentes a los contratos de
instrumentos financieros derivados, se describen en la Nota 36 siguiente.

9. Cartera de crédito:

Principales politicas y procedimientos establecidos para el otorgamiento, control y tecuperacién de los
créditos-

La gestién del Banco se basa en estrategias bien definidas entre las que destacan la centralizacién de los procesos de
crédito, la diversificacidn de la cartera, un mejor andlisis del crédito, una estrecha vigilancia y modelo de calificacién.

Las areas de negocio elaboran y estructuran diferentes propuestas, las cuales son analizadas por el Departamento de
crédito o, en su caso, recomendadas al nivel de resolucién que corresponda, estableciendo una adecuada separacion
entre los originadores de negocio y la autorizacién de operaciones.

Las areas de negocio evalian constantemente la situacion financiera de cada cliente, realizando cuando menos una
vez al ano, una revision exhaustiva y analisis de riesgo de cada crédito. Si se llegara a detectar cualquier deterioro de
la situacion financiera del cliente, se cambia su calificacion de inmediato. De esta manera el Banco determina los
cambios experimentados por los perfiles de riesgo de cada cliente.

El Banco ha implementado politicas y procedimientos para mantener un portafolio sano, diversificado y con riesgo
prudente y controlado, considerando unidades de negocio, moneda, plazo, sector, etc. Los limites son sometidos
anualmente a la autorizacion del Consejo de Administracion.

Identificacion de los créditos emproblemados-

Las operaciones de crédito que por alguna razén tuvieran problemas, real o potencial para lograr su recuperacion
mediante el esquema de cobranza administrativa, en monto, forma y plazos pactados, son identificados como
créditos emproblemados v traspasados al area de recuperacion de cartera; lo anterior para que con su experiencia y
empleo de ticticas especializadas de negociacion, recuperacion y seguimiento intensivo, detetminen la manera mas
conveniente de actuar institucionalmente, buscando maximizat la recuperacién del monto emproblemado en el
menor tiempo posible.

Los créditos comerciales emproblemados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 ascienden a $116,132 y $15,309
respectivamente.

Integracion y clasificacion de la cartera-
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el total de la cartera de créditos que se presenta en el balance general
consolidado adjunto, concilia con el mostrado en cuentas de orden, como se muestra a continuacion:

2008 2007
Total de la cartera de crédito, en el balance general consolidado $ 31,450,712 $24,186,408
Intereses cobrados por anticipado 71,872 75,908
Instrumento financiero derivado de cobertura de la cartera de crédito 82,765 (12,786)
Registrado en cuentas de orden:
Apertura de créditos irrevocables 480,886 813,867
Total de la cartera de crédito en cuentas de orden $32,086,235 $25,063,397

Asimismo, la clasificacion de la cartera de crédito por tipo de moneda, por region y por grupos econdomicos es como

sigue:
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Clasificacion de la cartera de crédito por tipo de moneda:
2008 2007
Moneda nacional
Créditos comerciales $ 10,884,098 $ 8,075,036
Créditos a entidades financieras 781,635 505,663
Créditos al consumo 19,964 18,983
Créditos a la vivienda 135,252 72,752
Créditos a entidades gubernamentales 18,824,992 15,749,194
30,645,941 24,421,628
Délares
Créditos comerciales 376,148 216,877
Créditos a entidades gubernamentales 1,062,172 422,722
1,438,320 639,599
UDI's
Créditos a la vivienda 1,974 2,170
1,974 2170
$ 32,086,235 $ 25,063,397
Clasificacion de la cartera de crédito por region:
% de la cartera
2008 2007 2008 2007
Distrito Federal $ 12,131,300 $ 9,653,149 37.81% 38.51%
Puebla 4,149,080 3,484,357 12.93% 13.90%
Veracruz 3,195,641 2,718,713 9.96% 10.85%
Nayarit 2,567,327 975,848 8.00% 3.89%
Estado de México 2,555,481 2,036,521 7.96% 8.13%
Chihuahua 1,219,867 849,552 3.80% 3.39%
Coahuila 794,974 489,792 2.48% 1.95%
Michoacan 662,277 1,211,603 2.06% 4.83%
Nuevo Leon 634,909 165,703 1.98% 0.66%
Jalisco 619,156 603,047 1.93% 2.41%
Chiapas 611,195 483,734 1.90% 1.93%
Aguascalientes 499,601 289,402 1.56% 1.15%
San Luis Potosi 383,523 271,032 1.20% 1.08%
Yucatin 322,990 265,839 1.01% 1.06%
Quintana Roo 245,332 225,298 0.76% 0.90%
Durango 232,924 90,609 0.73% 0.36%
Baja California Norte 216,023 291,637 0.67% 1.16%
Tabasco 173,622 135,339 0.54% 0.54%
Queretaro 139,076 138,133 0.43% 0.55%
Campeche 135,132 80,319 0.42% 0.32%
Tamaulipas 131,287 69,082 0.41% 0.28%
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Oaxaca 126,527 273,201 0.39% 1.09%
Hidalgo 106,970 48,731 0.33% 0.19%
Motelos 87,917 86,374 0.27% 0.34%
Baja California Sur 37,869 29,975 0.12% 0.12%
Sinaloa 35,093 1,761 0.11% 0.01%
Zacatecas 29,181 51,675 0.09% 0.21%
Guerrero 23,732 34,149 0.08% 0.14%
Sonora 14,617 3,321 0.05% 0.01%
Tlaxcala 2,521 2,514 0.01% 0.01%
Guanajuato 1,091 2,987 0.01% 0.01%

$ 32,086,235 § 25,003,397 100.00% 100.00%
Clasificacion de la cartera de crédito por grupos econdémicos:

Concentracion
de la cartera
2008 2007 2008 2007

Gobierno del Estado de Jalisco $ 2,065,961 $ 689,677 6.44% 2.75%
Gobierno del Estado de Chihuahua 1,204,566 - 3.75% 0.00%
PEMEX 1,133,889 977,195 3.53% 3.90%
Comision Federal de Electricidad 617,177 377,613 1.92% 1.51%
Intra 599,482 557,637 1.87% 2.22%
IXE Grupo Financiero 514,301 72,937 1.60% 0.29%
José Alfredo Primelles Williamson 504,956 340,650 1.57% 1.36%
Diavaz 498,016 543,543 1.55% 2.17%
Grupo Hermes 459,369 58,766 1.43% 0.23%
Grupo Mexicano de Desarrollo 457,319 421,030 1.43% 1.68%
Grupo La Nacional 399,411 350,355 1.24% 1.40%
Farmacos 366,855 - 1.14% 0.00%
Guagnell 232,813 - 0.73% 0.00%
Grupo Financiero Interacciones 204,173 212,763 0.64% 0.85%
Grupo Armenta Gonzalez 129,327 - 0.40% 0.00%
Invex 117,327 100,197 0.37% 0.40%
Kamaji 73,338 39,689 0.23% 0.16%
Alessi 58,759 52,478 0.18% 0.21%
Fabricas Selectas 56,812 53,209 0.18% 0.21%
Ficein-Corpofin 50,490 65,160 0.16% 0.26%
Grupo Name 45,857 53,912 0.14% 0.22%
Grupo Collado 38,012 100,000 0.12% 0.40%
Arrendadora Atlas 34,797 36,845 0.11% 0.15%
Bunkers 27,685 17,134 0.09% 0.07%
Comerlat 27,315 23,754 0.09% 0.09%
Municipio de Tepic 26,217 21,340 0.08% 0.09%

A-143



Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Multiple, 49
Grupo Financiero Interacciones y Compaiiias subsidiarias

Proamsa 19,461 - 0.06% 0.00%
Camargo-Salinas 19,393 21,912 0.06% 0.09%
Municipio de San Mateo Atenco 17,611 27,539 0.05% 0.11%
Roma 16,593 5,901 0.05% 0.02%
Vigil Silva 15,505 11,698 0.05% 0.05%
Grupo HB 15,231 47,860 0.05% 0.19%
Prendamex Puebla 14,706 16,050 0.05% 0.06%
Prendamex 14,068 804 0.04% 0.00%
Cometra 13,545 27,054 0.04% 0.11%
Homs 12,849 - 0.04% 0.00%
Asecam 11,443 - 0.04% 0.00%
ABC 11,323 - 0.04% 0.00%
Arnulfo Vazquez Cano 10,541 - 0.03% 0.00%
Tlahuac 10,387 25,008 0.03% 0.10%
Perc 10,004 - 0.03% 0.00%
Imaginatenis 9,703 - 0.03% 0.00%
Gomez Flores 9,502 - 0.03% 0.00%
Don Ramis 8,614 - 0.03% 0.00%
Grupo Pavel 7,278 6,263 0.02% 0.02%
Virgilio Guajardo 6,753 7,061 0.02% 0.03%
Plavicom 6,072 - 0.02% 0.00%
Hugo Castellanos 4,455 9,853 0.01% 0.04%
Morales Guajardo 4,136 4,208 0.01% 0.02%
Suarez 3,262 - 0.01% 0.00%
Fonticoba 2,972 15,378 0.01% 0.06%
Chontkowsky 2,523 - 0.01% 0.00%
Alfaro Sanchez 2,457 5,734 0.01% 0.02%
Inversionistas mexico 2,088 - 0.01% 0.00%
Ggrupo Kratos 2,009 - 0.01% 0.00%
Sinatex 154 - 0.00% 0.00%
Corporacion Dalton 123 22,404 0.00% 0.09%
Cotporacion GEO - - 0.00% 0.00%
Monex - 30,096 0.00% 0.12%
Garces - 25,155 0.00% 0.10%
TRIBASA - 22,323 0.00% 0.09%
Gobierno del Estado de Nayarit - 6,046 0.00% 0.02%
Indelpa - 4,791 0.00% 0.02%
Garcia Gonzalez - 4,502 0.00% 0.02%
Grupo Inversionista México - 2,088 0.00% 0.01%
Cartera que no forma parte de grupos
econémicos 21,857,250 19,547,785 68.12% 77.99%
$ 32,086,235 $ 25,063,397 100.00% 100.00%
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Créditos relacionados —

50

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 el saldo insoluto de los créditos otorgados a partes relacionadas de conformidad
con lo establecido por el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, ascienden a $875,048 y $427,558,
respectivamente, los cuales fueron aprobados por el Consejo de Administracion y se pactaron con tasas de mercado,

garantias y condiciones acordes a sanas practicas bancarias.

10. Cartera vencida:
La Cartera vencida por tipo de crédito clasificada por plazos, se detalla como sigue:

2008
de 366 Total
de1a180 de 181 a 365 Dias a2 mas de Cartera
dias Dias aios 2 afios Vencida
Créditos comerciales $ 67,116 $ 61,189 $ 17,513 $ 7,596 $ 153,414
Créditos al consumo 702 28 156 1,520 2,406
Créditos a la vivienda 2,917 1,297 212 810 5,236
$ 70,735 $ 62,514 $ 17,881 $ 9,926 $ 161,056
2007
de 366 Total
de 12180 De 181 a 365 dias a 2 mas de cartera
dias Dias anos 2 afios vencida
Créditos comerciales $ 21,531 $ 14,386 $ 1,321 $ 7412 $ 44,650
Creditos al consumo 56 86 105 1,434 1,681
Créditos a la vivienda 1,740 542 412 900 3,594
$ 23,327 $ 15014 $§ 1,838 $ 9,746 $ 49925
Las variaciones que presento la cartera vencida durante los anos 2008 y 2007 se muestran a continuacion:
2008 2007
Cartera vencida inicial $ 49,925 $ 10,278
Efecto de reexpresion del afo - (376)
Cartera vencida inicial historica 49,925 9,902
Mas:
Traspasos de la cartera vigente 258,864 82,319
Incremento por valorizacion - -
Menos:
Reestructuras - -
Renovaciones 389 13,088
Pagos totales 70,931 28,129
Pagos parciales 76,413 1,079
147,733 42,296
Cartera vencida al 31 de diciembre de 2008 v 2007 $ 161,056 $ 49,925

11. Créditos al Gobierno Federal:

El Gobierno Federal, representado por la SHCP y la Asociacion de Banqueros de México, A.C. (ABM) suscribieron
en 1996, diferentes programas y acuerdos para apoyo a deudores de créditos para vivienda denominados en UDIS, y
para Apoyo Financiero y Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, los que contemplan diferentes
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beneficios y descuentos para los acreditados, y que seran absorbidos por el Gobierno Federal y el Banco en las
proporciones y los limites establecidos en las circulares que al respecto emitio la CNBV.

Los beneficios y descuentos para los deudores de la banca, derivados de la aplicacién de los programas en los que el
Banco ha participado y que seran absorbidos por el Gobierno Federal, al 31 de diciembre de 2008 y 2007 son de
poca importancia relativa.

Unidades de inversion UDIS-

El Gobierno Federal otorgd financiamiento a los fideicomisos administrados por el Banco, en los que afecté su
cartera de créditos en moneda nacional reestructurada y denominada en UDIS. Con los recursos obtenidos, el
Banco adquitié valores gubernamentales hasta por el monto en pesos equivalente a los créditos reestructurados y
denominados en UDIS.

La adquisicion de los valores gubernamentales referidos, asi como el traspaso de la cartera de crédito y de las
estimaciones preventivas para resgos crediticios a cada uno de los fideicomisos afectados, son registrados por el
Banco de conformidad con las disposiciones emitidas por la CNBV, en las proporciones que en ellas se indican.

12. Estimacion preventiva para riesgos crediticios:
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la estimacion preventiva para riesgos crediticios desglosandola en general y
especifica se resume como se muestra a continuacion:

2008
General Especifica Total
Créditos cometciales $157,649 2336% § 517,327 76.64% S 674,976 100%
Créditos al consumo y
Personales 79 3.03% 2,530  96.97% 2,609 100%
Créditos hipotecarios de
Vivienda 289 5.52% 4,946  94.48% 5,235 100%
$ 158,017 2314% $ 524,803 76.86% $ 687,173 100%
2007
Genetal Especifica Total
Créditos comerciales $ 114,814 20.15% $455,032 79.85%  $ 569,846 100%
Créditos al consumo y
Personales 81 4.06% 1,914  95.94% 1,995 100%
Créditos hipotecarios de
Vivienda 123 2.67% 4477 97.33% 4,600 100%
$115,018 19.95% $ 461,423 80.05% $ 579,254 100%

La calificacion de la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se determiné con base en las cifras de la
cartera a esa misma fecha. A continuacion se presenta la integracién de los saldos de la cartera, asi como de la
estimacién preventiva requerida, clasificada por grado de riesgo:

Monto de la cartera Monto de la reserva
% de
Nivel de riesgo 2008 2007 reserva 2008 2007
Créditos Comerciales
A $22,812,013 $ 16,676,920 Hasta 0.99 $ 157,649 $ 114,814
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B 7,035,814 6,737,226  Hasta 19.99 274,941 279,096
C 712,167 811,512  Hasta 59.99 143,281 160,688
D 20,252 - Hasta 89.99 7,680 -
E 91,425 15,248 Hasta 100 91,425 15,248
Sub-total 31,271,671 24,240,906 674,976 569,846
Créditos al Consumo y Personales
A 15,825 16,105 Hasta 0.99 79 81
B 1,315 802  Hasta 19.99 132 80
C 575 395 Hasta 59.99 264 178
D 443 139 Hasta 89.99 329 113
E 1,806 1,543 Hasta 100 1,805 1,543
Sub-total 19,964 18,984 2,609 1,995
Créditos Hipotecarios de Vivienda
A 82,480 35,031 Hasta 0.99 289 123
B 50,248 35,403 Hasta 19.99 2,292 2,318
C 1,640 2,960 Hasta 59.99 533 969
D 2,455 1,124  Hasta 89.99 1,718 787
E 403 403 Hasta 100 403 403
Sub-total 137,226 74,921 5,235 4,600
Mas-
Cartera exceptuada 657,374 728,586 - -
Total cartera $32,086,235  § 25,063,397 682,820 576,441
Reservas adicionales en Fideicomisos UDIS 3,353 2,813
Saldo consolidado de la estimacién preventiva $ 686,173 $ 579,254

Los movimientos operados en la estimacion preventiva para riesgos crediticios, durante los afios 2008 y 2007, son

los siguientes:

2008 2007
Saldo consolidado inicial reexpresado $ 579,254 § 322,659
Efecto neto de reexpresion de incrementos del afio - (11,812)
Saldo consolidado inicial historico 579,254 310,847
Mas-
Incrementos del ano-
Resultados 447,523 599,715
Utilidad por valorizacion de la reserva en ddlares 2,837 -
Menos-
Aplicaciones del afio (343,077) (313,071)
Castigos (364) (17,326)
Pérdida por valorizacién de la reserva en délares - (911)
Saldo consolidado final $ 686,173 $ 579,254
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Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el Banco registr6 integramente la estimacion preventiva, determinada de acuerdo
con el sistema de calificacion de la cartera con cifras al 31 de diciembre de cada afio, de acuerdo con el tipo de cartera
calificada.

El Banco esta autorizado a deducir para efectos fiscales de conformidad con la Ley de Impuesto Sobre la Renta el
monto de las reservas preventivas globales que se constituyan o incrementen en el ano, hasta por el 2.5% del saldo
promedio anual de la cartera de creéditos; el excedente al 2.5% se podra deducir en ejercicios posteriores, siempre que
esta deduccién y la del ejercicio, no excedan del 2.5% citado. El excedente que se puede deducir se actualizara
aplicando €l factor de actualizacion correspondiente al perfodo comprendido desde el mes de cierre del ¢jercicio
inmediato anterior a aquél en que el excedente se deduzca.

Créditos reestructurados y renovados-
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los créditos reestructurados se integran como se muestra a continuacion:

Créditos reestructurados
2008 2007
Vigente Vencido Total Vigente Vencido Total

Créditos cometciales $4,361,200 § 43,452  $4,404,652 $ 28,458 § 1,227 $ 29,685

Créditos al consumo - - - - - -

Créditos a la vivienda - - - - - -
$4,361,200 $ 43,452  $4,404,652 $ 28,458 $ 1,227 $ 29,685

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 se tienen reestructurados veinticinco y veintiocho créditos, respectivamente,
manteniendo o aumentando y en su caso perfeccionando las condiciones y garantias otiginales a través de sus
contratos respectivos.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 no existen créditos renovados.

Redescuento de préstamos con recurso-

El Gobierno de México ha establecido ciertos fondos para fomentar el desarrollo de areas especificas de la actividad
agropecuaria, industrial y tutistica, bajo la administracion de Banco de México, Banco Nacional de Comercio Exterior
v Fondo de Garantia y Fomento para la Agtricultura principalmente, a través de redescontar los préstamos con
recursos propios o de terceros. El saldo acumulado al 31 de diciembre de 2008 y 2007, de los créditos que se
otorgaron en pesos y dolares americanos, bajo este esquema ascienden a:

2008 2007
Dolares Dolares
americanos americanos
Pesos (Miles) Pesos (Miles)
Créditos comerciales (redescuentos NAFIN) $ 5,810,550 1,995 $ 3,021,763 2,856
Créditos comerciales (redescuentos FIRA) 1,083,616 1,542 571,592 1,150
Créditos comerciales (redescuentos FOVI) 28,115 - 32,208 -
Créditos comerciales (redescuento Bancomext) 733,040 16,111 23,100 1,567
Créditos comerciales (redescuento FIFOMI) 33,135 - 28,169 -
$ 7,688,456 19,648 $§ 3,679,922 5,573
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Intereses y comisiones acumulados-
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los intereses y comisiones acumulados por tipo de crédito, se integran como se
muestra a continuacion:

Intereses Comisiones
2008 2007 2008 2007
Créditos comerciales $ 1,163,041 g 04514 S 69,284 § 166,138
Créditos a entidades financieras 55,432 45,802 - -
Ingresos por operaciones derivados 78,220 - - -
Créditos al consumo 783 10,205 - -
Créditos a la vivienda 10,154 7,090 - -
Créditos a entidades gubernamentales 1,886,813 759,753 444 336 269,546

$ 3,194,443 § 1427370 $ 513,620 $ 435,084

Conforme a las modificaciones a la Circular Unica de Bancos, en su anexo 33 y el criterio B-6 Cartera de Crédito, a la
que se hace referencia en la Nota 4 a) antetior, a partir del 27 de abril de 2007, las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito difetido, el cual se amortiza contra los resultados del
gjercicio como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito. Cualquier otro tipo
de comisiones se reconoce en la fecha en que se generen en el rubro de comisiones y tarifas cobradas. Al 31 de
diciembre de 2008 y 2007 las comisiones por el otorgamiento inicial de créditos pendientes de amortizar a resultados
ascienden a $4,733 y $1,990, respectivamente; de las cuales $2,454 v $1,344 son provienen de créditos cometciales,
respectivamente; $2,109 y $646 de créditos a entidades gubernamentales, tespectivamente, y $170 de créditos a
entidades financieras en 2008.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 el impacto en el estado de resultados derivado de la suspensién de la acumulacién
de intereses de la cartera vencida asciende a $44,132 y $16,721, respectivamente.

13. Derechos de cobro adquiridos:

Los derechos de cobro corresponden a pagarés que le fueron cedidos al Banco mediante convenio de cesion de
titulos de crédito celebrado el 27 de Diciembre de 2007 con La Nacional Compaiiia Constructora, S.A. de C.V.
(Cedente). El monto pagado por dicha adquisicion fue de 2,005 miles de dolares americanos que en moneda nacional
asciende a $21,879. Con base en la informacién con que contaba la Administracién al cletre del ejercicio de 2007, el
Banco decidio crear una estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro por $21,879 contra los resultados del
gjercicio efecto que se muestra como parte del rubro de otros gastos en el estado consolidado de resultados de 2007.

En abril de 2008, la Administracion realizé el cobro de los derechos adquiridos en 2007, por lo que se efectud la
cancelacion de la reserva de derechos de cobro que al clerre del ejercicio de 2007 ascendia a $21,879, afectando el
resultado del ejercicio, y que forma parte del rubro de otros ingresos en el estado consolidado de resultados
adjunto.

14. Otras cuentas por cobrar (neto):
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el saldo de otras cuentas por cobrar se integra como sigue:

2008 2007
Liquidadora de mercado de dinero $ - $ 1,020,744
Deudotes pot liquidacién de operaciones 137,723 60,273
Comisiones por apertura de créditos 155,696 22,283
Otros adeudos 55,292 15,988
Préstamos al personal de la Institucion 16,010 4,428
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Impuestos a favor 103,924 3,978
Depésitos en garantia 1,991 2,199
Deudotes por honoratios de fideicomisos 6,573 1,926
Avallios 2,102 1,266
479,311 1,133,085
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro (19,835) (3,095)
$ 459476 $ 1,129,990

15. Bienes adjudicados:

Para efectuar la valuacién de los bienes adjudicados se toma el avalio de adjudicacion judicial o dacion en pago, asi
como ¢l avaldo o estimacién de valor actualizado por parte de la empresa valuadora, el cual contiene el analisis del

inmueble y su valor de mercado (valor comercial y valor de realizacion inmediata).

Adicionalmente se consideran las expectativas del mercado con respecto al tipo de bien y la disponibilidad de la
propiedad (invadido, sin escritura y cancelacion de hipoteca), asi como los gastos y comisiones a erogar o erogadas.

El saldo de bienes adjudicados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 se integra como se muestra a continuacion:

2008 2007
Tetrenos $ 11,231 $ 11,710
Construcciones 3,121 3,091
Lotes comerciales 20,148 234
Actualizacion de Bienes Adjudicados 163 163
Estimacion por baja de valor (13,654) (13,560)
$ 21,009 $ 1,638
16. Inmuebles, mobiliario y equipo:
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los inmuebles, mobiliario y equipo, se integran como sigue:
2008 2007
Terrenos 3 5,859 $ 5,859
Edificios 47,884 47,804
Mobiliatio y equipo 45,555 27412
Equipo de transporte 7,238 7,218
Equipo de computo electrénico 139,187 111,927
Gastos de instalacion 90,620 77,991
Otros 2,709 2,644
339,052 280,855
Menos — Depreciacion acumulada (218,873) (204,848)
$ 120,179 $ 76,007
17. Otros activos:
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, esta cuenta esta representada como se muestra a continuacion:
2008 2007
Activos intangibles-
Activo laboral $ - $ 2,800
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Software 18,401 41,457
Otros activos intangibles (heto) 29,359 17,846
Pagos anticipados-
Aseguradora Interacciones, 5.A. de C.V.(rentas anticipadas) 20,219 28,300
Inmobiliaria Interdisefio, S.A. de C.V. (rentas anticipadas) 516 3,611
Aerolineas Fjecutivas, S.A. de C.V. 23,872 -
Gastos anticipados 14,624 8,073
Cargos diferidos-
Gastos por emision de obligaciones 18,104 15,840
$ 125095 $ 117,933
18. Depésitos a plazo:
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, esta cuenta esta representada por:
2008 2007
Capital Intereses Total Total
Metcado de dinero:
Pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento $10,939,190 S 49,377  $10,988,567  $14,372,488
Publico en general:
Pagarés de ventanilla 4,262,299 5,253 4,267,552 3,799,524
Depositos a plazo en délares americanos en
entidades del pais y del extranjero 73,724 1 73,725 284,034
Certificados de Deposito 1,158,000 2,990 1,160,990 -
5,494,023 8,244 5,502,267 4,083,558
$16,433213 S 57,621  $16,490,834  $18,456,046
El saldo de pagatés con rendimiento liquidable al vencimiento, se integra a continuacion:
2008
Intereses Fecha de
Emisién Serie Importe devengados Total vencimiento
Binter 8525 $ 1,300,000 $ 4,221  § 1,304,221 Ene-09
Binter 9011 1,590,000 5,532 1,595,532 Ene-09
Binter 9012 1,100,000 8,849 1,108,849 Ene-09
Binter 9013 1,498,000 4,517 1,502,517 Ene-09
Binter 9014 1,354,100 3,088 1,357,188 Ene-09
Binter 9015 1,535,000 3,101 1,538,101 Ene-09
Binter 9021 838,000 2,943 840,943 Ene-09
Binter 9024 144,619 M 145,060 Ene-09
Binter 9033 51,152 1,969 53,121 Ene-09
Bintet 9034 500,000 970 500,970 Ene-09
Bintet 9035 52,480 837 53,317 Ene-09
Binter 9041 181,000 252 181,252 Ene-09
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Binter 9054 51,280 658 51,938 Ene-09
Binter 9055 59,370 2,123 61,493 Feb-09
Binter 9065 60,840 2,058 62,398 Feb-09
Binter 9074 71,281 2,299 73,580 Feb-09
Binter 9075 200,000 636 200,636 Feb-09
Bintet 9081 132,000 1,278 133,278 Feb-09
Binter 9083 138,600 1,211 139,811 Feb-09
Binter 9085 40,560 1,211 41,771 Feb-09
Bintet 9091 40,908 1,183 42,091 Mar-09
$10,939,190 $49,377 $10,988,567
2007
Intereses Fecha de
Emision Serie Importe devengados Total vencimiento

Binter 7533 225000 § 189 225,189 Ene-08
Binter 7534 300,000 701 300,701 Ene-08
Binter 7535 250,000 318 250,318 Ene-08
Binter 8011 75,000 95 75,095 Ene-08
Binter 8011 240,000 51 240,051 Ene-08
Binter 8012 300,000 64 300,064 Ene-08
Binter 7533 300,000 1,778 301,778 Ene-08
Binter 8034 600,000 772 600,772 Ene-08
Binter 8035 460,000 493 460,493 Ene-08
Binter 8035 362,000 2,222 364,222 Ene-08
Binter 7533 600,000 3,556 603,556 Ene-08
Bintet 7534 230,000 1,363 231,363 Ene-08
Binter 7535 400,000 2,286 402,286 Lne-08
Binter 8011 600,000 3,429 603,429 Ene-08
Binter 8012 600,000 3,443 603,443 Ene-08
Binter 8013 600,000 3,444 603,444 Ene-08
Binter 8014 210,000 1,205 211,205 Ene-08
Binter 8014 363,000 2,006 365,006 Ene-08
Binter 8015 660,000 3,506 663,506 Ene-08
Binter 8021 600,000 2,805 602,805 Ene-08
Binter 8022 617,000 2,884 619,884 Ene-08
Binter 8023 125,000 558 125,558 Ene-08
Binter 8023 424,000 1,712 425712 Ene-08
Binter 8024 345,000 1,320 346,320 Ene-08
Binter 8024 300,000 963 300,963 FEne-08
Binter 8025 662,000 2,124 664,124 FEne-08
Binter 8031 650,000 1,946 651,946 Ene-08
Binter 8032 400,000 1,198 401,198 Ene-08
Bintet 8032 500,000 1,278 501,278 Ene-08
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Binter 8033 533,000 912 533,912 Ene-08
Binter 8035 165,000 212 165,212 Ene-08
Bintet 8052 700,000 1,936 701,936 Feb-08
Binter 8063 400,000 2,310 402,310 Feb-08
Binter 8191 757 6 763 May-08
Binter 8023 109,610 7,916 117,526 FEne-08
Binter 8075 110,880 3,087 113,967 Feb-08
Binter 8083 109,890 7,051 116,941 Feb-08
Binter 8091 111,460 7,293 118,753 Mar-08
Binter 8293 53,635 1,824 55,459 Jul-08

§ 14,292,232 $ 80,256 § 14,372,488

Los depésitos a plazo en dblares americanos en entidades del pais y del extranjero, expresados en miles de délares
ameticanos, se integran como sigue:

2008
Moneda Tasa Provisién de intereses
Plazos Délares Pesos Neta Délares Pesos
De 1 a5 dias 5,330 $ 73,724 Varias - $ 1
5,330 $ 73,724 - $ 1
2007
Moneda Tasa Provision de intereses
Plazos Dolares Pesos Neta Dolares Pesos
De 1 a5 dias 26,018 $ 284,007 Varias 2 $ 27
26,018 $ 284,007 2 $ 27
Los certificados de depdsitos, se integran como sigue:
2008
Intereses Fecha de
Fmision Seric Importe devengados Total vencimiento
Binter 8001 $ 1,000,000 $ 1,939 $§ 1,001,939 Ene-09
Binter 8003 58,000 376 58,376 Feb-09
Binter 8005 100,000 675 100,675 Mar-09
$ 1,158,000 $ 2,99 $ 1,160,990

19. Préstamos interbancarios:

Call money-

Al 31 de diciembre de 2008, la Instituciéon mantuvo varias operaciones de call money por el monto de $506,731
incluyendo inteteses devengados pot $116 con vencimiento de dos dias habiles, con Banco Invex, S.A., Banco
Multivalotes, S.A., a una tasa de rendimiento del 8.25% y Banco Compartamos, S.A. a una tasa del 8.20%, por un
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importe de $399,299, $43,020 y $64,529, respectivamente. Dichas operaciones se encuentran documentadas a
través de contratos marco y confirmaciones de la operacién por la contraparte.

La Institucién tiene contratados, en apoyo a sus operaciones de crédito y de tesoreria, diversos préstamos con
bancos nacionales con vencimientos a corto y largo plazo, a tasas de interés variable como se muestra en la pagina
siguiente:

2008 Plazo Tasas 2007 Plazo Tasas
Bancos del pais moneda nacional:
Menor a
Banco de México $ 5,120,788 un afio Varias 8 -
Mayor a Mayor a
Nacional Financiera, S.N.C. 3,783,640 un afio 67,539 un afio
Menor a Varias Menor a Varias
500,797 un afio 1,723,227 un afio
Varias
Banco Nacional de Cometcio Mayor a
Exterior, S.N.C. 960,127 un afio Varias -
Menor a Menor a
744,703 un aio 823,100 un afio Varias
11,110,055 2,613,866
Bancos del pais moneda extranjera
valorizada:
Banco Nacional de Comercio Menor a
Exterior, S.N.C. $ 222,862 un afo Varias $ --
Mayor a Mayor a
16,138 un afio Varias 17,101 un afo Varias
Menor a Menor a
Nacional Financiera, S.N.C. 4,409 un afo Varias 16,588 un afo Varias
243,409 33,689
Préstamos de fondos fiduciarios
publicos:
Mayor a Mayor a
Fondo de Garantia y Fomen- § 178,499 un afio Varias $ 328,640 un afio Varias
to para la Agricultura, Gana Menor a Menor a
deria y Avicultura (FIRA) 1,012,791 un afio Varias 279,095 un afio Varias
Fondo de Operaciones y Fi-
nanciamiento Bancario para Mayor a Mayor a
la Vivienda (FOVI) 31,406 un afio Varias 32,224 un afno Varias
Fideicomiso de Fomento Mayor a Mayor a
Minero (FIFOMI) 9,385 un afio Varias 18,169 un ano Varias
Menor a Menor a
25,250 un afio Varias 10,000 un afio Varias
1,257,331 668,128
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Préstamos de fondos fiduciarios puablicos

moneda extranjera valorizada:

Fondo de Garantda y Fomento Mayor a Mayor a
para la Agricultura, Gana- $ 1,852 Un aiio Varias $ 4,366 un afio Varias
derfa y Avicultura (FIRA) Menor a Menor a
19,366 Un aifio Varias 8,078 un afio Varias
21,218 12,444
Provision de intereses S 47,800 $ 10985
$ 13,186,543 $ 3,339,112

Por lo que respecta a los préstamos con Nacional Financiera, S.N.C., recibidos en moneda nacional y extranjera no
se otorgan garantias, esto debido a que se refiere a descuento de documentos.

En relacion a los préstamos de FIRA y FOVI por tratarse de fondos fiduciarios publicos la garantia que se tiene es
la propia del crédito.

Banco de México-

Al 31 de diciembre de 2008, Banco de México emiti6 la Circular 48/2008 y 61/2008 ofreciendo facilidades de
liquidez a las Instituciones de Crédito con garantia de gubernamentales de cartera crediticia. El monto de los
créditos otorgados ascendid a $3,620,788 con un aforo del 70% de $5,172,555, con plazos de 2, 28 y 30 dias, a una
tasa de interés que resulte de muldplicar el factor 1.1 por el objetivo para la Tasa de Interés Interbancaria. Dichas
operaciones se encuentran documentadas a través de contrato de apertura de crédito simple y cesién de flujos de

pago.

Al 31 de diciembre de 2008, Banco de México otorgé subastas de TIIE con plazos de 28 y 30 dias $1,000,000
$250,000 y $250,000 a una tasa del 8.30%, 8.31% y 8.41% respectivamente.

Lineas de crédito recibidas:

Al 31 de diciembre de 2008, al Institucion cuenta con las siguientes lineas de crédito:

2008
Valorizado a
Monto de la 1\1]\ {oqedal Monto Monto pot
Entidad linea Moneda anciona ejercido ejercer

NAFINSA $ 6,000,000 Nacional $ 6,000,000 $ 4,288,846 $ 1,711,154

BANCOMEXT Délares
200,000  americanos 2,766,500 1,943,831 822,669

FIFOMI Délates
10,000  americanos 138,325 34,635 103,890
FIRA Sin limite Nacional 2,000,000 1,212,508 787,492
$ 6,210,000 $ 10,904,825 § 7,479,820 $ 3,425,005
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20. Obligaciones subordinadas en circulaciéon:

En Asamblea General Ordinatia y Extraordinaria de Accionistas de la Institucién, celebrada el 6 de noviembre de
2008, se aprobd la constitucién de uno o mas créditos colectivos a cargo de Bintet, mediante una o mas Emisiones
de Obligaciones Subordinadas Preferentes o No Preferentes y No Susceptibles de Convertirse en Acciones del
capital social de la Institucion Banco (BINTER 08), hasta por un monto igual a $2,000,000. El producto de la
colocacién de las Obligaciones subordinadas del Programa serd utilizado para fortalecer el capital de la Institucion.
En dicha asamblea se aprobé la ptimera emision de las obligaciones por un importe de $500,000.

La emisién de las Obligaciones Subordinadas fue autorizada por Banxico mediante oficio nimero $33/18643 de
fecha 27 de noviembre de 2008, y se ha hecho constar ante la CNBV, segtin el acta de emision firmada el 28 de
noviembre de 2008. La emision de las obligaciones subordinadas se encuentra insctita en el RNV que lleva la CNBV
bajo el nimero 2312-2.00-2008-006-01, mediante oficio nimero 153/1795626,/2008 de fecha 27 de noviembre de
2008, asi como en el listado correspondiente de la BMV.

Las principales caracteristicas de la emision de obligaciones BINTER 08 se describen a continuacion:

Clave de pizarra: BINTER 08
Valor nominal: $100 (cien pesos)
Monto de la emisién: $500,000
Numero de obligaciones en circulacion: 5,000,000
Monto total autorizado del programa $2,000,000

Numero de emision al amparo del programa  Primera

Plazo de la emision: La vigencia de la emision es de 3640 dias, equivalentes a 130
periodos de 28 dias, que empezaran a correr y a contarse a partir
del dia 28 de noviembre de 2008 y concluiran el dia 16 de

noviembre de 2018.
Fecha de emision: 28 de noviembre de 2008
Fecha de vencimiento: 16 de noviembre de 2018
Agente Colocador: Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones.
Representante Comun: Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero
Rendimientos: A partir de la fecha de emisién y en tanto no sean amortizadas las

obligaciones subordinadas generarin un interés bruto anual sobre
su valor nominal, que el Representante Comun calculara 2 dias
habiles anteriores al inicio de cada periodo de intereses.

Garantia: Las obligaciones subordinadas son quirografarias, por lo que no
cuentan con garantia especifica, ni cuentan con la garantia del
IPAB, ni de otra entidad gubernamental mexicana.

Tasa de interés: TIIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de
cada periodo de intereses) mas 1.75%

Fecha primer pago de intereses: 26 de diciembre de 2008

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Interacciones, celebrada el 12 de octubre de 2007, se
aprobd la constitucion de un crédito colectivo a cargo de Interacciones, mediante la Emision de Obligaciones
Subordinadas No Preferentes y No Susceptibles de Convertirse en Acciones del Banco (BINTER 07), por un
importe de hasta $700,000. El producto de la colocacion de las obligaciones subordinadas serd utilizado para
fortalecer el capital de la Institucion y realizar las operaciones permitidas, conforme a la LIC y demas disposiciones
aplicables.
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La emision de las Obligaciones Subordinadas fue autorizada por Banxico mediante oficio nimero $33/18468, de
fecha 8 de noviembre de 2007, y se ha hecho constar ante la CNBV, segun el acta de emision firmada el 16 de
noviembre de 2007. La emision de las obligaciones subordinadas se encuentra inscrita en el RNV que lleva la CNBV
bajo el namero 2312-2.00-2007-005, mediante oficio nimero 153/1654726/2007 de fecha 14 de noviembre de
2007, asi como en el listado correspondiente de la BMV.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Institucion, celebrada el 23 de julio de 2008, se aprobo la
modificacion en la emision de las obligaciones subordinadas BINTER 07 de No preferentes a preferentes Dicha
modificacion de las obligaciones subordinadas se autorizan para el RNV mediante oficio nimero 153/17940/2008
de fecha 12 de noviembre de 2008, para el acta de emision mediante oficio nimero 311-32166/2008 CNBV
311.311.19(82), y ante BANXICO con el nimero de oficio 533/18646. de fecha 4 de noviembre de 2008

Las principales caracteristicas de la emision de obligaciones BINTER 07 se describen en la pagina siguiente:

Clave de pizarra: BINTER 07

Valor nominal: $100 (cien pesos)

Monto de la emision: $700,000

Numero de obligaciones en circulacion: 7,000,000

Plazo de la emision: La vigencia de la emisiéon es de 3640 dias, equivalentes a 130

periodos de 28 dias, que empezarin a correr y a contarse a partir
del dia 20 de noviembre de 2007 y concluiran el dia 7 de
noviembre de 2017.

Fecha de emisién: 20 de noviembre de 2007

Fecha de vencimiento: 7 de noviembre de 2017

Agente Colocador: Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero
BBVA Bancomer

Representante Comun: Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero

Rendimientos: A partir de la fecha de emision y en tanto no sean amortizadas las

obligaciones subordinadas generaran un interés bruto anual sobre
su valor nominal, que el Representante Comun calculara 2 dias
habiles anteriores al inicio de cada periodo de intereses.

Garantfa; Las obligaciones subordinadas son quirografarias, por lo que no
cuentan con garantia especifica, ni cuentan con la garantia del
IPAB, ni de otra entidad gubernamental mexicana.

Tasa de interés: TIIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de
cada periodo de intereses) mas 1.75%

Fecha primer pago de intereses: 18 de diciembre de 2007
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De conformidad con lo establecido por el articulo 64 de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), el numeral
M.11.43.1 de la Circular 2019/95 emitida por Banxico, asi como lo establecido en la Regla Sexta de la “Resolucién
por la que se expiden las reglas para los requerimientos de capitalizacion de las instituciones de banca multiple y las
sociedades nacionales de crédito, instituciones de banca de desarrollo” (las “Reglas de Capitalizacion™) emitidas por
la SHCP y publicadas en el DOF el 28 de diciembre de 2005, la Emisora tendra el derecho de amortizar
anticipadamente, previa autorizacion de Banxico en términos del parrafo quinto el articulo 64 de la LIC, en cualquier
Fecha de Pago a partir del quinto ano contado a partir de la Fecha de Emision, la totalidad, pero no menos de la
totalidad, de las Obligaciones Subordinadas, a un precio igual a su valor nominal mas los intereses devengados a la
fecha de la amortizacion anticipada, siempre y cuando (a) la Emisora, a través del Representante Comun, informe
por escrito su decision de ejercer dicho derecho de amortizar anticipadamente a los Tenedores, a la CNBV, al
Indeval y ala BMV, a través de los medios que esta Gltima determine, cuando menos 10 (diez) Dias Habiles de
anticipacion a la fecha en que la Emisora tenga la intencion de amortizar anticipadamente la totalidad de las
Obligaciones Subordinadas, y (b) la amortizacion anticipada se lleve a cabo en la forma y lugar de pago a que se
refiere la Clausula Décima Cuarta de la respectiva Acta de Emision.

Al 31 de diciembre de 2008 el pasivo por este concepto asciende a $1,204,141 y se integra por el importe total de la
emision de obligaciones BINTER 08 $500,000 y BINTER 07 $700,000, e intereses por $876 y $3,265,
respectivamente menos, la posicion propia de titulos BINTER 08 por $89,336 pendientes de colocar, el saldo neto
al 31 de diciembre de 2008 asciende a $1,114,805.

21. Posicion en moneda extranjera:

Al 31 de diciembre de 2008 y 27 de febrero de 2009, fecha de emision de la opinion del auditor independiente, los
tipos de cambio por dolar ameticano fijados pot Banco de México, eran de $13.8325 y de $14.8327,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2008, se tienen los siguientes activos y pasivos, expresados en miles de délares americanos:

Moneda
Délares Pesos

Activos-
Disponibilidades 15,837 $ 219,069
Cartera de crédito 89,081 1,232,215
Operaciones con valores y derivados 42,149 583,018
Otras cuentas pot cobrar 44 607
Otros activos 8 104

147,119 2,035,013
Pasivos-
Depositos de exigibilidad inmediata 2,858 39,528
Depositos a plazo 5,330 73,724
Préstamos interbancarios 19,131 204,628
Operaciones con valores y detivadas 113,186 1,565,639
Otras cuentas por pagar 2,691 37,225

143,195 1,980,744
Posicidn active 3924 8§ 54,269

Al 27 de febrero de 2009, la posicion en moneda extranjera del Banco es similar a la que se tenia al 31 de diciembre
de 2008.
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22. Capital contable:

a) Capital social -

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el capital social esta tepresentado por 872,500 y 633,016 acciones, susctitas de la
serie “O”, con valor nominal de un mil pesos cada una.

En Asamblea General Extraordinatia de Accionistas celebrada el 17 de enero de 2008, se acordd capitalizar de Ia
cuenta de “Aportacién para futuros aumentos de capital” la cantidad de $239,484 misma que es tealizada por Grupo
Financiero Interacciones.

En Asamblea General Extraordinatia de Accionistas celebrada el 21 de agosto de 2008, se acordd incrementar el
capital social ordinatio en la suma de $800,000, misma que es realizada por Grupo Financiero Interacciones, S.A. de
C.V., mediante la emisién de 800,000 acciones serie “O” con valor nominal de $1. Asimismo se acordé que la
suscripcaion y pago de dicho aumento se realizard en funcion de las necesidades de capital que requiera la Institucion.
Al 31 de diciembre de 2008 y fecha de emision de la opinion del auditor independiente atin no se han suscrito ni
pagado. Mediante oficio nimero 312-1/11954/2008 de fecha 11 de septiembre de 2008 fue autorizado por la
CNBYV este aumento de capital social.

b) Aportaciones para futuros aumentos de capital acordados por su 6rgano de gobierno -
En sesion del Consejo de Administracion celebrada el 30 de julio de 2008, se realizo la aportacion para futuros
aumentos de capital social por la cantidad de $38,000, misma que fue realizada por Grupo Financiero Interacciones.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de junio de 2007, se acordd realizar una
aportacion para futuros aumentos de capital social en la suma de $112,259 ($109,000 cifra histérica) misma que es
realizada por Grupo Financiero Interacciones.

En Asamblea General Extraordinatia de Accionistas celebrada el 28 de septiembre de 2007, se acordé realizat una
aportacién para futuros aumentos de capital social en la suma de $127,225 ($125,000 cifta histérica) misma que es
realizada por Grupo Financiero Interacciones.

c) Reserva de capital -

La utilidad neta del afio estd sujeta a la disposicién legal que requiete que pot lo menos el 10% de la misma se
traspase a la reserva de capital, hasta que dicho fondo alcance una suma igual al importe del capital pagado. El saldo
de la reserva de capital no es susceptible de distribucién a los accionistas durante la existencia del Banco excepto
como dividendos en acciones.

Con fechas 30 de abril de 2008 y 30 de abtil de 2007, mediante Asamblea General Ordinatia de Accionistas se
acordd destinar del resultado de los ejercicios de 2008 y 2007, respectivamente, la cantidad de $ 30,079 y $21,190
($20,696 cifta historica), respectivamente, para reconstituir la reserva de capital.

d) Actualizacién del capital social, aportaciones para futuros aumentos de capital, reservas de capital y
resultados de ejercicios anteriores —

Al 31 de diciembre de 2008, el capital sodial, las aportaciones para futuros aumentos de capital, las reservas de capital

vy los resultados de ejercicios anteriores se forman como se muestra a continuacion:

Valor nominal Actualizacion Total
Capital social $ 872,500 $ 1,040,197 $ 1,912,697
Aportaciones para futuros aumentos de capital 38,456 - 38,456
Reservas de capital 101,417 18,738 120,155
Resultados de gjercicios anteriores 411,851 (711,937) (300,086)

S 1,424,224 $ 346,998 $ 1,771,222
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e) Distribucion de utilidades-

Cuenta de utlidad fiscal neta (CUFIN)-

Al 31 de diciembre de 2008, el saldo actualizado de la denominada "cuenta de utilidad fiscal neta” (CUFIN) no ha
sido calculado. En el caso de distribucion de utilidades a los accionistas hasta por el monto que resulte de dicha
cuenta, no se generara impuesto sobre la renta; por el excedente a este importe, el mismo debera multplicarse por
el factor de 1.3889 y aplicarle la tasa de impuesto del 28%, mismo que tiene la caracteristica de definitivo. Este
saldo es susceptible de actualizarse hasta la fecha de distribucion utilizando el INPC.

Las personas fisicas deberan acumular a sus demas ingresos los dividendos o utilidades percibidos. Dichas
personas podran acreditar contra el impuesto que determinen en su declaracion anual, el ISR pagado por la
sociedad que distribuyo los dividendos o utilidades, siempre que consideren como ingreso acumulable, en adicion
a los dividendos, el monto del ISR pagado por dicha sociedad correspondiente al dividendo o utilidad percibido.

f) Reducciones de capital -

Al 31 de diciembre de 2008, el saldo actualizado de la cuenta denominada "capital de aportacion actualizado”
asciende a $2,031,133. En el caso de reembolso a los accionistas, al excedente de dicho reembolso sobre este
importe, se debera dar el tratamiento fiscal de una utilidad distribuida,

2) Indice de capitalizacion -

Con fecha 23 de noviembre de 2007 fue publicada la Resolucion por la que se expiden las Reglas para determinar
los requerimientos de capitalizacion de las instituciones de banca multiple y tienen por objeto fijar principios y
lineamientos para que el Indice de Capitalizacion de las Instituciones refleje, con mayor precision y sensibilidad,
los tiesgos que enfrentan dichos intermediarios, como son el crediticio, el de mercado y ahora también el
operacional, a fin de favorecer el uso mas eficiente del capital por parte de las Instituciones.

Para tales efectos, tratandose del resgo de crédito podra aplicarse alguno de los dos enfoques, un método
estandar y otro basado en calificaciones internas, este ultimo de tipo basico o avanzado y cuyo uso estara sujeto a
la aprobacién de la Comision. En lo que se refiere al riesgo de mercado, las Instituciones utlizarin el método
estandar. Para el Riesgo Operacional se podran aplicar distintos métodos de complejidad creciente conforme a lo
que se establece en dichas Reglas.

Detivado de la entrada en vigor de estas reglas, el computo para determinar el cumplimiento de los
requerimientos de capitalizacion se realizo conforme a la integracion de los grupos de riesgos de mercado, de
crédito y operacional que establecen dichas reglas, por lo que la determinacién de los requerimientos de
capitalizacién al 31 de diciembre de 2008 y 2007 no se presentan en forma comparativa.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la Institucion presenta un indice de capitalizacion como sigue, el cual es superior
al minimo requerido por las autoridades y se muestra a continuacion:

2008 2007
Indice de capitalizacién
Capital neto/ Capital requerido total 1.82 1.76
Capital neto/ Activos en riesgo de crédito 19.19% 16.51%
Capital neto/ Activos en riesgo totales 14.59% 14.08%
Capital bisico /Activos en riesgo totales 9.15% 9.34%
Capital basico /Capital requerido total 114 1.17

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje minimo de capitalizacién sobre los activos en
riesgo, el cual se calcula aplicando determinados porcentajes de acuerdo con el riesgo asignado. Al 31 de diciembre
de 2008 y 2007 la informacion cotrespondiente al capital basico, complementario y neto, se presenta a continuacion:

A-160



Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Multiple, 66
Grupo Financiero Interacciones y Compaiiias subsidiarias

2008 2007

Capital basico-

Capital contable $ 2,313,194 $ 1,738,631
Menos-

Deduccion de Inversiones en acciones de Entidades Financieras - -

Deduccion de Inversiones en Acciones no financieras 1,334 121,211

Deduccién de intangibles y gastos o costos diferidos 29,360 11,950

Activos diferidos computables como basico - -
Total Capital bisico 2,282,500 1,605,470
Capital complementatio-

Instrumentos de capitalizacién computables como complementario 1,200,000 700,000

Reservas preventivas para riesgos crediticios computables como

coamnlementarine 158,017 115,017
Capital neto $ 3,640,517 $ 2,420,487

El monto de capital neto que se presenta en la tabla anterior fue determinado con base en cifras auditadas, dicha
informacion fue enviada a Banco de México el 19 de febrero de 2009.

Activos en tiesgo —
El monto de las posiciones ponderadas expuestas a tiesgos de mercado y activos ponderados sujetos a riesgo de
crédito son como se muestra en la siguiente pagina:

2008
Activos ponderados Requerimiento
en riesgo de capital
Por Riesgo de Mercado-

Operaciones en moneda nacional con
Tasa nominal $ 2,578,699 $ 206,295

Operaciones en moneda nacional con
sobre tasa 1,341,769 107,342

Operaciones en moneda nacional con
tasa real 81,595 6,528

Operaciones en moneda extranjera con
tasa nominal 20,808 1,665
Posiciones en UDT’s o referentes al INPC 1,084 87
Posiciones en divisas 93,579 7,486
Operaciones con acciones y sobreacciones 1,365,816 109,265
5,483,350 438,668
Riesgo de Crédito-

Grupo I1I (ponderados al 100%0) 600,850 48,068
Grupo I1I (ponderados al 11.5%) 15,800 1,264
Grupo III (ponderados al 20%) 748,575 59,886
Grupo IV (ponderados al 10%) 200,538 16,043
Grupo IV (ponderados al 20%) 2,891,881 231,351
Grupo IV (ponderados al 50%) 452,400 36,192
Grupo IV (ponderados al 100%) 149,550 11,964
Grupo IV (ponderados al 115%) 1,355,100 108,408
Grupo IV (ponderados al 150%) 1,561,913 124,953
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Grupo VII (ponderados al 20%) 30,575 2,446
Grupo VII (ponderados al 100%) 10,002,837 800,227
Grupo VII (ponderados al 115%) 738,925 59,114
Grupo VII (ponderados al 125%) 201,300 16,183
Grupo IX (ponderados al 20%) 25 2

$ 18,959,269 $ 1,516,741

Riesgo Operacional- 493,549 39,484

$ 24,936,168

$ 1,994,893

2007
Activos ponderados Requerimiento
en riesgo de capital
Por Riesgo de Mercado-

Operaciones en moneda nacional con
Tasa nominal $ 1,354,138 $ 108,331

Operaciones en moneda nacional con
sobre tasa 1,116,325 89,306

Operaciones en moneda nacional con
tasa real 875 70

Operaciones en moneda extranjera con
tasa nominal 4,848 387
Posiciones en UDI’s o referentes al INPC 1,425 114
Posiciones en divisas 62,263 4,981
2,539,863 203,189
Riesgo de Crédito-

Otros (ponderados al 11.5%) 12,428 994
Grupo II (ponderados al 20%) 3,277,128 262,170
Otros (ponderados al 50%) 223,583 17,887
Grupo I1I (ponderados al 100%0) 6,581,068 552,485
Otros (ponderados al 112%) 53,423 4,274
Otros (ponderados al 115%) 441,971 35,358
Otros (ponderados al 150%) 4,417,424 329,394
14,657,025 1,172,562

$ 17,196,888  $ 1,375,751

Para el ano 2008, en el rubro de otros (ponderados al 100%), se incluyen $524,726 y $45,978, de activos ponderados
en riesgo v requerimientos de capital, respectivamente, mismos que corresponden al requerimiento de capital por
inversiones en acciones permanentes; muebles e inmuebles, pagos anticipados y cargos diferidos.

Para el afio 2007, en el grupo 111 (ponderados al 100%), se incluyen $175,029 y $14,002, de activos ponderados en
tiesgo y requetimientos de capital, respectivamente, mismos que corresponden al requerimiento de capital por
inversiones en acciones permanentes; muebles e inmuebles, pagos anticipados y cargos diferidos.

23. Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB):

De conformidad con el Articulo 21 de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, el Banco estd obligado a cubrir las
aportaciones ordinarias y extraordinarias que determine la SHCP a propuesta de BANXICO, como un mecanismo
preventivo y de proteccion al ahotro.
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Durante 2008 y 2007, las aportaciones patrimoniales al IPAB ascendieron a $124,771 y $55,360, respectivamente.

24. Impuesto sobre la renta:

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2008, la Institucion obtuvo una utilidad fiscal de $74,864. A
continuacién se presenta, en forma condensada, la conciliacion entre el resultado neto y el resultado fiscal del
Banco:

2008 2007
Resultado neto $ 527,942 § 300,775
Efecto contable de la inflacion, neto - 42,055

Resultado en pesos nominales 527,942 342 830
Mas (menos) — Partidas en conciliacion, (en pesos nominales)
Diferencia entre depreciacion contable y fiscal 2,380 4,426
Ajuste anual por inflacion (72,618) (36,443)
Estimacion para baja de valor de activos 302,169 42,163
Quebrantos 1,521 14,648
Excedente del 2.5% de promedio anual cartera (85,898) 131,301
Resultado por valuacion de mercado (147,315) (135,191)
Provisiones 191,113 108,575
Utilidad contable en venta de acciones - (3,282)
Gastos no deducibles 24,405 4,821
Efecto fiscal por atrendamiento financiero 629 251
Intereses cobrados anticipadamente (2,149) 1,275
Pérdida en participacion de subsidiarias (5,930) (2,074
Pérdida fiscal en venta de acciones - (64,108)
Pérdida deducible en operacion derivada (opcion) (592,977) (141,715)
Otros, neto {68,408) 22,238

Utilidad fiscal 74,864 289,715
Amortizacion de pérdidas fiscales de ejercicios antetiores - 73,117

Resultado fiscal $ 74,864 $ 216,598

De conformidad con las disposiciones establecidas en la fraccion VIII del articulo 22 de 1a LISR, v la Regla
1.3.3.3. de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente, la Institucion, con respecto a la operacion financiera derivada
consistente en la contratacion de una opcién a finales de diciembre de 2008, mediante la cual adquiere el derecho
de ejercer la compra de 92,400 miles de dolares americanos al término de la misma, determind una pérdida fiscal
deducible para el ejercicio 2008 por $592,977, misma que forma parte de la conciliacion contable fiscal.

De conformidad con las disposiciones establecidas en la fracciéon VIII del articulo 22 de la LISR, y de la Regla
1.3.3.3. de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente al 31 de diciembre de 2007, la Institucion, con respecto a la
operacion financiera derivada consistente en la contratacién de una opcidn, a finales de diciembre de 2007,
mediante la cual adquiri6 el derecho de ejercer la compra de 50,000 miles de délares americanos durante la
vigencia de la misma, determind una pérdida fiscal deducible para el ejercicio 2007 por $141,715, misma que
forma parte de la conciliacion contable fiscal. Esta pérdida fiscal fue considerada como permanente y por lo tanto
no se consider6 como una partida acumulable en el ejercicio 2008, en virtud de que, como se menciona en la
Nota 8 anterior, dicha operacién derivada no llegd a su término.
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Respecto de lo indicado en los parrafos anteriores, tanto la Administracion de la Institucion como sus asesores
fiscales y legales consideran que existen los argumentos fiscales y legales, suficientes y necesarios para
fundamentar tanto las pérdidas deducidas en 2008 y 2007, como la no acumulacion en 2008 de la pérdida
deducida en 2007.

25. Impuesto empresarial a la tasa unica (IETU):

El 14 de septiembre de 2007, el Congreso de la Union aprobo la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa [Tnica, la
cual fue publicada el 1° de octubre del mismo afio en el Diario Oficial de la Federacion. Esta nueva ley entra en
vigor el 1° de enero de 2008 y abroga la Ley del Impuesto al Activo.

El Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) del periodo se calculard aplicando la tasa del 17.5% (Por
disposicion transitoria, la tasa de IETU para 2008 es del 16.5%; para 2009 del 17%; y del 17.5% a partir de 2010)
a una utilidad determinada con base en flujos de efectivo, la cual resulta de disminuir de la totalidad de los
ingresos percibidos por las actividades a las que aplica, las deducciones autorizadas. Del resultado anterior se
disminuyen los llamados créditos de IETU, segin lo establezca la legislacion vigente.

Los créditos de IETU son importes que pueden disminuirse del propio IETU; entre otros se incluyen, los de
pérdidas por amortizar de IET'U, los de acreditamiento por salarios y aportaciones de seguridad social y los de
deducciones de algunos activos como activos fijos, durante el petiodo de transicion derivado de la entrada en
vigor del IETU.

El IETU es un impuesto que coexiste con el Impuesto sobre la Renta (ISR), por lo tanto, se estara a lo siguiente:

a) Siel IETU es un importe mayor que el de ISR del mismo periodo, la Compaiia pagara IETU. Para estos
efectos, la Institucion reducira del IETU del periodo el ISR pagado del mismo periodo.
b) Siel IETU es menor que el ISR del mismo periodo, la Institucion no pagara IETU en el periodo.

c) Silabase de IETU es negativa, en virtud de que las deducciones exceden a los ingresos gravables, no existira
IETU causado. Adicionalmente, el importe de dicha base multiplicado por la tasa del IETU, resulta en un
crédito de IETU que puede acreditarse contra el ISR del mismo periodo o, en su caso, contra el IETU de
periodos posteriores.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008, la Compania causé IETU por $14,310 el cual fue
menor al impuesto sobre la renta del ejercicio, consecuentemente, éste ultimo se consideré como definitivo.

26. Impuesto sobre la renta diferido:
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el pasivo por el efecto acumulado de ISR diferido asciende a $22,523 y
$21,717, respectivamente, y esta formado como se presenta a continuacion:

2008 2007

Exceso de valor contable sobre valor fiscal de activos y pasivos, neto $ 512,538 § (127,922)
Mas -
Pérdida fiscal deducible de operacion financiera derivada (592,977) -
Excedente de la estimacion preventiva para riesgos crediticios

pendiente de deducir - 50,361

(80,439) (77,561)

Tasa de ISR 28% 28%
ISR diferido pasivo — tedrico $ (22,523) § (21,717)
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Al 31 de diciembre de 2008 el pasivo neto de ISR diferido se origina basicamente por el exceso del valor contable
sobre el valor fiscal de las inversiones en valores, inmuebles, mobiliario y equipo, pagos anticipados, provisiones y
por el efecto de la pérdida deducible de la operacion financiera derivada.

Durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2008 se cargd $806 de ISR diferido al resultado del afio.

Al'1 de enero y 31 de diciembre de 2008, no existen partidas temporales que originen PTU diferida de acuerdo
con los lineamientos de la Norma de Informacion Financiera D-3 vigente a partir del 1 de enero de 2008.

27. Pérdidas fiscales para efectos del ISR por amortizar:

Las pérdidas fiscales para efectos del ISR pueden ser amortizadas en los diez ejercicios siguientes contra utilidades
fiscales de impuesto sobre la renta y las mismas estin sujetas a actualizacion utilizando el INPC, a partir del
ptimer mes de la segunda mitad del ejercicio en que ocurrié la pérdida hasta el dltimo mes de la primera mitad del
ejercicio en el cual se realizard la amortizaciéon. Como se indica en la Nota 24 anterior, el total de pérdidas fiscales
por amortizar acamulado al 31 de diciembre de 2006, previa actualizacion por $73,117, fue aplicado contra la
utilidad fiscal del afio de 2007.

28. Impuesto al activo:

Hasta el 31 de diciembre de 2006, el impuesto al activo gravé con una tasa general del 1.8% al importe resultante
de disminuir al valor actualizado de los activos el valor nominal de ciertas deudas. A partir del 1 de enero de 2007,
se modificd tanto la base de este impuesto como la tasa aplicable. La base del ejercicio de 2007, se integré por el
total de los activos sin disminuirle ninguna deuda y la tasa aplicable fue del 1.25%.Contra este impuesto, podian
acreditarse los pagos realizados por concepto de impuesto sobte la renta durante el mismo ejercicio. A partir del 1
de enero de 2008, este impuesto ha sido abrogado.

El impuesto al activo pagado y causado en exceso, en los diez ejercicios fiscales inmediatos anteriores al 31 de
diciembre de 2007, ascendio a $10,349 y se acredito contra el ISR causado en 2007, conforme a las disposiciones
fiscales cotrespondientes.

Durante el afio 2007 la Institucién causo impuesto al activo por $750, mismo que resultd inferior al ISR causado
en el afo.

Durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2007, las inmobiliarias estuvieron sujetas al pago de este
impuesto.

29. Participacion de los trabajadores en las utilidades:

Durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2008, la Institucion determiné la participacion de los trabajadores
en las utilidades, por un importe de $ 17,655, De acuerdo con las reglas de agrupacion para la formulacion de los
estados financieros, este monto se incluye en el rubro de “ISR y PTU causados™ en el estado consolidado de
resultados adjunto. Asimismo, las subsidiarias no causaron participacién del personal en las utilidades en virtud de
que no tienen personal a su servicio.

30. Utilidad por accion:
La utilidad por accion al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se determind como sigue:

2008 2007
Nuimero de acciones promedio en circulacion 872,500 633,016
Resultado del afio $ 527,942 $ 300,775
Utilidad pot accion $ 0.61 $ 0.48
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31. Operaciones con partes relacionadas:
Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2008, la Institucién realizé operaciones y tenfa saldos con partes
relacionadas como se muestra en la pagina siguiente:

Al 31 de diciembre de 2008:
Operaciones (Valores
nominales)
Saldo
Acreedor Ingresos Gastos
Aseguradora Interacciones, S.A, de C.V, $ 8295 b 877 $ 15,024
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V, 4,932 12,306 5,743
Hermes Corporativo, S.A. de C.V. 4,179 - 19,777
Aerolineas Fjecutivas, S.A. de C.V, - 1,781 10,458
$ 17,406 S 14964 § 51,002
Al 31 de diciembre de 2007:
Operaciones (Valores
nominales)
Saldo Pagos
Deudor Ingresos anticipados
Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V. $ 28,306 $ - $ 28,306
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V. 51,424 1,424 -
$ 79,730 S 1,424 $ 28,306

De conformidad con el criterio contable C-3, Ginicamente se incluye la revelacion de las transacciones con partes
relacionadas que representen mas del 1% del capital neto del mes de diciembre de 2007.

32. Cuentas de orden:
La actividad fiduciaria del Banco, que se registra en cuentas de orden, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se analiza
como se muestra en la pagina siguiente:

2008 2007
Fideicomisos.
Administracién $ 19,198,392 $ 15,393,841
Garantia 3,561,195 2,548,672
Inversion 837,098 731,477
Mandatos 707,896 014,074

$ 24,304,581  $19,288,0064

Los ingresos percibidos durante los anos terminados al 31 de diciembre de 2008 y 2007, correspondientes a la
actividad fiduciaria, ascienden a $59,063 y $48,264.

En la cuenta bienes en custodia o en administracién, se registran los bienes o valores en garantia que se reciben en
custodia o bien, para su administracion. Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, esta cuenta se integra por:
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2008 2007
Valores en garantia $ 6,946,165 $ 7,006,188
Cobranza (1,127) 4,096
Cheques de viajero 3,123 2,398
Titulos y valores en administracion de sociedades 6,307,744 0,161,603
Interacciones Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V. 2,498 1,128
$13,258,403  $13,175413

33. Estado de resultados:
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el margen financiero se integra como sigue:

Ingresos pot intereses-

Conforme a las modificaciones a la Circular Unica de Bancos, en su anexo 33 y el criterio B-6 Cartera de
Creéditos, a la que hace referencia en la Nota 4 a) anterior, a partir del 27 de abril de 2007, se registran como
ingresos por intereses las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito, y las demas comisiones se
presentaran en el rubro de comisiones y tarifas cobradas. Al 31 de diciembre de 2008 los ingresos por intereses ya

contemplan dicho tratamiento y se integran como se muestra a continuacion:

Los ingresos por intereses provienen de:

2008 2007

Disponibilidades $ 197,770 $ 118,489
Inversiones en valores 79,022 43,798
Intereses y premios en operaciones de reporto 1,343,577 899,928
Cartera de crédito 3,194,443 1,427,369
Comusiones a favor de operaciones de crédito 513,620 435,683
Premios a favor 33,187 15,690
Otros, incluyendo actualizacién 1,273 59,724

$ 5,362,892 $ 3,000,681

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2008 v 2007, el total de ingresos por intereses incluve intereses
) > gr P )
provenientes de operaciones en moneda extranjera, de inversiones en valores por 3 millones y 8 mil dolares

amerjcanos, I’CSPCCt‘Wﬁm ente.

A continuacién se presenta la integracién de los inteteses provenientes de la cattera de crédito por tipo de crédito:

2008 2007
Vigente Vencida Vigente Vencida

Créditos comerciales $ 1,231,017 $ 10,422 $ 600,245 $ 4.269
Créditos a entidades financieras 55,219 35 45,801 1
Créditos al consumo 748 35 10,043 161
Créditos a la vivienda 9,988 166 7,086 10
Créditos a entidades gubernamentales 1,873,511 13, 302 754,710 5,043

$ 3,170,483 $ 23,960 $ 1,417,885 $ 9,484
Total cartera de crédito $ 3,194,443 $ 1,427,369
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Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2007, el total de ingresos por intereses incluye intereses
provenientes de operaciones, en moneda extranjera, de cartera de crédito por 3,131 miles y 5,161 miles de
dolares americanos, respectivamente.

Gastos por intereses-
Los gastos por intereses se integran como se muestra a continuacion:

2008 2007
Depositos de exigibilidad inmediata $ 152,404 $ 20,682
Depésitos a plazo 1,767,987 799,438
Préstamos interbancarios y de otros organismos 1,336,166 161,589
Obligaciones subordinadas 6,495 7,731
Premios a cargo 408,791 879,819
Otros, incluyendo actualizacion, este ultimo para 2007 75,096 34,530

$ 3,746,939 $ 1,003,789

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2007, el total de gastos por intereses incluye intereses
provenientes de operaciones en moneda extranjera y UDI’s de depdsitos a plazo por 689.4 miles y 1,646 miles de
délares americanos, respectivamente.

Resultado por intermediacion-
El resultado por intermediacion se integra como se muestra a continuacion:

2008 2007
Resultado por valuacion
Valuacion de mercado
Inversiones en valores $ 46,4141 $ 134,546
Operaciones de reporto 3,510 (9,012
Instrumentos financieros derivados 23,332 (9,417)
Valuacion de divisas y metales 59,283 2,843
Resultado por compra venta-
Divisas y metales 27,687 23,538
Inversiones en valores (13,187) (32,169)

$ 147,066 $ 110,329

Otros productos-
Los otros productos se integran como sigue:

2008 2007
Recuperaciones de inversiones, detechos de cobro y cartera e impuestos $ 35,357 8§ 202,657
Utilidad en venta de bienes adjudicados o mediante dacion en pago 253 8,302
Resultado por posicion monetaria - 14,957
Otros 46,661 15,062
Ingresos por renta de inmuebles 5,412 3,765
Préstamos a funcionarios y empleados 1,975 3,726
Utilidad en venta de acciones de subsidiarias - 3,282
Setvicios de Administracion 28,337 -
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Ingreso por terminacion anticipada de operacién derivada opcidn 36,230
Actualizacion -

74

5,186

$ 154,225 § 256,937

Otros gastos-
Los otros gastos se integran como sigue:

2008 2007
Quebrantos $ 1,522 $ 14,655
Otras peérdidas - 1,531
Reservas por baja de valor 302,169 42163
Qtros, incluyendo actualizacion 625 2,681
$ 304,316 $ 61,030

34. Informacién por segmentos (informacién no auditada):
1.- Por lo que respecta a las operaciones crediticias en :

Gobiernos Estatales y municipales
Descuento de documentos
Agronegocios

Infraestructura

Banca empresarial

Construccion

Vivienda

Banca de negocios
2.- Por lo que se refiere a operaciones de tesoretia en :
® Tesoreria nacional

e  Tesoreria internacional

e Mesa de dinero

3.- Por otros segmentos:

®  Operaciones cambiarias
e  Fiduciario

En el caso del segmento de Fiduciatio genera ingresos derivados de opetaciones de fideicomisos de
administracién, de garantia y de inversidn; asi como por avalios.

La informacion derivada de la operacion de cada segmento es la que se muestra en la siguiente pagina:
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Gobiernos Estatales y Municipales

75

CONCEPTO Total
Capital promedio 14,136,753
Ingresos por Intereses 1,924,960
Gastos por Intereses 1,103,200
Margen financiero 821,760
Estimacion preventive 342,462
Comisiones v tarifas cobradas 218,030
Comisiones y tarifas pagadas 15,724
Resultado por intermediacion (62,215)
Gastos de administracion y promocion 211,715
Otros productos 41,080
Utilidad generada 448,754
Agronegocios
CONCEPTO Total
Capital promedio 977,385
Ingresos por Intereses 138,348
Gastos por Intereses 51,786
Margen financiero 86,562
Estimacion preventive 5,357
Comusiones y tarifas cobradas 32,974
Comisiones v tarifas pagadas 7,878
Resultado por intermediacion 1,960
(Gastos de administracion y promocion 24,970
Otros productos 8,045
Utilidad generada 91,336
Descuento de Documentos
CONCEPTO Total
Capital promedio 4,837,480
Ingresos por Intereses 538,875
Gastos por Intereses 384,390
Margen financiero 154,485
Estimacion preventiva 29,048
Comisiones y tarifas cobradas 56,848
Comisiones y tarifas pagadas 11,927
Resultado por intermediacion 10,109
Gastos de administracion y promocion 44 865
Otros productos 12,226
Utilidad generada 147,828
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Vivienda
CONCEPTO Total
Capital promedio 562,298
Ingresos por Intereses 61,684
Gastos por Intereses 45,209
Margen financiero 16,475
Estimacién preventiva 53
Comisiones v tarifas cobradas 4,784
Comisiones y tarifas pagadas 192
Resultado por intermediacién -
Gastos de administracion y promocion 7,623
Otros productos 36
Utilidad generada 13,427
CONCEPTO Total

Capital promedio 3,576,705
Ingresos por Intereses 397,322
Gastos por Intereses 289,004
Margen financiero 108,318
Estimacién preventive 41,300
Comisiones y tarifas cobradas 48,054
Comisiones y tarifas pagadas 4,993
Gastos de administracion y promocion 32612
Otros productos 06,207
Utilidad generada 83,0674

Banca comercial

CONCEPTO Total

Capital promedio 109,009
Ingresos por intereses 17,257
Gastos por intereses 5,366
Matgen financiero 11,891
HEstimacion preventive 456
Comisiones y tarifas cobradas 874
Comisiones y tarifas pagadas 190
Otros productos 13,698
Gastos de administraciéon y promocion 2,566
Utilidad penerada 987
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Banca empresarial

CONCEPTO Total
Capital promedio 1,920,447
Ingresos por intereses 266,955
Gastos por intereses 152,109
Margen financiero 114,846
Estimacion preventive 24.427
Comisiones y tarifas cobradas 14,218
Comisiones y tarifas pagadas 3,427
Resultado por intermediacion 855
Otros productos 7,879
Gastos de administracién y promocion 39,115
Utilidad generada 70,829
Banca de negocios
CONCEPTO Total
Capital promedio 1,398,498
Ingresos por intereses 177,297
Gastos por intereses 111,650
Margen financiero 65,047
Estimacion preventive 1,111
Comisiones v tarifas cobradas 22,049
Comisiones v tarifas pagadas 3,221
Resultado por intermediacién 182
Otros productos 7,582
Gastos de administracién v promocion 22328
Utilidad generada 068,800
Construccion
CONCEPTO Total
Capital promedio 1,332,007
Ingresos por intereses 186,987
Gastos pot intereses 102,715
Margen financiero 84,272
Estimacion preventive 2,931
Comisiones y tarifas cobradas 32,885
Comisiones y tarifas pagadas 4,039
Resultado por intermediacion 178
Gastos de administracion y promocion 18,967
Otros productos 2,972
Utilidad generada 93,770
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Tesoreria Nacional e Internacional

CONCEPTO Total
Capital promedio 3,504,120
Ingresos por Intereses 276,154
Gastos por Intereses 180,029
Margen financiero 96,125
Gastos de administracion y promocion 9,687
Comisiones v tarifas cobradas 6,246
Comisiones y tarifas pagadas 1,372
Resultado por intermediacion 81,798
Otros Productos 22741
Otros gastos 229373
Utilidad generada (33,522)
Mesa de dinero
CONCEPTO Total
Capital promedio 17,091,229
Ingresos por Intereses 1,376,763
Gastos por Intereses 1,322,776
Resultado port intermediacion 26,959
Gastos de administracion y promocion 11,212
Otros gastos 75,028
Utilidad generada (5,294)
Operaciones cambiarias
CONCEPTO Total
Resultado por intermediacién 87,106
Comisiones y tarifas cobradas 51
Comisiones y tarifas pagadas 4,990
Gastos de administracién y promocion 11,495
Otros Productos
Utilidad generada 70,672
Fiduciario
CONCEPTO Total
Comisiones y tarifas cobradas 59,062
Comisiones y tarifas pagadas 334
Gastos de administracion y promocion 13,063
Otros productos 14
Otros gastos (993)
Utilidad generada 46,672
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Conciliacion entre la informacion presentada en Segmentos operativos y la relativa al Estado de resultados:

PARTIDAS INVOLUCRADAS
CONCEPTO Infor;::-mon Mas Estado de
segmentos Mas (Menos) (Menos) resultados

Efectos de Otros

Consolidaciéon | conceptos
Ingresos por Intereses 5,362,602 290 - 5,362,892
Gastos por Intereses 3,748,234 (1,295) - 3,746,939
Margen financiero 1,614,368 1,585 - 1,615,953
Estimacion preventiva 447,145 378 - 447,523
Comisiones y tarifas cobradas 496,075 - - 496,075
Comisiones y tarifas pagadas 58,887 597 6,809 66,293
Resultado por intermediacion 146,932 134 - 147,066
Gastos de administracion y 461,350 13,727| 556,227 1,031,304
Otros productos 111,348 15769 27,108 154,225
Otros gastos 303,408 339 569 304,316

35. Contingencias y compromisos:

Al 31 de diciembre de 2008 se tienen contingencias derivadas de reclamaciones y de demandas interpuestas en
contra de la Institucién. La Direccién del Banco considera que la tesolucién definitiva de las demandas y juicios
no tendra un efecto importante en su situacion financiera; sin embargo, se tiene registrada una provision por $940
para cubrir cualquier pérdida que se pudiera generar como resultado de dichas demandas y juicios.

Asi mismo, a dicha fecha la Secretatia de Hacienda y Crédito Publico ha interpuesto los siguientes créditos
fiscales a la Institucion; sin embargo, tanto la Administracién como sus abogados consideran que existen
elementos suficientes de defensa para obtener resultados favorables a los intereses de la Institucion, por lo que la
Administracién decidié no reconocer provision alguna:

Al 31 de diciembre de 2008 y a la fecha de la opinion del auditor independiente, el Banco es parte en dos litigios
de naturaleza fiscal que se encuentran pendientes de resolucion definitiva mismos que, en su conjunto, ascienden
a $351,000, aproximadamente.

El primero de ellos consiste en una demanda de nulidad respecto de un ctrédito fiscal que el Servicio de
Administracion Tributaria fincé a Interacciones, en su caracter de responsable solidatio, derivado de su
participacion como liquidador de Promocion Empresarial Interacciones, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion de
Capitales (“Promocién Empresarial”) (sociedad de la cual fue accionista la Casa de Bolsa). Dicho proceso de
liquidacion inicid y concluyo durante el ejercicio social de 1999. El 12 de julio de 2007, la Segunda Seccién de la
Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal v Administrativa declaré la nulidad del acto impugnado,
considerando fundado el argumento de Interacciones en el sentido que no se le puede imputar, en su caricter de
liquidador, responsabilidad solidaria respecto de ciertas obligaciones de naturaleza fiscal de Promocion
Empresarial por supuestas contribuciones omitidas correspondientes al ejercicio de 1994, anteriores a que
Interacciones asumiera el cargo de liquidador.
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El Servicio de Administracion Tributaria interpuso un recurso de revision fiscal en contra de dicha sentencia y el
Banco interpuso un amparo directo por la parte de la sentencia en la que declararon infundados algunos
argumentos. Dichos recursos fueron resueltos por el Noveno Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito en el sentido de declarar fundado el recurso de revision interpuesto por la autoridad y sobreseer
el juicio de garantias promovido por Interacciones ordenando a la Segunda Seccién de la Sala Superior del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa a emitir una nueva sentencia.

El 20 de mayo de 2008 la Segunda Seccion de la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa declaro la validez del crédito determinado a Interacciones por lo que con fecha 30 de junio de
2008 se interpuso una demanda de amparo directo misma que actualmente se encuentra pendiente de resolucion
por parte del Primer Trbunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, Por tal motivo, el asunto
se encuentra pendiente de resolucion definitiva. La Administracion de la Institucion y sus asesores legales,
consideran que, aun y cuando en ningiin caso puede garantizar resultados, las posibilidades de éxito en este
asunto son elevadas dado que existen dos asuntos resueltos definitivamente a su favor por los anos de 1995 y
1996, respecto de exactamente los mismos hechos y pretensiones del Servicio de Administracion Tributaria, que
tienen el caracter de cosa juzgada.

El segundo consiste en una demanda de amparo indirecto promovida por Interacciones en contra de
determinadas disposiciones de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento, que impiden al Banco hacer
deducibles ciertas pérdidas en las que incurrié con motivo de una enajenacién de acciones en el ejercicio social de
2005. Mediante sesion de fecha 5 de junio de 2008, los Magistrados integrantes del Segundo Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa del Primer Circuito resolvieron en forma definitiva de forma desfavorable a los
intereses del Banco. La Administracion de la Institucion y sus asesores legales, consideran que por la existencia de
algunos precedentes y jurisprudencias, todavia es posible obtener una resolucion favorable, en los medios de
defensa que en su caso se interpongan en contra de una eventual liquidacion por parte de las autoridades fiscales
que emitan con fundamento en lo que dispone la fraccion XVII del articulo 32 de la LISKR.

36. Administracion de riesgos (informacion cuantitativa no auditada):

INFORMACION CUALITATIVA-

a) Objetivos de exposicion al riesgo

Dado que la orientacion fundamental de la institucion es ofrecer un servicio de mayor valor agregado a los
clientes, se busca que la exposicion al riesgo, a través de posiciones propias en las diferentes unidades de
negocios, sea minima, de modo que no se ponga en riesgo el capital del Grupo Financiero Interacciones. Cuando
se presentan condiciones favorables en los mercados financieros, y las unidades de negocio llegan a contar con
posiciones propias, estas estan acotadas a través de niveles de exposicion al riesgo que imponen limites a las
pérdidas potenciales que podrian generar dichas posiciones.

La funcion de administracion de riesgos busca garantizar que las posiciones propias, se mantengan en todo
momento dentro de los limites establecidos para tal efecto, a fin de garantizar una salud financiera Institucional.
Las unidades de negocios en este aspecto, deben buscar mantener su nivel de operaciones y la toma de desgos
dentro de los limites establecidos, con el fin de minimizar la vulnerabilidad del valor del capital ante fluctuaciones
de los distintos factores de riesgo.

Asimismo, la funcion de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) de Banco Interacciones busca identificar y
monitorear los factores que inciden en el nivel de capitalizacion de la Institucion, buscando mantener un nivel
optimo en este indicador.

b) La funcion de administracion de riesgos en Banco Interacciones, S.A.

La funcion de Administracion de Riesgos en la Institucion, se realiza principalmente a través del Comité de
Administracion de Riesgos apoyado por la Direccion Corporativa de Administracion de Riesgos, quienes
informan trimestralmente al Consejo de Administracion, los aspectos mas relevantes relacionados con esta
funcion,

A-175



Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Multiple, 81
Grupo Financiero Interacciones y Compaiiias subsidiarias

El Consejo de Administracion ha autorizado las politicas y procedimientos aplicables en la materia, asi como los
limites de exposicion a los distintos tipos de riesgos cuantificables.

El Comité de Riesgos sesiona con una periodicidad mensual y cuenta con la participacion de dos miembros
propietarios del Consejo, el Director General, asi como de los Directores Corporativos de Administracion de
Riesgos y de Auditoria Interna. En las sesiones del Comité se presentan los distintos reportes que son generados
por la Direccion Corporativa de Administracion de Riesgos, los excesos a los limites que se llegan a presentar en
las operaciones, asi como los avances en la implementacion de nuevos proyectos.

c) Proceso de administracion de riesgos
La identificacion de los tipos de riesgo en el Grupo Financiero Interacciones es llevada a cabo por la Direccion
Corporativa de Administracion de Riesgos y consiste en determinar principalmente:

1. Las unidades de negocio que generan exposicion al riesgo.
2. Los tipos de riesgos a los cuales estan expuestos dichas unidades.
3. Los factores de riesgo que afectan al valor de mercado de los instrumentos y/o de las operaciones,

El analisis detallado de las caracteristicas de las operaciones e instrumentos, los mercados en los que operan, la
regulacion a la que estan sujetas las operaciones y las contrapartes con las cuales se realizan operaciones, permite
detectar los riesgos a los que estan expuestas las unidades de negocio.

Particularmente para el riesgo mercado y crédito se realiza un analisis detallado de las posiciones, instrumentos y
operaciones, asi como de su calidad crediticia, lo que permite identificar los factores especificos que podrian
generar pérdidas potenciales en las posiciones. Los factores de riesgo para cada unidad de negocios dependen de:

a) las operaciones activas y pasivas que realizan.
b) la complejidad de las operaciones e instrumentos involucrados.

Las unidades de negocio que generan exposicion al riesgo son identificadas después de realizar un analisis
riguroso de las areas del Grupo Financiero, de las operaciones que realizan cada una de ellas y los instrumentos
que operan. Las unidades de negocio, que son sujetas del analisis de riesgos son las siguientes:

Metrcado de Dinero
Metcado de Divisas
Mercado de Derivados
Tesoreria

Crédito

AN NN

d) Metodologias para la administracion de riesgos

Banco Interacciones ha desarrollado un Manual de Administracion de Riesgos, el cual se encuentra en
actualizacion continua, En este manual se incluyen las politicas y procedimientos para llevar a cabo esta funcion,
asi como las principales metodologias aplicadas para cada uno de los tipos de riesgos.

I. Riesgos Cuantificables

Riesgos discrecionales
1. Riesgo de crédito
El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las
operaciones que efectuan las instituciones. La administracion de este tipo de riesgo se lleva a cabo a partir del
analisis de las contrapartes, asi como obteniendo la pérdida esperada de la cartera crediticia, a partir de
probabilidades de incumplimiento asociadas a las calificaciones de cada uno de los acreditados.
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La metodologia para la cuantificacion del riesgo de crédito en la Institucion, se basa en modelos probabilisticos
que permiten estimar una distribucion de las pérdidas derivadas de este tipo de riesgo. El Sistema Integral de
Administracion de Riesgos incorpora la metodologia para la medicion de este tipo de riesgo, denominada Credit
Risk+, a partir de la cual se lleva a cabo la cuantificacion de este tipo de riesgo, tanto para la cartera crediticia
como para las operaciones con instrumentos financieros. A partir de esta metodologia se obtiene la pérdida
esperada, la cual se define como el monto con relacion al capital que podria enfrentar la institucién como
resultado de la exposicion al riesgo de crédito. Asimismo, la pérdida resultante por cambios en la calidad de las
contrapartes, se le denomina pérdida no esperada. La metodologia para la cuantificacion del riesgo crediticio se
aplica a toda la cartera crediticia del banco, asi como a la posicion en instrumentos financieros.

Para la medicion del niesgo crediticio se consideran los siguientes conceptos:

=  Monto de exposicidon
= Tasa de recuperacion

= Probabilidad de incumplimiento

La probabilidad de incumplimiento se encuentra asociada a las calificaciones crediticias de cada una de las
contrapartes.

Adicionalmente, se llevan a cabo estimaciones de la pérdida esperada a partir de escenarios extremos en los cuales
se deteriora la calidad de la cartera crediticia, para determinar el impacto en la estimacién de sus pérdidas
esperadas y no esperadas.

Asimismo pata complementar la administracién del riesgo de crédito se monitorea la concentracién de la cartera
crediticia, a partir de diversos indicadores, en funcion del acreditado, zona geografica, mercado objetivo, entre
otros.

2. Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez se define como la pérdida potencial ante la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos en
condiciones normales para la institucion, o por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales.

Para la administracion del tiesgo de liquidez, se incorporan aspectos relacionados con el analisis de GAP’S o
brechas para las posiciones abiettas que forman parte del balance del banco. Como parte de la estrategia del
control de riesgos, la Direccién Corporativa de Riesgos elabora un reporte mensual de GAP’S de tasas de interés
y de vencimiento. Asimismo se han desarrollado metodologias que permiten cuantificar el tiesgo de liquidez, para
casos de ventas anticipadas de activos, o renovacién de pasivos en condiciones anormales.

Para la cuantificacién de la pérdida potencial ocasionada la venta anticipada de activos, se define una funcién que

relaciona la pérdida de valor en los activos, con el monto de los activos ofrecidos para la venta. Asi, en funcion de
los escenarios de distintos requetimientos de liquidez, se determina una pérdida potencial de los activos a liquidar,
a partir del factor de depreciaciéon calculado. Esta metodologia considera todos los activos que se presentan en el

estado de situacién financiera.

Para la pérdida potencial originada por renovacion de pasivos en condiciones inusuales, se seleccionan los pasivos
con vencimiento menor a un mes, determinando sus niveles de tasas de interés, a los cuales se aplicara una
sobretasa para obtener el sobreprecio por la renovacién de los mismos ante condiciones desfavorables.

3. Riesgo de mercado

El fiesgo de mercado se define como la pérdida potencial por cambios en los factores de tiesgo que inciden sobre
la valuacién o sobre los tesultados esperados de las operaciones, como lo pueden ser las tasas de interés, tipos de
cambio, indices de precios, indices, entre ottos.
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El riesgo de mercado en las posiciones en instrumentos financieros de la Institucion, se mide utillizando la
metodologia de Valor en Riesgo, cuyo indicador se define como la pérdida maxima esperada en un horizonte de
tiempo dado y con cierto nivel de confianza, El Valor en Riesgo esta directamente relacionado con la volatilidad
en el valor del portafolio, el cual se ve afectado por los cambios en los factores que inciden en el valor de las
posiciones que componen el portafolio.

El VaR resume la pérdida esperada sobre un horizonte de iempo objetivo dentro de un intervalo de confianza.

Las caracteristicas mas importantes del modelo de riesgo mercado son:
*  Se basa en métodos estadisticos que aproximan el efecto de cambios en los factores de riesgo sobre el
valor de mercado de los activos y pasivos
*  Seapegan a los que se utilizan en la industria financiera, con las adecuaciones necesarias para Banco
Interacciones, S.A.
® Son evaluados periddicamente por la Direccion Corporativa de Administracion Riesgos,

Con el fin de llevar a cabo le medicién del riesgo de mercado, la Direccién Corporativa de Administracion de
Riesgos utiliza como herramienta el Sistema de Administracion Integral de Riesgos (SIAR) para calcular en forma
diaria el Valor en Riesgo (VaR). Banco Interacciones realiza la estimacion del valor en Riesgos considerando un
nivel de confianza del 95% para un horizonte de un dia. Esto se interpreta como la pérdida potencial que podria
registrar la posicion en uno de cada veinte dias de operacion.

Para complementar la metodologia de riesgo de mercado se utilizan pruebas de sensibilidad, simulando
variaciones en los factores de riesgo que afectan el valor de las posiciones. A su vez, se llevan a cabo pruebas
retrospectivas (back testing) para verificar la validez del modelo, comparando los resultados que genera el
modelo, contra los resultados efectivamente observados; adicionalmente, como parte del proceso de mejora
continua, se realiza la prueba de eficiencia del modelo, lo anterior a fin de brindar robustez estadistica a las
estimaciones del modelo empleado.

Las metodologias de riesgo de mercado se aplican a la posicion de la Mesa de Dinero, Mesa de Divisas, Mesa de
Derivados, asi como a la posicion propia del Banco en instrumentos financieros independientemente de su
clasificacién (para negociar, disponibles para la venta y conservados a vencimiento).

Riesgos no discrecionales
1. Riesgo Operativo.
El riesgo operativo se define como la pérdida potencial causado por fallas o deficiencias en los controles internos,
errores en el procedimiento y almacenamiento de las operaciones, transmision de informacion, asi como las
resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes y robos.

El proceso para la administracion del riesgo operacional, se compone de las sigutentes fases:

1. Identificacion: consiste en recopilar la informacion de la organizacion mediante una amplia gama de
insumos existentes o entregados a solicitud de la UAIR, para identificar y documentar los procesos que
describen el negocio de Banco Interacciones, asi mismo de los riesgos implicitos en ellos.

Dentro de esta etapa se realizan encuestas, entrevistas y un reporte de identificacion de riesgos, con el fin
de identificar y documentar los procesos y actividades de BINTER, los responsables de los mismos (para
la delimitacion de funciones y niveles de autorizacion) y los resgos implicitos en estos. Asi mismo se
realiza una primera identificacién de los controles internos que se tengan para cada uno de los nesgos.
Este proceso involucra a todas las areas que describen el quehacer del Banco inclusive las areas que
guardan custodian y dan mantenimiento y control a los expedientes, asi como la supervision y evaluaciéon
de los prestadores de servicio quienes son los encargados de la liquidacion de operaciones.
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Analisis Cualitativo: consiste en realizar un analisis sistematico de los riesgos operativos, sus causas y
consecuencias, para llevar a cabo el analisis del impacto potencial del riesgo operativo.

Una vez identificados los procesos, responsables y riesgos implicitos, se contina con el registro en una
base de datos cualitativa, donde se clasifican los riesgos de acuerdo a:

o Tipo: Operativo, Tecnologico, Legal y Reputacional.
o Causas y consecuencias.
o Taxonomia: Personas, Procesos, Sistemas y Externo.
o Eventos de pérdida: Clasificacion dada por Basilea I
0 Controles: preventivos y correctivos.
0 Mapas de resgo cualitativos: Clasificacion de frecuencia y Severidad en los siguientes rangos:
Cualitativa Clave
Muy Alto MA
Alto A
Medio M
Bajo B
Muy Bajo MB

Analisis Cuantitativo: se estiman las pérdidas causadas por el riesgo operativo.

De acuerdo a los pasos anteriores, se realiza una valoracion de eventos, es decir estimar la pérdida de
cada evento por cada unidad de negocio y la identificacion de la cuenta contable que afecta, esto conlleva
a la estimacion de niveles de tolerancia, cuya metodologia de calculo se presenta en el anexo A. El
registro de los riesgos en los mapas de calor se hace de acuerdo a las tablas siguientes:

Frecuencia Clave
icada 10 afos
cada 5 afios
bianual
anual
semestral
trimestral
bimestral

1 mes

1 quincienal
1 semanal

1 cada 3 dias
diaria

Bajo

Medio

Alto

r|x|<[=|ZT|®|m|m|o||m >
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Severidad Clave
0 a 30,000

30,001 a 60,000

Bajo 60,001a 90,000

90,001 a 120,000
120,001 a 150,000
150,001 a 300,000
300,001 a 500,000
Medio 500,001 a 800,000
800,001 a 1,500,000
1,500,001 a 3,000,000
3,000,001 a 5,000,000
5,000,001 a 10,000,000
Alto 10,000,001 a 17,000,000
17,000,001 a 30,000,000
30,000, 001 <

olzZz|Z|r|x|=|—|x|®|m|m|o|O|m]|>

4.  Administracion: se analizan las poslblt,s acciones para m_ltlgar los riesgos v su analisis costo - beneficio.
Asi mismo se implementan estas acciones y se les da seguimiento.

De acuerdo a los analisis antes realizados se determina y monitorea los riesgos de acuerdo al mapa de
riesgos cuantitativo, los riesgos en nivel alto de frecuencia y severidad se revisan y evalian sus controles
preventivos y correctivos, en caso de encontrar algun control deficiente se propone el cambio y se realiza
un analisis costo-beneficio para aquellos controles que impliquen una reingenierfa, o un alto costo.
Entonces se da seguimiento a los controles antes sefialados.

5. Monitoreo: se realiza una vigilancia permanente de los riesgos de mayor impacto dentro de la Institucion,
asi mismo se determinan estrategias de mitigacion en coordinacion con las areas afectadas.

6. Revelacion: se le informa al Director General de Banco Interacciones, al Consejo de Administracion, al
Comiteé de Administracion de Riesgos, a las Autoridades correspondientes y a las areas involucradas, los
avances, resultados e impactos del resgo operativo.

Informe de Materializacién de riesgos: La materializacién de los riesgos operativos se estima de acuerdo
al registro sistematico que se realiza en contabilidad en la cuenta de “OTROS GASTOS”. Se tom6 este
criterio con base en el analisis de la misma cuenta, ya que dentro de ésta se registran los faltantes en
sucursales, fraudes, sintestros y otros quebrantos que se asignarian a los eventos de pérdida como Fraude
Interno, Fraude Externo, Clientes, Productos y Practicas Ernprcaarjaltb y Desastres naturales y otros
Acontecimientos. Por lo que tomando este criterio se tiene una aproximacion cercana a los eventos
operativos suscitados en la Institucion.

RIESGO OPERATIVO

Areas de negocio proporcionan: Riesgaos Mo discrecionales

- Procesos realiza: Infarma a:

. Politicas . Identificacion Reporteo . Comité de Riesgos
. Riesgos operativos —m+  Analisis Cualitativo *  Direccion General
+  Controles *  Analisis Cuantitativo *  Consejo de

*  Retroalimentacion *  Administracion Administracion

. . Monitoreo

h

Revisidn y validacién
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N

Anglisis Andlisis

Identificacion

yd

Cualitativo

Cuantitativo

=Cuestionarios
=Entrevistas
=ldentificacién de
Macroparcesos
«|dentificacion de Riesgos
*Reporte de Riesgos

~Andlisls de Cuentas
Contables vs, Eventos de
Pérdida

+Analisis de Lineas de
Negocio vs. Unidades de
Negocie Interna
+Diagramacién de macro
procesos con
identificacian de riesgos
+Identificacién de
Controles
+Identificacidny
documentacion de
consecuencias
+Clasificacién de riesgos
por: Evento de Perdida,
tipo de riesgo, taxonomia

=Valoracidn de eventos
=Niveles de tolerancia
=Mapas de riesgo
Cuantitativos.

=Base de datos
Histarica {analisis Otros
gastos), andlisis de
cuentas, polizas,
clasificacién en eventos
de pérdida y cuentas
contables,

*Registro sistemdtico
de los rlesgos a través
del sistema Sungard.
=Adaptacién de base

de datos historica con
sistema

Administracion / Monitoreo

+Analisis de Controles.
~Evaluacién de
Controles.
+Identificacion de
factores Costos
Beneficio.
sIdentificacion y
Consideracion de
riesgo residual

*Revisidn de riesgos de
Mayor Impacto.
*Revisidn de riesgos y
cambios en los mapas
de riesgo cuantitativos

=Andlisis estadistico
para la obtencion del

+Mapas de riesgo
Cualitativos

VaR operativo.

2. Riesgo Legal

El tiesgo legal se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de
sanciones, en relacién con las operaciones que las instituciones llevan a cabo.

El proceso para la administracion del Riesgo Legal, se compone de las siguientes etapas:

1. Registro de base de datos: Al momento de recibir algin oficio, multa, sancién administrativa, juicios. Cada area
involucrada serd responsable del registro en la base de datos de los principales campos que expresen: la causa, el
evento, fecha, No. de oficio, la linea de negocio que la origino, el evento de perdida, tipo de perdida, costo v
registro contable. Las areas involucradas son: Auditoria, Juridico y Riesgos.

2. Identificacién: del Riesgo Legal v la clasificaciéon existente dentro de Banco Interacciones el cual puede ser:
* Actos juridicos en los que participe BINTER como persona moral, que pueden originar una resolucion adversa.

* Sanciones administrativas de que puede ser sujeta, debido al incumplimiento de la normatividad vigente.

El drea de juridico es responsable de sus procesos, politicas, metodologias, implementacién y controles de las
actividades que llevan a cabo. La UAIR sera responsable de la recopilacién de evidencias de la implementacién
de:

» Politicas y procedimientos para que en forma previa a la celebracidén de actos juridicos, se analice la validez
juridica y procure la adecuada instrumentacion legal de éstos, incluyendo la formalizacién de garantias, a fin de
evitar vicios en la celebracion de las operaciones.

3. Anilisis Cualitativo: a través de la informacion propotcionada por las areas proveedoras, se analizan sus causas
y consecuencias con las que se alimentara una base de datos histérica, asi mismo de acuerdo a la naturaleza de los
eventos se clasificaran los eventos de pérdida y las lineas de negocio que las generaron.

4. Analisis Cuantitativo: se evalta la frecuencia y severidad de las sanciones administrativas debido al
incumplimiento en la normatividad, y los litigios en los que participe la institucidn, asi como el impacto
econdmico que tendrd en Banco Interacciones.

5. Administracion: se analizan las posibles acciones para mitigar los riesgos reflejando su costo beneficio.

6. Monitoreo: se realiza una vigilancia permanente de los tiesgos de mayor impacto en coordinacion con las areas
involucradas.
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7. Revelacion: se le informa al Director General de Banco Interacciones, al Consejo de Administracion, Comité
de Riesgos, Autoridades correspondientes y dreas involucradas.

3. Riesgo Tecnoldgico

El riesgo tecnologico se define como la perdida potencial por danos, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del
uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de
informacién en la presentacién de setvicios bancarios con los clientes de la institucion.

La UAIR en conjunto con el area de sistemas desarrolld una base de datos que puede generar reportes por
incidencias en software, hardware, redes y servidores, de acuerdo a los distintos problemas que tienen los usuarios
por medio de este reporteo se identificaron los riesgos tecnoldgicos y se desarrollo la tipologia del riesgo que es:
Office

Reinstalacion

Personalizacion de PC

Configuracién de PC nueva

Configuracion de servicios de WEB

Impresoras (Configuracion)

Correos en general

Aplicaciones

Impresora danada

Mouse

PC general (Hardware)

Teclado

Alentamiento en la red

Cambio de cable de red

Virus

Entrega de PC

SN N N N R N N N N N N NENEN
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v Cotteo caido
v" Alta en el servidor
v’ SAP

La aplicacién de las severidades para cada una de las tipologias se hard de la siguiente manera:

Tipologia de los reportes, tomando en cuenta los siguientes rubros: la solucion interna que se les da a los reportes,
el personal que se necesita, los puestos de los empleados y las habilidades de cada uno de ellos. Esto nos dara un
costo pot hora, que se calculara por Horas Hombre.

Cuando se trate de sistemas que requieran de Personal Externo se tomaran los siguientes rubros: el Precio de
Compra, el Precio de Refaccion y un Factor de Costo en el que incurrié el problema.

Pata el calculo del costo de las Areas de Operacién y Control necesitaremos de las siguientes variables: la pérdida
o ganancia diaria de las dreas de promocién, el nimero de operaciones que se liquidaron y su monto para tener el
promedio del costo en los que incurrieron si es que tuvieron alguno de los riesgos inherentes. Dentro del
monitoreo, el personal de sistemas genera repottes y controles que la Institucion requiera.

II. Riesgos No Cuantificables
Se dio seguimiento a los activos que se encuentran asegurados y se identificaron procesos vulnerables para los
cuales no se cuenta con algin tipo de cobertura. La metodologia para dar seguimiento a la cobertura de los
riesgos a los que esta expuesta la Institucion, consiste en:

Determinar la necesidad de cubtir eventos opetacionales.-Reconocer la necesidad de cubtit, tanto de Activos o
Pasivos, como eventos operacionales a los cuales esté expuesta la institucion BINTER o cualquiera de las
empresas que conforman Grupo Financiero Interacciones.

De acuerdo al valor de los Activos o Pasivos a cubrir, o en su caso la Pérdida Esperada en las actividades de las
Unidades de Negocio, se determina la suma asegurada que satisface las necesidades de BINTER.

Criterios de decisién.- La contratacion de Polizas debera decidirse en funcién de la menor prima y mayor
cobertura ofrecida por las diferentes Aseguradoras.

Desarrollo de alternativas.- Identificar las Instituciones de Seguros que oftezcan la cobertura requerida por
BINTER vy las catacteristicas que deben cumplir de acuerdo al Cémputo del Requetimiento de Capital por Riesgo
Operacional de las Reglas para los requerimientos de capitalizacion de las instituciones bancarias.

Evaluar las alternativas.- Solicitar las cotizaciones de la cobertura requerida a las Aseguradoras que cuenten con
alta calificacion, de acuerdo a la informacion disponible de las Agencias Calificadoras.

Evaluar ventajas y desventajas de cada cotizacién presentada.

Seleccionar la mejor alternativa.- Presentar ante el Comité de Riesgos las mejores alternativas para su discusién
y aptobacién a fin de contratar la Péliza que se adecué a lo requerido por BINTER conforme a los ctitetios de
menort prima y mayor cobertura ofrecida.

Asimismo, se dio continuidad a:

Analisis de los riesgos a los que se encuentran expuestos los inmuebles.

Actualizacion y valuacion de inventarios.

Agrupacion de las polizas de los activos propios y rentados.

Analisis v contratacion de la Cobertura Integral Bancaria “Bankers Blanket Bond” (BBB).

Analisis de las cotizaciones presentadas para la Péliza Director & Officers, asi como la de Responsabilidad
Profesional (Professional Liability) para los funcionarios de BINTER y GFI y, adicionalmente,

Se esta realizando un proyecto para automatizar el seguimiento de los Riesgos No Cuantificables.

A NENENENEN
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e) Carteras y portafolios sujetos a la administracion integral de riesgos

El proceso de administracion de riesgos es integral, en virtud de que evalta los diferentes tipos de riesgos a los
que esta expuesta la Institucion, y global porque analiza el riesgo en todas las unidades de negocios que existen en
Banco Interacciones, S.A. de manera general, se puede considerar que la administracion de riesgos, se aplica a las
siguientes carteras y portafolios:

Cartera crediticia (Comercial, Hipotecaria y de Consumo)

Mesa de Dinero

Mesa de Divisas

Mesa de Derivados

Cartera de Valores (negociar, disponibles para la venta, conservados a vencimiento)

A NENENRNEN

Para el riesgo de liquidez, son consideradas todas las posiciones incluidas en el estado de situacién financiera de la
Institucion.

INFORMACION CUANTITATIVA
Riesgo de Mercado:

El valor en riesgo (VaR) por tipo de portafolios de la Institucion al cuatto trimestre del 2008 se presenta a
continuacion:

VALOR EN RIESGO (VaR) (Cifras en miles de pesos)

UNIDAD DE NEGOCIO IMPORTE % CAPITAL
MESA DE DINERO -5,921 0.21%
MESA DE DIVISAS -57 0.00%
MESA DE DERIVADOS 0 0.00%
POSICION PROPIA (NEGOCIAR) 0 0.00%
POSICION PROPIA (DISPONIBLES PARA LA VENTA) -7,478 0.27%
POSICION PROPIA (CONSERVADOS A VENCIMIENTO) -5,547 0.20%
FONDEO SINTETICO -78 0.00%
VaR GLOBAL -11,637 0.42%

NOTA: EL VaR GLOBAL INCLUYE LOS PORTAFOLIOS DE MESA DE DINERQ, MESA DE DERIVADOS, MESA DE CAMBIOS, OPERACIONES
CON LIQUIDACION FECHA VALOR, FONDEO SINTETICO, TITULOS PARA NEGOCIAR Y DISPONIBLES PARA LA VENTA

LIMITE DE RIESGO DE MERCADO DEL BANCO
OCTUBRE - DICIEMBRE 2008 (Cifras en miles)

MES LIMITE DE RIESGO VaR BANCO % USADO
OCTUBRE 2008 -34,688 -12,175 35%
NOVIEMBRE 2008 -41,243 -10,531 26%
DICIEMBRE 2008 -41,477 -13,546 33%

LOS DATOS CORRESPONDEN AL PROMEDIO DE LOS INDICADORES EN EL PERIODO EN CUESTION

INDICADORES DE RIESGO DE MERCADO DEL BANCO
OCTUBRE - DICIEMBRE 2008 (Cifras en miles)

VaR MESA DE VaR MESA DE VaRMESADE  FONDEO CON FORWARDS
= VaRBARCO DINERO DIVISAS DERIVADOS DE DOLARES
OCTUBRE 2008 12,175 2,760 -17 0 214
NOVIEMBRE 2008 10,531 3,705 15 0 152
DICIEMBRE 2008 13,546 5,784 43 0 124

LOS DATOS CORRESPONDEN AL PROMEDIO DE LOS INDICADORES EN EL PERIODO EN CUESTION
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Riesgo de Crédito:

Los datos referentes al computo de las pérdidas potenciales por riesgo de crédito de la cartera de crédito al cuarto

trimestre del 2008, se resumen a continuacion:

RIESGO DE CREDITO DE CARTERA DICIEMBRE 2008 (Cifras en miles de pesos)

CARTERA EXPOSICION PERDIDA ESPERADA PERDIDA NO ESPERADA PERCENTIL 99%
COMERCIAL CALIFICADA 31,271,670 748,638 1,874,358 2,622,996
EXCEPTUADA 657,374 0 0 0
ICONSUMO 19,964 4,379 7,901 12,280
HIPOTECARIA 137,226 10,903 15,264 26,167
TOTAL 32,086,235 763,356 1,874,802 2,638,158

OCTUBRE - DICIEMBRE 2008 (Cifras en miles)

RIESGO DE CREDITO DEL BANCO (CARTERA DE CREDITOS)

MONTO DE LA PERDIDA PERDIDA NO
CARTERA ESPERADA ESPERADA
Oct-08 30,911,404 594,862 1,373,796
Nov-08 30,688,767 634,261 1,379,188
Dic-08 32,086,235 763,356 1,874,802
PROMEDIO 31,228,802 664,159 1,542,595

LOS DATOS CORRESPONDEN AL CIERRE DEL PERIODO EN CUESTION

RIESGO DE CREDITO CARTERA DICIEMBRE 2008
(Cifras en pesos)
350%
3.00%
280% +
200% —
1.50% |

1.00% -

= Il
IIII'I'I'IIIIII--

1,080,275,2 1,260,321,0

o 180,045,870

0.00%

360,091,740 540,137,610 720,183,480
MONTO

PERDIDA NO ESPERADA

900,229,350

W PERDIDA ESPERADA EVALORES EXTREMOS

Por otra patte, se presenta el computo del riesgo de crédito consolidado (cartera e instrumentos financieros),
durante el petiodo en cuestion:

RIESGO DE CREDITO DEL BANCO (CONSOLIDADO)
OCTUBRE - DICIEMBRE 2008 (Cifras en miles)

MES PERDIDA PERDIDA NO
ESPERADA ESPERADA
Oct-08 673,826 1,487,011
Nov-08 655,117 1,438,293
Dic-08 813,195 1,930,363
PROMEDIO 714,046 1,618,556

LOS DATOS CORRESPONDEN AL CIERRE DEL PERIODO EN CUESTION
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El nimero de financiamientos que por riesgo comun rebasan el 10% del capital basico son 27 y el monto
correspondiente es de $22,607,451.

La suma de los tres mayores deudores por riesgo comun al cierre del mes de diciembre es de $1,618,739, mientras
que el limite maximo de financiamiento se ubica en $1,029,470.

Riesgo de Liquidez:
A continuacion se presenta a grifica que muestra las brechas de vencimientos de la Tesoreria del Banco, con la cual
se reporto el resgo de liquidez al cierre de Diciembre de 2008:

GAP

35,000,000 +
30,000,000+
25,000,000
20,000,000

15,000,000 ’ ’ ’

10,000,000+

% gk P T =

1]

(MILES DE PESOS)

1-7 dias 8-31 dias 32-92 dias : 93-184 dias 185-366dias  mayor a un afo

L B 1. Total de Activos H 2. Total de Pasivos ‘

La pérdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa de activos presenté los siguientes niveles:

Requerimiento de liquidez para el calculo $750,000
Perdida Potencial $314
Limite (2% ) Capital Basico $11,528] [/]No excede limite

Por otro lado, se lleva a cabo la estimacién de la pérdida potencial por la renovacion de pasivos en condiciones
inusuales para la institucion, a partir de la diferencia entre el costo de fondeo en condiciones de mercado
normales, y el costo de los pasivos en condiciones de mercado anormales, misma que se presenta como sigue:

Costo de renovacion de pasivos en condiciones de mercado $ 22,067
Costo de renovacidn de pasivos en condiciones de mercado $ 21,980
Pérdida potencial 3 87
Limite (0.2% CN) $ 7,157

La estimacion de las pérdidas potenciales por riesgo de liquidez durante el periodo en cuestion, se resume como
sigue:
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INDICADORES DE RIESGO DE LIQUIDEZ DEL BANCO
OCTUBRE - DICIEMBRE 2008 (Cifras en miles)

PERDIDA ESPERADA POR PERDIDA ESPERADA POR

MES VENTA DE ACTIVOS RENOVACION DE PASIVOS

OCTUBRE 2008 -6,003 -93,943
NOVIEMBRE 2008 -324 -236,792
DICIEMBRE 2008 -314 -87,289

PROMEDIO -2,214 -139,341

LOS DATOS CORRESPONDEN AL CIERRE DEL PERIODO EN CUESTION

Suficiencia de Capital:

Adicionalmente, se realiza el analisis relativo a evaluar la eficiencia de capital de la Institucion, mismo que se

presenta a continuacion:

NIVEL DE RIESGO Vs REQUERIMIENTO DE CAPITAL
(cifra en millones de pesos)

250%

T W
e e T L g e T L L ———— * x * & L

Ene 08 Mar 08 May 08 Jul 08 Sep 08 Nov 08

—a— SUFICIENCIA DE CAPITAL DE MERCADO =¥=SUFICIENCIA DE CAPITAL DE CREDITO
=8-S UFICIENCIA DE CAPITAL DE CAPITAL TOTAL

Riesgos No Discrecionales:

Riesgo Operativo

De acuerdo al articulo 86 fraccion 11 inciso a, numeral 3, y el articulo 88, se debe evaluar e informar, por lo menos
trimestralmente, las consecuencias que sobre ¢l negocio generaria la materializacion de los riesgos identificados.
La materializacién de los riesgos operativos se calcula con el promedio de los ultimos 36 meses de los quebrantos

y castigos, en los que ha incurrido la institucion, integrados en el formato R09.

Estos quebrantos y castigos reflejan fraudes, quebrantos reconocidos, operaciones de compra-venta, anomalias,

bajas de valores y valuaciones de operaciones de denivados.

Considerando lo anterior, la estimacion de la materializacion del riesgo operativo es de: $36,068.
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Asimismo, se presenta el calculo hecho del RCRO de diciembre: $186,888, mientras que con Regla Octava
Transitoria {10/36) el RCRO se estim6 en: $51,913

Calculo del VaR de Severidad por evento.

‘VaR de Severidad Riesgo Operativo
N
ssss.0000
ssan 0000 /
Valor esperado $431,492.81 L~
. ss2s.m000
Promedio $245,138.15
Desviacion Estandar $667,766.60 L
i ) ssanm000
Nivel de Confianza 95%
Maxima pérdida esperada $953,936.67 R
VaR $522,443.86 0 0056 0B e 8 4 g O e W04 B B 1L

Calculo del VaR mensual a Diciembre: $2,254.
Riesgo Legal:

A continuacién se presentan las incidencias ocurridas en el 2008:

Banca Interacciones, S.A.

i1
=

Frecuenciapor motivos de Oficios de la CNBY 2008 Fr i | de oficios recibidos por las autoridades
] 2008

s infermackén s

W Garechs de asdincia para afectos e sancidn

o

® Glisersiciones de shin de nspeccie

maws

W htritacién de prérrogs

B tusearimienta e niamaién

NN NN NN NN

RE—

b

e I k10 B Lt A0 - a0 B O O A8 S0 M- K- W08

Calculo del VaR de Severidad por evento por medio de las cuentas contables.
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VaR de Severidad Riesgo Legal
Enero- Diciembre

satantace
sa8000000
20000000

Valor esperado $51,784.62 ssamen
Promedio $234,833.07
Desviacion Estandar $1,642,141.45
Nivel de Confianza sanpnnz
Maxima pérdida esperada $232,113.08 .
VaR $180,328.46 B

s1zappasn

Calculo del VaR mensual a Diciembre: $ 96.
Riesgo Tecnologico

Se presentan las incidencias ocurridas en el 2008:

"Promadio de reportes por dia"

"Promedio de Reportes por dia”
romedio epo por dia Enero- DICIEMBRE

DICIEMBRE

i

1
-
srnieur | Swtara | Hrchars [Comania: | emiaries | Sareor [pancasnt | v | saicm | sarseis | Linnn
H ey | rnen aaan frobeinnd
H At
00 on | wom | ww | ow | aw | am | om | ww | se | ome | um
& mrmae | om | was | ww | ow | ow | nee | om | wm | om | om | om
I} i rarn a0 | a6 | 6 | o@ | 0w | o5 | o5 | 00 | om | oen | om
i i C e B T T O T T T
el 000 2143 5561 200 an 539 200 003 L) 000 and
ors o0 | maw | wae | ow | wme | aw | om | e | aw | o | o
T e | aw | wem | | am | 7w | em | i | e | ow | om
wapeso | am | mar | s | im | am | am | e | i | sm | aar | o
sowiami| seo | pess | a0 | ses | im | em | oss | ams | es | os | am
mocwre | om | mas | sm | am | o | asa | ooo | iue | ee | s | am
wwovenrs| wm0 | a7 | e | aa | um | ear | ose | s | sz | e | om
= e socovme | om | s | oss | om | oz | we | om | ua | oo | omw | om

"Promedio de Tiempos de Respuesta”
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Durante 2008 ocurrieron 2 contingencias las cuales estuvieron sujetas al estudio del Riesgo Tecnologico:
* 30 de mayo de 2008
Debido a la contingencia (falla Base de Datos) que se suscitd el pasado viernes 30 de mayo del 2008, las

consecuencias que se tuvieron en ciertas areas del Grupo Financiero Interacciones fueron las siguientes:

- No se enviaron 16 operaciones SPEI de las 77 transacciones que se envian en promedio en cierre mensual, las
operaciones restantes se efectuaron via mesa de concertacion.
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- Se perdieron operaciones en la Mesa de Cambios de $25.600 millones de dolares que representan el 50% de las
operaciones efectuadas diarlamente, dando pie a que Accival tuviera que operar dicha cantidad con Monex. El
costo por no realizar la operacion fue de MXP$110.

Como respuesta a dicha contingencia el area de Sistemas llevo a cabo un DRP el 4 de julio del 2008, el cual se
llevo a cabo satisfactoriamente, ya que todas las areas participantes realizaron sus operaciones sin ningun
inconveniente, confirmando éstas que no se detuvieron en ningun instante; encontrando solo como limitante que
los servicios estuvieran un poco lentos.

Se realizo un estudio de los proveedores externos con los que cuenta Interacciones en el cual refleja el tipo y el
nivel de servicio que nos proporcionan:

* Noviembre 2008

La caida del sistema fue provocada por un borrado de 850 tablas de la base de datos corporativa llamada “p-
corp”. El area de sistemas se percata y se le da pausa a la base de datos corporativa, bloqueando asi las
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operaciones del sistema.
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El DRP que se tiene implementado no soluciond el problema ya que se ejecuté un comando llamado DROP
TABLE que borro la réplica de seguridad. Al parecer se originé por un error humanao.

Se hizo un cuestionario a diferentes areas del Grupo Financiero para evaluar los danos sufridos por la caida del

sistema, el cual arrojo los siguientes resultados:
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Se estiman pérdidas reales por $2,668 de los cuales se pueden llegar a recuperar $1,712 dependiendo de las
negociaciones que se lleguen con los clientes.
Se estima que las pérdidas por costo de oportunidad ascienden a $400.
En promedio los sistemas dejaron de operar por 8 horas.
En general ya se reanudaron todas las operaciones.
Al dia miércoles, ain se reportaron problemas menores en Mercado de capitales,

Riesgos No Cuantificables:
Como parte de la Administracién de Riesgos No Cuantificables se presenta el cuadro resumen de las polizas
contratadas por la Institucion, lo anterior a fin de evaluar la posible materializacion. (cifras en pesos)

TIPO DE POLIZA/Riesgos Cubiertos

TIPO DE COBERTURA

SUMA

ASEGURADA DE POLIZA VENCIMI

MERQ

FECHA

NTO PRIMA DEDUCIBLE

Contenida Incendio

Contenido Incendic Cubierta
Remocion de escombros. Cubierta
Pérdidas Consecuenciales Cubierta)
Terremoto 0 erupcion volcanica Cubierta)
Incisos Conocidos Cubierta)

3885328

Remocion de escombros 400,000
Pérdidas C Tale: 4.170.000
Responsabilidad Civil 2.500.000
[R:C- Arrendamiento 1.000.000
Cristales 359,700
Anuncios Luminosos. 360,000
Robo 1,613,970
Dinero y Valores (Robo) 20,000
Rotura de Maquinaria 451,400
Equipo Electrénico 546,246
Terremoto o erupcidn volcanica Amparada

‘Bfremolo o erupcion velcanica Cubierta 34,958
Granizo, ciclon, huracan o vientos tempestuosos Cubierta 4.486
]nggl_gﬂlg_llqgrr_otos populares Cublerta 1,856

janos maltenales para equipa slectonico Cublerta 4,263
Portadores extemos de datos Cublerta 6,493
Robo sin violencia o hurto Cublerta 2,732
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suMA NUMEROQ FECHA

TIPO DE POLIZA/Riesgos Cubiertos TIPO DE COBERTURA ASEGURADA DE POLIZA VENCIMIENTO PRIMA DEDUCIBLE

nfidelidad de empleados Amparada
[ Pérdids en predios Amparada
| Pérdida en transito Amparada
Falsificacion de Firma o Alteracion Amparada
Falsificacion Extendida de Firma Amparada
Cajeros Automaticos Amparada
Monada falsificada Amparada

CUBIERTA

Reclamo CUBIERTA
Manejo de SIS 75000 UsSD
Dafios a la Reputacién 100000 USD

[Contaminacién 250000 USD
Practicas Laborales CUBIERT A

RELACION DE COBERTURAEXFOSICION

RELACION DE COBERTURAEXPOSICION (INCLUYENDCO GTOS MEDICOS MAYORES)

Variaciones en los ingresos financieros y valor econémico:

A continuacion se presentan las variaciones en el los ingresos financieros en los Gltimos trimestres, en los cuales
se ha presentado una tendencia a la alza durante los Gltimos periodos.

Variaciones en los ingresos financieros

Dic-07 | Mzo-08 | Jun-08 | Sep-08 Dic-08

Ingresos por intereses 1105 1103 1121 1487 1105
Costo financieto 665 784 807 1009 665
Posicién monetaria -40 0 0 0 -40
Margen financiero 401 319 314 478 401
Variaciones en ingresos: 352 -2 18 386 352
o/ 31.86% -0.18% | 1.61%] 24.61% 31.86%

S0

Politicas de Administracién de Riesgos para Derivados-

De acuerdo a la autorizacién emitida por Banco de México el 16 de abril de 2007, se ratificé la autorizacion a
Banco Interacciones con caracter de Intermediario para llevar a cabo Operaciones Derivadas tanto en mercado
reconocidos como extrabursatiles sobre los siguientes subyacentes:

v Futuros y Forwards, segun sea el caso, sobre Moneda Nacional, Divisa y Unidades de Inversion,

v Futuros y Forwards, segtin sea el caso, sobre Tasas de interés Nominales, Reales o Sobretasas en los cuales
quedan comprendidos cualquier titulo de deuda.

La concertacion de las referidas operaciones, tienen como objetivos los que se mencionan a continuacion:
a) Satisfacer las necesidades de cobertura de los Clientes del Grupo Financiero para los cuales las operaciones
representan Instrumentos financleros que les permiten manejar el riesgo al que estin expuestos por variaciones en

las variables propias del mercado.

b) Con otros Intermediarios: como cobertura de las operaciones del punto anterior y para el manejo de una
posicion propia que genere utilidades para el Banco.
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La concertacion de operaciones de derivados se orienta en todo momento a los objetivos de la Institucion, siendo
acorde al perfil de riesgo y respetando los criterios prudenciales y politicas establecidas; se han instrumentado
politicas y criterios prudenciales a fin de gestionar los riesgos que asume la Institucion por la celebracion de las
referidas operaciones.

Derivado del tipo y volumen de las operaciones concertadas por la Instituciéon durante el periodo en cuestion,
mismas que comprenden operaciones de Forwards como parte del Fondeo Sintético, Operaciones de Cobertura y
a partir del mes de junio de 2007, Operaciones de la Mesa de Derivados, se concluye que la Institucion cuenta
con los sistemas, procesos y recursos adeudados para la gestion de los resgos inherentes a la referidas
operaciones. Cabe mencionar que las operaciones realizadas por la Mesa de Derivados en el periodo de revision,
se Integra unicamente por futuros de TIIE concertadas en el Mercado Mexicano de Derivados (MexDer),
contando con el respaldo de la cimara de compensacion Asigna, razon por la cual, se considera que la exposicion
por riesgo de crédito y de liquidez, derivada de la celebracion de dichas operaciones es minima.

Por otra parte, la valuacion de los instrumentos en cuestion se realiza de acuerdo a la normatividad, empleando
meétodos estandar, mismos que son acordes a las sanas pricticas del medio y que se encuentran descritos en los
documentos normativos, establecidos para dicho fin.

Los procedimientos y controles empleados por la UAIR en el proceso de gestion de los riesgos inherentes a la
concertacion de operaciones de derivados, se consideran razonables y acordes a las operaciones realizadas; cabe
mencionar que como parte del proceso de mejora continua, se realizé la revision de las metodologias utilizadas, lo
anterior a fin de promover la implementacion y/o fortalecimiento de los procesos y controles orientados a la
administracion de los riesgos, a continuacion se resumen los procesos y/o metodologias referidos anteriormente:

¥ Actualizacién del Manual de Administracién de Riesgos, asi como revisién, aprobacién y en el caso
ratificacion de limites de riesgo.

¥ Elaboracién de pruebas a nivel institucional para evaluar la funcionalidad del Site Alterno, mismas
que tesultaron en términos generales exitosas.

¥" Proyecto para el seguimiento y monitoreo del riesgo de mercado en tiempo oportuno, mismo que
incluye la instrumentacion de los procesos de carga de los factores de riesgo en tiempo oportuno al
Sistema de Administracion de Riesgos (STAR).

¥ Evaluacién Técnica de los modelos, procesos y sistemas empleados, en donde se concluye que los
procesos son razonables y acordes al perfil de la Institucién.

v" Instrumentacién de los procesos orientados a la evaluacion de la eficiencia de las coberturas en la
concertacion de operaciones de derivados, lo anterior en correspondencia a los lineamientos
establecidos en el boletin C-10.

v" Implementacién de la metodologia para el cilculo del Riesgo de Crédito en Instrumentos
Financieros Derivados

¥' Participacién en la implementacién del Sistema de Administracién de Derivados (K6ndor Reuter’s).

Detivado de las operaciones concertadas por la Institucion, los analisis relativos a la eficiencia de modelos y
sistemas, las opiniones de los auditores (incluyendo la evaluacién técnica de los modelos realizada por el despacho
IDEFT), se considera que los modelos, sistemas, procesos y controles instrumentados por la UAIR son acordes al
petfil de la Institucion, asi como consistentes con las sanas practicas del medio, permitiendo realizar de manera
razonable la gestion de los distintos tipos de riesgos.

37. Cambios en normas de informacién financiera:

Al 27 de febrero de 2009, fecha de autorizacion de emision de estos estados financieros y sus notas, el CINIF ha
emitido las siguientes Normas de Informacién Financiera (NIF), mismas que entraron en vigor para los ejercicios
que iniciaron a partir del 1 de enero de 2009, siendo los principales cambios los siguientes:
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a) NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combinados™-

La NIF B-8 define a las entidades con proposito especifico (EPE). Asimismo, establece que en los casos en los
que una entidad ejerza control sobre una EPE, ésta debe considerarse como una subsidiaria y debe incluirse en
los estados financieros consolidados. El Boletin B-8 anterior no establecia claramente el tratamiento para las
EPE. Las controladoras que tengan EPE en las que ejercen control desde fechas anteriores a la fecha de entrada
en vigor de esta NIF, con la entrada en vigor de esta NIF deben consolidarlas, aplicando este cambio con el
método retrospectivo establecido en la NIF B-1.

Esta NIF, a diferencia del Boletin B-8, establece la opcion de presentar estados finanderos no consolidados en
lugar de los consolidados, inicamente cuando la controladora es, a su vez, una subsidiaria y sus accionistas
controladores y no controladores (incluyendo a aquélla participacién sin derecho a voto) han manifestado su
conformidad con ello y ademas, dicha controladora:

¥ no mantiene instrumentos financieros de deuda o de capital cotizando en un mercado de valores (bolsas de
valores nacionales o extranjetas o en metcados no otganizados, incluyendo los mercados locales y regionales);

v noestien proceso de registrar sus estados financieros en alguna comision de valores u otra organizacion
reguladora, a efecto de emitir en un mercado publico cualquier clase de instrumento financiero; y

v no requiere emitir estados financieros de uso externo para la toma de decisiones econdmicas.

Las controladoras que a partir del 1 de enero de 2009, opten por presentar solamente estados financieros no
consolidados, deben aplicar este cambio contable con el método retrospectivo establecido en la NIF B-1.

Cuando se analiza la existencia de control de una entidad sobre otra, esta NIF requiete que se considere la
existencia de derechos de voto potenciales que puedan ser ejercidos o convertidos a favor de la entidad en su
caricter de controladora y que puedan modificar su injerencia en la toma de decisiones. El Boletin B-8 derogado
no hacia mencion alguna a este respecto.

b) NIF C-7 “Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes”-

La NIF C-7 establece que una asociada es aquella entidad en la que se tiene influencia significativa, que tiene una
estructura legal similar o diferente a la de la tenedora y que puede ser incluso, una entidad con propositos
especificos (EPE). Asimismo, la NIF C-7 requiere a una entidad reconocer una EPE en la que tenga influencia
significativa, aplicando el método de participacion. Fl Boletin B-8 anterior no incluia el concepto de EPE y, por
lo tanto, no establecia claramente el critetio a seguir, ante la existencia de este tipo de entidades. Las Compafifas
que tengan influencia significativa en una EPE desde fechas anteriores al 1 de enero de 2009 y que con la entrada
en vigor de esta NIF deben reconocetlas mediante la aplicacién del método de participacion, aplicando este
cambio contable con el método retrospectivo establecido en la NIF B-1.

Cuando se estd evaluando si existe influencia significativa, esta NIF requiere que se considere la existencia de
derechos de voto potenciales que sea posible ejercer o convertir a favor de la Compafiia en su caricter de
tenedora y que puedan modificar su injerencia en la toma de decisiones.

El Boletin B-8 no establecia norma alguna para el reconocimiento de pérdidas de la asociada. Por su parte, la NIF
C-7 establece un procedimiento especifico y un limite para el reconocimiento de dichas pérdidas.

c) NIF C-8 “Activos intangibles”-

Esta NIF C-8 acota la definicion de activos intangibles como sigue: “son activos no monetarios identificables, sin
sustancia fisica, que generarin beneficios econémicos futuros controlados por la entidad”, estableciendo que la
separabilidad no es la Gnica condicidn necesaria para que un activo intangible sea identificable.
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Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Multiple, 100
Grupo Financiero Interacciones y Compaiiias subsidiarias

Adicionalmente, establece que en su valuacion inicial debe considerarse su costo de adquisicion, senalandose cual
es éste en los casos de una adquisicion individual, de una adquisicion de negocios o de una generacion interna, y
adicionando que debe ser probable que los beneficios econdémicos futuros fluirin hacia la entidad.

Esta NIF C-8, sefiala que los desembolsos subsecuentes deben ser reconocidos como gastos cuando se
devenguen si forman patte de la fase de investigacién o como activo intangible si satisfacen los eriterios para ser
reconocidos como tal.

En esta NIF se eliminé la presuncién de que un activo intangible no podiia exceder a un perfodo de veinte afios;
adicionalmente se modifica el término de costos preoperativos y se elimina su amortizacion.

El efecto del cambio relativo al saldo no amortizado de los costos preoperativos que se originaron antes de que
entrara en vigor el anterior Boletin C-8 y que, conforme a dicho Boletin, se continuaba amortizando, debe
considerarse como un cambio contable al 1 de enero de 2009, afectando las utilidades retenidas, sin reformular
estados financieros de periodos anteriores.

Los cambios contables producidos por la aplicacion inicial de esta Norma, si los hubiera, deben reconocerse con
base en el método retrospectivo establecido en la NIF B-1, Cambios contables y correcciones de ervores.

d) NIF D-8 “Pagos basados en acciones™-
Esta NIF establece las normas de reconocimiento para las siguientes transacciones de pagos basadas en acciones:

v" liquidables con instrumentos del capital, tales como acciones u opciones de compra de acciones, que la
entidad o una entidad relacionada emite como contrapartida de bienes y setvicios;

v liquidables con efectivo, en las que la entidad adquiere bienes o servicios incurriendo en pasivos con el
proveedor de dichos bienes o servicios, por importes que estan basados en el precio (o valor) de las acciones
de la entidad o de una entidad relacionada o de otros instrumentos del capital de la misma; y

v liquidables con instrumentos del capital o con efectivo, en las que la entidad recibe o adquiere bienes o
servicios, v los términos del acuerdo otorgan a la entidad o al proveedor de bienes o servicios la opcion de
decidir como se liquidarin.
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E) INFORMESDEL COMITE DE AUDITORIA POR LOSEJERCICIOS
2006, 2007 Y 2008.
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México, D. F. 18 de abrii de 2007.

Miembros del Consejo de Administracion
Banco Interacciones, S.A.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 156 fraccidn VI de las Disposiciones de caracter general aplicables a
las instituciones de crédito, en mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria de la institucion, me permito
informar a ustedes los datos que a continuacion se sefialan y que corresponden al periodo enero a diciembre de

2006:

1. Durante el ejercicio se did continuidad al desarrolie de los proyectos establecidos con el propdsito de
incrementar la calidad en fos productes y servicios que ofrece Banco Interacciones, teniendo Ios siguientes
resultados:

aj

b)

Respecto de {a Certificacion IS0 9001:2000, durante 2006 fueron ratificadas las certificaciones obtenidas en
ejercicios previos respecte del procese de crédito para las operacicnes de Descuento de Documentos,
Agronegocios y Gobiernos, siende otorgadas nuevamente por parte de la empresa DNV Managing Risk.
Adicionalmente, en el ejercicio 2006 se obtuvo la certificacién del proceso de créditc a Empresas. Lo
anterior se logré mediante la realizacion de 2 auditorias internas en los meses de mayo y noviembre, asi
como 2 auditorias externas a través de la empresa certificadora DNV en los meses de agosto y diciembre,

Fueron impiementados indicadores de calidad para la medicion de niveles de servicio en 12 procesos.

Por otra parte, se dio continuidad z la aplicacion de encuestas de satisfaccidn a clientes de los nichos de
mercado de Agronegocios, Empresarial v Gobiernos, observando gue en los 3 casos fue superado el
indicador de calidad, destacando el sector Gobiernos, en donde el 100% de los clientes manifestd estar
satisfecho en todos los rubros evaluados, Asimismo, a través de estas encuestas se identificd manifestaron
que la rapidez en el servicio es un atributo de Banco Interacciones que lo diferencia del mercado.

Se dio continuidad a los programas de capacitacién a través de 12 cursos scbre Lineamientos del Sistema
de Gestion de Calidad y la certificacion 13 funcionarios como auditores interncs de calidad.

Fueron implementadas acciones de mejora derivadas de Requerimientos de Acciones de Mejora (RAM’s), lo
que propicié la actualizacion de 10 manuales operativos y la generacion de 6 acuerdos administratives para
la automatizacion de funciones y estandarizacion de linearnientos de trabajo.

2. Por otra parte, Iz estructura organizacional de la institucién para el ejercicio 2006 fue presentada y aprobada en
la sesion del Consejo de Administracion celebrada el 25 de enero de 2006.

3. En relacion con los aspectos del sistema de centrol interno que fueron detectados como susceptibles de mejora
en la institucién, asi como respecto de las medidas preventivas y correctivas implementadas, fueron
considerados los informes presentados por los auditores internc y externe para su andlisis en el senc del
Comité, respecto de lo cual & continuacidn son sefialados los puntos mas importantes informades durante ef
ejercicio:

a)

b)

LOAN REVIEW.

Durante el ejercicio fueron realizados tres ejercicios de Loan Review, incluyendo creditos otorgados a los
sectares de Gobiernos, Descuento, Vivienda, Agronegocics, Banca Emprasarial y Pymes, con cifras al 31 de
diciernbre de 2005, 31 de mayo de 2006 y 30 de septiembre de 2006, teniendo como abjetivo determinar la
calidad del procese de crédito y revisar la calificacion de la cartera. Los resultados abtenidos fuercn
satisfactorios, ya que se confirmé una buena calldad del proceso de crédita,

CLIENTES POR OPERACIONES DE CREDITO REFERENCIADOS DE CASA DE BOLSA.

Los resultados fueron razonablemente satisfactorios, ya que se observd que persisten observaciones que
fueron reportadas con anterioridad, como es |z falta de algunos documentos para la debida integracion de
105 expedientes.

HANCO INTERACCIONES. S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD INTERACCIONES
Refarma 383-15 Col. Cusuhtémor obgoe México. DF. Tels. y fax 5328 8boo 5208 0966 R.EC CNBY-3288
FE-001 / u3-01
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d)

e)

h}

k)

1}

AUDITORIA RECUPERACION DE CREDITO Y BIENES ADJUDICADOS.

El obietivo de esta revision fue verificar el proceso de recuperacion y registre contable de los bienes
adiudicados, concluyendo que respecto de la cartera comercial, hipotecaria y de consumo dicho proceso de
recuperacion se realiza en forma aceptable, con algunas dreas de oportunidad por diferencias de saldos de
la garantia FEGA por recuperar en el sistema ICRE y atrasos en las gestiones de recuperacidn en algunos
£asos.

CARTERA DE EMPLEADOS DE GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES (ABCD E HIPOTECARIOS).
Con la finalidad de verificar que se cumplan las normas v politicas establecidas para &l otorgamiento de
préstamos a empleados del Grupo Fnanciero Interacciones, con apege a las disposiciones de las
autoridades, se revisaron los créditos pactades a través del area de Recursos Humanos para los empleados
de Grupo Financiero Interacciones, identificando algunos incumplimientos a dichas politicas, respecto de los
cuales las area involucradas llevaran a cabo las gestiones necesarias para su correccion.

TESORERIA Y MERCADO DE DINERO.

Ef objetivo de la auditoria fue revisar integraimente los procesos de operacién, cuyo resultado fue calificado
como “Regular’, ya que se identificé una serie de oportunidades de mejora, tanto en lo que se refiere a l2
elaboracién de manuales normativos vy operatives, come a la supervision del desarrolic de los procesos
operativos. Las recomendaciones efectuadas por Auditeria serdn implementadas por los responsables a fin
de verificar su cumplimiento en la siguiente revision.

SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS.

Con la auditoria realizada se determind que es necesario implantar medidas de control gue comprendan la
recepcion de instrucciones, cotejo, operacion {(captura), validacion de la operacién y supervisién, y que
dichos controles sean documentados en los manuales operativos, respecto de lo cual €l area responsable
tomara las medidas necesarias y se verificara su implementacién en la siguiente auditoria.

SISTEMAS DF SEGURIDAD DE LA SUCURSAL IXTAPALUCA.

La auditoria contempid la revision de las medidas de seguridad en la sucursal, de acuerdo al Manual
de Seguridad y Proteccion de Banco Interacciones, dentificando areas de oportunidad que incluyen
la mejora de los controles internos implementados y el reforzamiento de medidas para prevenir
operaciones con recursos de procedencia ilicita.

AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS.

La revisién realizada conternplé el andlisis de los procesos de reclutamiento y seleccién de personal,
contratacion, relaciones laborales, crganizacion, némina, prestaciones y capacitacion, conciuyendo gue en
los procesos de alto riesgo se han establecido medidas de contrel; sin embargo, existen varias areas de
oportunidad que requieren ser atendidas para mejorar ¢l ambiente de control establecido en el area.

SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA DE FIDUCIARIO.

Respecto de las observaciones formuladas en el ejercicio 2005 sobre el proceso fiduciario, en el
seguimiento realizado en el afic 2006 se observg que varias de las chservaciones originales no han sido
corregidas, por o que es necesario que se retomen los proceses, de tal forma que puedan implementarse
las acciones correctivas que ayudarian a establecer las medidas de control descritas en fos manuaies.

ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

La revisidn se realizé con cifras al 31 de diciembre de 2005 y durante su ejecucién también se le dio
seguimientc a las observaciones y recomendaciones realizadas durante el transcurso de la misma, E
resultade de la Auditoria fue “Bueno”, ya gue se confirmé un nivel razonabie de cumplimiento a las
dispbsiciones vigentes, no obstante la UAIR debe corregir las observaciones detectadas para mantenerse en
el nivel de cumplimiento observado.

AUDITORIA LEGAL.

Sobre este tema fue realizada una auditoria jegal por parte de un despacho externc, respecto de los
contratos que instrumentan la operacion bancaria en nuestras 3 principales lineas de negocio. El resultado
de la revision fue calificado como “Bueno” debido a que durante la auditoria se comprobé que los contratos
se apegan a las leyes y reglamentos gue regulan a nuestra institucion, ademas de que se comprobd que las
garantias estan bien constituidas y que nuestros contratos no tienen vicio aiguno.

A-199



) PREVENCION DE LAVADO DE DINERO.
La revision fue efectuada por un auditor externc, obteniendo resultados razonablemente satisfactorios; sin
embargo, para corregir las observaciones detectadas por los auditores fue establecide un calendario de
trabajo, ya algunas de ellas se encuentran relacionadas con el mejoramiento de los sistema utilizados, asi
como con la ntegracion de expedientes de identificacion de clientes.

En relacién con los documentos normativos que se mencionan a continuacion, se llevo a cabo ia revision y
sancion correspondiente por parte del Comité de Auditcria, para su posterior presentacion a los miembros de
ese Consejo:

a) Codigo de ética, cuyo objetivo primordial es establecer las normas, estédndares de comportamiento, ética
profesional y disposiciones de trabajo aplicables a consejercs, directivos y personat de la institucion y de las
demas empresas que conforman el Grupo Financiero. '

b) Manual Normativo de Recursos Humanes, en el que estan contenidas las politicas de seleccion, contratacion
y capacitacion del personal de la institucion.

c) Politicas tendientes a procurar el adecuado empleo y aprovechamiento de los recursos materiales, como
son la Politica de gastos y Poiitica para la adquisicion de proveedores de bienes y servicios.

d) Politicas contables referentes al registro, valuacion de rubros de los estados financieros y presentacion y
revelacion de informacion, incluyendoe procedimientos para la formulacién de reportes regulatorios.

e} Manual de Administracian Integral de Riesgos.
f}  Manual Normative de Contraloria Interna Nermativa y Manual Normative de Contraloria Financiera.

g) Manuales Normativo y Operativo de Informadtica, en jos que se encuentran establecidas fas politicas y
procedimientcs necesarios para proteger la integridad y adecuado mantenimiento de los sistemas
informaticos, incluidos aquellos ufilizados para el procesamiento de datos, asi como las redes de
telecomunicaclones, procurando la sequsidad, confidencialidad y disponibilidad de ia informacion procesada
y almacenada en los mismos, estableciendo los mecanismos de respaldo y recuperacion de informacion, asi
como planes de contingencia que permitan asegurar la continuidad de operacién de los sistemas en caso de
alguna eventualidad.

h) Manual de aperacion para prevenir, detectar y reportar operacionas con recursos de procedencia ilicita en
el gue ademas de establecer los procedimientos inherentes al tema, se hace referencia a la importancia de
observar lo relativo al secreto bancario y fiduciario.

iy Circular qué contieng los lineamientos generales a seguir en el caso de delitos cometidos en contra del
Grupo Financiero, en el gue se consideran algunas medidas para evitar que terceros o personal de la
institucion utilicen a esta dltima para la comision de actos ilicitos o irreqularidades.

j)  Los objetivos, lineamientos y politicas del sistema de control interno.

Asimismo, durante el ejercicio se llevé a cabo el procedimiente de revision y en su caso, actualizacion, asi como
posterior sancién y aprobacion o ratificacién, segln correspondiera, a través del Comité de Auditoria respecto de
los documentos que se indican en el Anexo 1 de este informe.

Dichos documentos contienen Jas medidas tendientes a procurar ef adecuado funcionamiento del sistema de
control interna de la institucién, incluyendo paliticas y procedimientos de operacion; definicion de Ia estructura
organica y niveles jerarquicos que aseguren el claro establecimiento de funciones y responsabilidades, evitando
potenciales conflictos de interés; delimitacién de Facuitades del personal involucrado; descripcion del flujo de
informacion y canales de comunicacion entre las areas participantes en la operacion; registro contable de las
operaciones generadas, mecanismos de supervision y control en los procesos operativos diarios v referencia a
ies procedimientos alternos en caso de contingendia.

BANCO INTERACCIONES, S.AL INSTITUCION DF BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD INTERACCHONES.
Helorma 183-15 Col Cuauhtemod oigou Mexco, DF TJels. y Fax 5326 8600 5208 vubb REC CNBY-3:88
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Al respecto, cabe sefialar que en el portal de intranet de Grupo Financiero Interacciones se encuentra
desplegada la referida normatividad interna con el propdsito de que el personal de la institucion pueda consultar
los documentos publicados mediante una clave de accese personal y restringido.

Respecto de las evaluaciones de desempefio asignadas para su formulacidn por parte de este Comité me
permita informar lo siguiente:

a)

b)

c)

En lo que se refiere al desempefio de las funciones de auditoria interna, me permito infermar que el Comité
de Auditoria realizo la evaluacion correspondiente con base en los resuftados reportados periodicamente
por parte de la Direccién Corporativa de Auditorfa Interna a este drgana interno, concluyendo que el drea
cumple con los aspectos importantes que marcan las politicas establecidas por la institucién y por la
normatividad aplicable.

De igual forma, respecto de la adquisicion de un software para la automatizacion de las funciones de
Auditoria Interna, ésta fue concretada en el primer trimestre de 2006 y para el ejercicic 2007 se
implementaré el procedimiento de retroalimentacion con las areas auditadas, a fin de obtener compromiscs
para la correccion de aquelias observaciones detectadas durante la auditoria dejando un registro etectrénico
que sea alimentade al propio sistema donde son documentadas Ias revisiones.

En relacién con la evaluacién del desempeiic del auditor externo, incluyendo su dictamen vy los informes
que elabora en cumplimiento al Titule III Capitule III de las Disposiciones fundamento del presente
documento, me permito informar que dicha evaluacidn ha sido realizada con base en la informacion
proporcionada por el area de Auditoria Interna, respecto del cumplimiento del pregrama de trabajo vy el
apego a las Normas y Procedimientos de Auditoria establecidos por el Enstituto Mexicano de Contaderes
Publicos, asi como el debide cumplimiento de los requisitos profesionales, de registro, independencia,
calidad de los servicios y presentacion de informes que son requeridos al auditor externo, concluyendo que
el Despacho Salies Sdinz Grant Thornton, S.C. cuenta con los conodimientos y experiencia para el ejercicio
profesional y cumple con los aspectos establecidos por la normatividad aplicable respecto de su funcidn,

De igual forma, respecto de la adquisicion de un software para la automatizacién de las funciones de
Auditoria Interna, ésta fue concretada en el primer trimestre de 2006 y para el ejercicio 2007 se
implementara el procedimiento de retroalimentacion con las reas auditadas, a fin de obtener compromisos
para la correccién de aguellas observaciones detectadas durante 1a auditoria dejando un registre electrénico
gue sea alimentado al propio sistema donde son decurmentadas las revisiones.

Por otra parte, en o concerniente a las actividades de seguimiento encomendadas al drea de Contraloria
Interna Normativa para comprobar el nivel de cbservancia de las responsabilidades establecidas en las
disposiciones oficiales aplicables a esta institucion, se observd un incrementc en i grado de cumplimiento
normativo por parte de las distintas dreas responsables dentro de la institucion, de tal forma gue durante el
ejercicio fueron levantadas 22 notificaciones de incumplimiento, de las cuales 12 fueron derivadas de
entrega extemporanea de informacion, y 13 correspondientes a informacion enviada a la autoridad fuera de
horario. -

Por otro lade, en relacion con las actividades tendientes a prevenir la realizacién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, fueron complementadas con las siguientes acciones:

a}

b)

9}

Adquisicion e implementacion de una base de datos de personas politicamente expuestas y listas negras
internacionales.

Adquisicién e implementacién de un motor de blsqueda que permite comparar la base de dates de clientes
de Grupo Financiero Interacciones con bases de datos de persenas politicamente expuestas y listas negras
internacionales.

Disefio e implementacidn de un sistema de monitoreo que genera alertas tempranas para dar seguimiento
& la transaccionalidad de clientes de alto riesgo v personas politicamente expuestas.

BARCO INTERACCIONES, S.A INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES
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d) Se reforzé el esquema de difusién de las Disposiciones de Prevencidn de Lavade de Dinero, asi como el
programa de actualizacidn y capacitacién a todo el personal de Grupe Financiero Interacciones.

e} Andlisis e implementacién de las nuevas Disposiciones de prevencion de lavado de dinero emitidas en
noviembre de 2006, tanto en sistemas, como respecto de la actualizacién de politicas y procedimientos
internos.

Dichas acciones fueron llevadas a cabe con independencia del cumplimiento de las demas aciividades sefiatadas
en las disposiciones de caracter general a que se refiere et articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito
como as la generacion de repcrtes de operaciones relevantes, inusuales, y en su taso, preocupantes en forma
trimestral v el envic cotrespondiente a la Cornision Nacional Bancaria y de Valores a través del Sistema
Interinstitucional de Transferencia de Informacicn (SITI).

8. Asimismeo, Informe que la Direccion Corporativa de Informatica ha sido la encargada de establecer y dar
cumplimiento a las medidas necesarias para asegurar gue los sistemas informaticos de que dispone la institucion
cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Realicen, en todo momento, las funciones para las que fueron disefiados, desarrollados o adguiridos.

b) Se disponga de los documentos gue contengan informacion referente a las aplicaciones y procesos de cada
uno de los sistemas de que se dispone, incluyendo la metodologia seguida para su desarrotio.

¢) Existencia de registros de las pruebas efectuadas en ambiente de desarrollo previamente a ta liberacion de
la aplicacion en ambiente de produccién para ser utilizados por los usuarios, asi coma soparte documental
para levar a cabo las medificaciones y actualizaciones requeridas.

d) Licencias de uso.

e) Cuenten con medidas de sequridad fisica y ldgica que aseguren la confidencialidad de la informacion, asf
como la integridad de los sistemas y de l2 Informacion generada y almacenada en los mismos, incluyendo
la firma de convenics de confidencialidad con proveedores de servicios.

f)  Permitan procesar y conservar informacion con el nivel de detalle suficiente respecto de cada transaccion
registrada.

g) Existencia de “hueilas de auditoria” que permitan reconstruir las operaciones capturadas en los sistemas.

9. Finalmente, respecto de los oficios girados por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores en los que se
infarmaron hechos que debieran ser del conocimiente del Conseje de Administracion de esta institucidn, informo
que en su oportunidad fueron dados a conacer en [as sesiones respectivas, quedando constancia en las actas
trimestrales correspondientes.

I
Sin més por el mon{w‘ento, quedo de ustedes.

{

Atentarhente,

Riesenfeld

Presidente del Cl mité de Auditoria

BANCC INTERACCIONES, S.a iNSTITUCION DY BARNCEA pULUIPLE, GRUPC FINARDIERO IMNTERACCIUNES
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Anexo 1

Documentos normativos version 1.0
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29,
30.
31.
32
33
34,
35.
36,
37.
38.
39,
0.
41,
42.

Asignaciin y Lso de teléfones celulares, radio transmisores y beepers

Bloqueo de contratos o congelacion de saldos para evitar retiros de efectivo

Cartas de Crédito

Circular ajustes de efectivo a cuentas de ciientes

Comité de Estrategias de Inversion en Titulos de Deuda y Divisas

Cuenta de depdsito & ia vista con o sin chequera para empleados de Grupe Financiero Interacciones, S.A. de C.V.
Emisién de titulos de crédito y iquidacidn ante el Indevat

Funcionamiento e Integracion de ias Unidades Especializadas para la Atencién de Consultas o Reclamaciones
Inversiones en Udi's y Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimiente el Udi's

Manual de cperacion para prevenir, detectar y reportar operaciones con recursos de procedencia ilicita
Manual de operacidn v funcionamiento de Banco Interacciones, S.A. como Sociedad Distribuidora de Acciones de
Sociedades de Inversion

Manusai de politicas v procedinentos para préstamoes de bancos y otros organismos "Call Money”
Manual de Preducto Branchless Banking

Manual de Producto Crédite Hipotecario Individual

Manual de Producto Créditc Hipotecario Puente

Manual de Producto de Sucursales de Banco Interacciones, S.A.

Manual Integral Branchless Banking

Manual Normativo de apertura de nuevas sucursales Banco Interacciones, S.A,

Manual Normativo de Contabilidad

Manual Normativo de Contrailoria de Credito

Manual Normativa de Contralorfa Financiera

Manua! Normative de Contraloria Interna de Banco Interacciones, S.A,

Manua! Normativo de Recurses Humanos

Marual Normativo Tesorerfa Internacionai

Manual Normativo Tesoreria Nacicnal

Manual Operativo Contable (parte correspondiente a Agronegocios)

Manual Operative de Contratos

Manual Operativo de Mercado de Dinero

Manuai Operativo de Promaocion a la Vivienda

Manual Operativo de Promocidn Caucion Bursatil

Manual Operativo de Promocion Construccion

Manual Operativo de Promocidn Hipotecario Individual

Manual Operativo de Promocidn Hipotecaric Puente

Manual Qperativo de Promocidn Micre, Pequefia y Mediana Empresa

Manual Operativo de Recuperacion de Cartera

Manual Operativo. Tdcnico

Manual Operativo Tesoreria Nacional

Nivelacién de saldos de Iz cuenta unica del STIAC

Otorgamiento de lineds bilaterales de expesicion al riesgo y operacién del SPEI

Procedimiente para la emision de instrumentos del Mercado de Valores

Tarjetas de Débito Maestro Interacciones

Uso de iineas telefénicas, iada 800 y uso de servicio 900

BANCO INTERACCIONES, $ A INSTITUCION DE BANCA FAULTIPLE, GRUPC FIVANCIERO INTERACCIONES
Referma 28315 Col Cuaubtemor vEso0 fhexice, DLE Tels, y fax 5376 80oo 5008 cuBb RO CNBV-3288
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Documentos normativos actualizados

MBS O L L I

Circular perfil de inversicn del dliente

Comité de decisidn de traspasos de cartera

Comité de Recuperacién de Cartera

Manual de operacion para prevenir, detectar y reportar operaciones con recursos de procedencia ilicita
Manual Normativo de Auditoria de Crédito

Manual Normativo de Recursos Humanos

Comité de Comuricacian y Control de Banco Interacciones, S.A.

Manual de Crédito

Manual de Normas Generales de Seguridad y Proteccién de Sucursales Bancarias
Manual Normativo de Compraventa de divisas

Manual Normativo de Mercado de Dinero

Manual Normativo Fiduciario

Manual Operativo de Andlisis de Crédite

Manual Operativo de Andlisis de Instrumentacion de Crédito

Manual Operativo de Contraloria de Crédito

Manual Operativo de Control de Cperacion Administracion

Manual Operativo de Control de Operacion Cobranza

Manual Operativo de Contral de Operacidn Disposicion

Manual Operativo de Control de Operacidn Mesa de Control

Manuatl Operativo Fiduciario

Caomité de Comunicacion y Control

Comité Fidudiario

Manual Nermativo de Mercado de Dinero

Manual Operative Control de Operacion Cobranza

Manual Operativo Instrumentacidn de Crédito

Comité de Comunicacion y Control

Manual de Credito (Capitulo V, Tema 7 - Credimun)

Manual Operative Cantral de QOperacidon Administracion

Manual de Crédito {Capitulo IV, Tema 2 — Andlisis de crédito, Estudios ejecutivos de credito)
Manual Operative Control de Cperacion Disposicion

Manual Qperative Control de Operacion Mesa de Contral

Comité Ejecutivo de Crédito

Comité de Administracién de Riesgos de Banco Interacciones, S.A.

Comité de Normatividad de Banco Interacciones, S.A,

Manual de Operacidn para prevenir, detectar y reportar operaciones con recursos de procedencia ilicita
Manual operativo de Promocion Agronegocios

Manual operativo de Promocion Descuento de Documentos

Manual operativo de Promocidn Descuento de Entidades Gubernamentales
Manual Operativo Promocion Agronegocios

Comité de Norratividad

Manual de politicas y procedimientos para las aperaciones forward scbre las UDIS
Manual de politicas v procedimientos para las operaciones forward sobre tasas de interés nominales (T1IE) y tasas de
interés reales

Operaciones de compraventa de délares a futuro

Manual para la Administracion Integral de Riesgos
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Banco Interacciones, S.A. Institucién de Banca Miltiple
Grupo Financiero Interacciones
Estimados Miembros del Consejo de Administracién

En mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria de Banco Interacciones, S.A. Institucicn
de Banca Mitiple Grupo Financiero Interacciones, v con fundamento en las obligaciones
regulatorias establecidas en las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de crédito, en su arficule 156 fraccidn VI, me permitc rendir el presente informe
correspondientz al perfodo enerc a diciembre de 2007; asi come sefialar algunos eventos
relevantes acurridos en los primercs meses del ejercicio 2008.

£n este sentide, hago de su conocimiento que la Institucidn cuenta con un Sistema de Control
Interno que permite asegurar de forma razonable: ia proteccidn de sus activos Yy
confidencialidad de la informacién tante propia, como de clientes; obtener informacién
suficiente, correcta oportuna y confiable que coadyuva a la gestion empresarial estratégica de
Iz alta direccién; asf como promover la eficiendia de su operacién y cumplimignto de objetivos
estratégicos de negocio, dentro de un @mbito de adhesion y cumplimiento tarito de politicas
internas, como del marco legal regulatorio.

Nivel razonable de seguridad, logrado come resuttadc del conjunto de procesos,
procedimientos, funciones y actividades implementadas de manera permanente, dinamica y
preventiva, que no tienen por objeto el cumpiimiento par (nica vez, sino que forman parte de
una estrategia institucional, cuyc fin es permear fa cultura def contral en todo el personal de la
Institucion, incorporandolo dentro de su quehacer diario como un medio para el logro de sus
objetivos, contribuyendo a la generacién de valor.

En este orden de ideas, el Sistema de Control Internc de Banco Interacciones, S.A., se
encuentra sustentado e impulsado desde su propio gobierno corporativo, del cual emanan los
propios objetivos y lineamientos de control, en equilibric con los planes estratégicos de la
organizacion.

Por lc anterior y con obieto de no limitar el alcance y contribucidn aportada 2 la organizacién
por el Sistema de Control Intemno, el presente informe se encuentra estructurado bajo un
enfoque de procesos, en los siguientes cuatro apartados, que cubren los componentes de
mayor relevancia que lo fundamentan, a efecto de ne tener restricciones en la visualizacion del
mismo, como sucederia si solamente se opina sobre elementos aislados del Sisterna de Control,
como lo es el control interno contable o el control interno administrativo:

I. Definicion de objetivos de control,

II. Implementacion en la operacian diaria.
III.  Monitorec y seguimiento.
IV. Evaluacién de incidencias y correccién.

N\
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I. DEFINICION DE OBJETIVOS DE CONTROL.

En mi opinidn, el procedimients existente para la definicién de objetivos y lineamientos de
controi, surgido desde e! propio seno del Consejo de Administracion, como respuesta a los
principales Fiesgos asumidos por la organizacion y en linea con las estrategias de negocio de la
Institucién, responde al esquema de mejores practicas corporativas adoptadas en materia de
gobierno corgorativo, que han permitido garantizar la solidez de la organizacidn, as/ como la
transparendia, objetividad y competitividad de su administracion, dande confianza vy
certidumbre a sus accionistas, clientes, empieados, organismos regulatorios y terceros
interesados. A continuacién, fos fundamentes que sustentan mi opinion sobre los referidos
elementos de gobierno corporative, planes estratégicos y objetivos de control, que inciden de
manera significativa en el ambiente de control de Banco Interacciones, 5.A.!

1. 1. Gobierno Corporativo, basado en tres elementos fundamentales: gobierno,
cumgtimiento regulatorio, asi como fortalecimiento del contral y prevencidn de riesgos.

a) Gobierno ejercido por el Consejo de Administracion y la alta direccion bajo un ambiente
proactive de administracién de riesgos, en el gue se tiene [a participacion y canales de
comunicacién permanente de diversos comités intermedios responsables de asegurar el
cumplimiento de la visidn estratégica de negocio definida y aprobada previamente por el
Consejo.

De igual forma, en materia de control el Consejo de Administracion delega por una parte a
la Direccidn General, la responsabilidad de implementar los objetivos vy lineamientos
definidos dentro del Sistema de Control Interno, y por la otra, asegura su cumpiimiento a
través de comitds intermedios que coadyuvan a tal fin, como parte de sus
responsabilidades, destacando por su importancia los siguientes.

Comité de Auditoria, conformado por 5 miembros, y presidido por ¢l gue suscribe, Ing.
Arturo Prum Riesenfeld, (Consejero independiente); sesiona trimestralmente vy deja
constancia de los acuerdos tomados en actas debidamente circunstanciadas vy firmadas por
todos v cada uno de fos miembros participantes, cuyos principales objetivos de manera
enunciativa, mas no limitativa, son los siguientes:

v Dar seguimientc a las actividades de auditoria interna y externa, asi como de
contraforfa interna de la institucién, manteniendo informado al Consejo de
Administracion respecto del desempefio de dichas actividades, que contemplan dentro
de su diverso ambito de responsabilidad y alcances, evaluaciones orientadas a
comprabar |z suficiencia y cumplimiento del Sistema de Control Interno.

v Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion, las mejoras y actualizaciones
al Sistema de Control Interno resultantes de las auditorias realizadas.

v Supervisar que la informacion financiera y contabie se formule de conformidad con los
lineamientos y disposiciones regulatorios, asi como con los principios de contabilidad
que le sean aplicables.

+ Proponer pars aprobacion del Consejo de Administracidn: la designacion de los
auditores interno y externo de la institucion; el cddigo de conducta de la organizacion;
los cambios, en su caso, a las politicas contables de registro, valuacién, presentacion y
revetacion de los estados fimancieros; asi como las normas que regiran el
funcionamiento del propio Comité,

N
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Comité de Administracion de Riesgos, cuyas principaies objetivos son:

v Administrar los riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion, asi como vigilar que
sus operaciones Se ajusten a los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracidn integral de riesgos, y limites globales de exposicién al riesgo,
aprobados previamente por el Consejo de Administracion.

v Validar y reafirmar la mision, objetives, estrategias e implementacion de politicas en
materia de administracion de riesgos.

v Monitorear, cuantificar y reportar ios niveles de exposicién al riesgo en comparacion
con ios limites fijados por el Consejo de Administracion.

v 1dentificar y cuantificar los riesgos {crédito, liquidez, mercado, operativo, tecnolégico vy
legal).

v Identificar y evaluar atternativas y estrategias de distribucion de riesges {cobertura e
intermediacién).

Asimismao, existen otros comités intermedios ne menos importantes, que también forman
parte de la estructura de gobierno corporativo y control ¢e Banco Interacciones, que de
igual forma, contribuyen a asegurar el cumplimiento de los planes estratégicos de negocio
previamente definidos y aprobados por el Consejo de Administracién, por mencionar
aigunos: Comité de Sistemas, Comité de Normatividad, Comité de Comunicacion v Control,
y Comité Ejecutivo de Crédito.

Asimismo, de importancia significativa como base del gobierno corporativo de la Institucian,
lo ha sido también el cumplimiento de requerimientos regulatorios y legislacion
aplicable a instituciones financieras, que ha permitido por una parte, identificar areas
de oportunidad en materia de control interno, que han robustecido los procesos operativos
y administrativos de la organizacién y por la otra, adoptar mejores practicas dentro de un
ambiente de seguridad sustentado en el fortalecimients del Sistema de Control Interno ¥ la
Administracion de Riesgos. De forma enunciative més nc limitativa, algunas de fas
disposiciones regulatorias bajo las que se lieva & cabo la operacion y administracion diaria
del negocic en marcha, se mencionan & continuacion:

Comisicn Nacional Bancaria y de Valores (CANBV)

v Dispesiciones de caracter general aplicables a las instituciones de créditc; emisoras
de valores y otros participantes del mercado de valores.

Banco de México

v Circulares varias; a manera de ejemplc las Circulares 4/2006, Reglas a las que
deberdn sujetarse las instituciones de banca mdltiple, las casas de bolsa, las
sociedades de inversidn y las sociedades financieras de objeto limitado, en la
realizacién de operaciones derivadas (31 puntos) y 2019/95 refativa a Operaciones
pasivas, activas y de servicios de la banca miiltiple.

Legistacion

v Leyes: de instituciones de crédito; general de titulos v operaciones de crédito; para
regular !as agrupaciones financieras; general de socledades mercantiles, entre
otras.
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¢) Por dltime y como tercer elemento que sustenta el gobierno corporative, lo constituyen las

acciones implementadas de manera permanente para el fortalecimiento del
sistema de control interno y prevencion de riesgos gue puedan impactar en un
momento dado, &l patrimonio 0 reputacin de la Institucion, teniéndose un especial cuidado
en temas relevantes, como lo son de manegra enunciativa, el lavado de dinero y la
seguridad informética, para los cuaies existen politicas y procedimientos debidamente
formalizados gque permiten prevenir y detectar de manera razonable actuadiones u
operaciones irregulares, dentro de un ambito de riesgo natural de negocios.

Asimismo, dichas acciones preventivas, se han visto fortalecidas a través del
establecimiento de valores éticos institucionales alineados con los preceptos rectores de la
actuacién personal y profesional de la comunidad financiera, formalizados y difundidos a
través del Cédigo de Etica def Grupo Financiere aplicable al Banco, en el que se estanlecen
las normas, estandares de comportamiento y €ética profesional de cumplimiento obligatorio
para consejeros, directivos y personal del Grupo y las empresas que lo integran, en su
interrelacidn con la propia institucion, clientes, accionistas, proveedores, acreedores,
comunidad y gobierna.

Los fundamentos de gobiernc corporativo anteriormente expuestos, ponen de manifiesto €l
grado de interés del Consejo de Administracion y la alta direccién por permear la cultura de
control en todos fos niveles de la organizacién, promoviende su difusidn y revelacidn de manera
institucional, transparente y publica, a través del portal corporativo del Grupo Financiero
Interacciones: www.interacciones.com, en el que se encuentran condensados, a través del
siguiente contenido:

¥ Historia del Grupo Financiero.

¥ Misién y vision basadas en un marco de conflanza, seguridad vy confidencialidad.

¥ Valores institucionales de calidad, comunicacion, trabajo en equipo, responsabilidad,
honestidad y flexibilidad.

v Codigo de Etica del Grupe Financiero.

v Mejores practicas del Grupo, en el que se especifican los principales lineamientos sobre
los que se basan las funciones y estructura de! Consejo de Administracidn.

¥ Gestion de Calidad, con obijetivos orientados a la mejora continua de los procesos y
satisfaccién de dientes.

v Mensajes de Ja Presidencia del Grupo Financiero Interacciones sobre la participacion de
la organizacion dentro del sector econdmico nacional.

v Autoridades financieras que establecen ef ambito regulatorio del Grupo.

v Informes anuales e informacion financiera periddica de Banco Interacciones, asi como
de las demas empresas que conforman el Grupo.

I. 2. Iniciativas estratégicas y su incidencia en la definicién de los objetivos de
control. Como se ha mencicnado, los objetivos y lineamientos del Sistema de Control tienen su
otigen desde ef prapio Consejo de Administracidn, por lo tanto, su definididn no es ajena a fa
vision estratégica de negocio, sino por el contrario, contribuyen a buscar el equilibrio entre los
niveles de eficiencia y productividad esperados, vy el apetito de riesgo aceptado por los
accionistas, '
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En este mismo sentido, y considerando el importante plan de crecimiento del Grupo Financiero,
también el Sistema de Contro! Interno se encuentra inmerso en un proceso permanente de
fortalecimiento y actualizacién, formande parte intrinseca de las mismas estrategias, dentro de
las que destaca el Proyecto Everest 3X3 en Banco, puesto en marcha desde septiembre de
2006, con acciones gue consideran integralmente el negacio en marcha, desde iniciativas
especificas de incremento de ingresos y productividad, control del gasto, mejoras en el Senvicio,
estructura organizacional y administracién de riesgos, hastz Ja reingenieria de los propios
procesos y actualizacidn tecnoldgica. Proyectos como este, han contribuido a gue en las demas
empresas integrantes del Grupo Finandiero, se desarrollen planes de crecimiento similares.

Bajo este contexto, las estrategias de negocic que durante 2007 y por haberse iniciado con
anterioridad, tuvieron una mayor contribucion al fortalecimiento v actualizacion del Sistema de
Control Interno, corresponden al Banco, como se describe a continuacién:

Plan Estratégico del Back-Office, cuyo principal objetivo se basa en la reingenieria de procesos,
con el propdsito de evolucionar de una administracién basada en personas, @reas y tramos de
control, a procesos seguros, controlados, confiables y automatizados, con el fin de tener una
mayor productividad, eficiencia y rentabilidad, dentro de un ambiente de mejora continua,
consistendia e integracion.

Derivado de lo anterior, las diferentes areas del Banco, participan con objetivos especificos para
el cumpiimiento de este plan, consistentes en lo siguiente:

v Identificacién de los procesos criticos existentes e inexistentes.
v Andlisis de Ios pasos invalucrados en cade proceso, identificando y cortigiendo ineficiencias.

v Identificacién de las meioras por productividad, costo, calidad, control, seguridad,
simplicidad o eficiencia.

¥ Identificacién de las herramientas tecnoldgicas gue en su caso, ayuden a instrumentar &f
cambio.

¥ Visualizacién de los cambios requeridos en el proceso, bajo un enfoque gue contemple:
medicion del desempefio, incentivos, desarrctio de habilidades, cultura corporativa, etc.

Actualizacion v crecimiento tecnoldgico, 2 travds de la implementacion del Sistema Integral
Bancario, que permitird soportar el incemento de los valUmenes de operacién y mejora de
servicios dentro de un marco competitivo con los estandares mundiales de la industria y en
apege a las mejores practicas de negocios y regulaciones nacionales.

Automatizacién que ird generande importantes beneficios a las areas operativas que controlan
los procesos de contabilidad, captacién, colocacidn, reportes regulatorios, sucursales,
contabilidad, presupuestos, cuentas por pagar y manejo de materiales, teniéndose la capacidad
de integrar nuevas operaciones de negocio.

Guias Bdsicas de Control para Sucursales, proporcionande una herramienta de apoyo a la
operacién de sucursales, a través de la definicion y establecimiento de responsables para la
\ ejecucion, evaluacion y monitoreo de los controles internos.

—

W
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Iniciativas estratégicas gue conflevan una parte implicita y/o explicita de mejora &/ Sistems de
Control Interno.

3}

b)

<)

&)

e

9

g/

Iniciativas orfentadas a incrementar 10s ingresos.

+  Promocién integral, consistente en |2 oferta integral de productos a dlientes (captacion,
colocacién y servicios), induyendo productos ofrecidos por otras empresas del propio
Grupo Financiero.

v Productos, a través del disefio e innovacién de productos para segmertos de mercado
actuales y potenciales.

¥ Nuevos nichos de mercado, basada en otorgar valor agregado a los clientes y
rentabilidad parz la institucion.

v Regionalizacidn, a efecto de mantener presencia fisica en milltipies regiones del pais.

v Canales, aprovechar mayores redes de negocio.

Control del gasto, andlisis de tendendias e indicadores de eficiencia, para su optimizacion.
Adicicnalmente, se estan generando iniciativas para robustecer el control, consistentes en:
creacién de ventanilla unica de pagos vy la elaboracién de un padrén de proveedores;
definicion de gastos que requieren contrato; inventarios de equipo; establecimiento de
conciliaciones entre las areas y desarrollo de politicas y procedimientos, entre otras.

Iniciativas orientadas a incrementar I3 proguctividad,

v Coordinacion del persenal, buscando mejorar la comunicacion con el fin de tener mayor
sinergia entre areas.

v Liderazge, a través del desarrollo de lideres orientados a resultacos, que busguen las
mejores alternativas para propidiar el logro de metas.

v Desarrollo de segundas manos, tablas de reemplazo del personal directivo.

v Conocimientss, habilidades y competencias, definiendo los estdndares minimos
requeridos para formar parte de la fuerza laboral.

v Fvaluacion del personal.

Iniciativas de mejora del servicio,

v Interrefacion de Directores con Directores Generales, con objeto de reducir
interacciones operativas y sustituirlas por interacciones estratégicas.

v Indicadores de gestién, a través de mecanismos de medicion de la gestion.

v Cuitura de crédito, asegurando la solidez en todas sus etapas, desde la promocian
hasta la recuperacion.

Innovacion.

v (estidn de informacion, a través del monitoreo y seguimiento a nivel regional.

v Administracion v finanzas, mediante la generacién de valores agregados en temas
contables v fiscales.

v Identidad, orientadas al fortalecimiento de la marca.

v Mercadotecnia, considerando un plan estratégico con andlisis de mercado y marca.

Administracion integral de riesgos, bajo una cultura de acministracion de riesgos que vaya
en apego a la regulacidn aplicable y a las mejores practicas.

Estructura orgamzacional.

v Evaluacion de la estructura, identificando retos de crecimiento y regionalizacidn del .
Bance.

¥ Valores organizacionales, basados en la cultura Interacciones.
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1. 3. Objetivos y Lineamientos de Control.

Dentro de este ambito de gobierno corporativo, es que ef Consejo de Administracion ha definido
y aprobado durante la trayectoria del Banco, tanto de manera general, las directrices
estratégicas de negocio que han ftevado implicitos los objetives y lineamientos que actualmente
conforman el Sistema de Control Interno de la organizacion; como en lo particular, los objetivos
de control que han permitido de manera razonable y dentro de un ambiente de constante
actualizacién y mejara, asegurar sus principales objetivos, orientados a garantizar la proteccion
de los activos y confidendialidad de ia informacidn, tanto propia, como de clientes; obtener
informacién administrativa, contable y/o de gestion suficiente, correcta oportuna y confiable;
promover la eficiencia de la operacion y cumplimiento de objetivos estratégicos de negocic; asi
como dar cumplimiento a Ja normatividad interna y legislacion regulatoria aplicable.

I1. IMPLEMENTACION EN LA OPERACION DIARIA.

El Consejo de Administracion delega a la Direccibn General, la responsabilidad de implementar
los objetivos y lineamientos de control, siendo también responsable de asegurar gque su
funcionamiento sea acorde con las estrategias y objetivos de la Institucién, aplicando las
medidas preventivas, detectivas y correctivas necesarias para subsanar cualquier deficiencia.

Bajo este contexto, Banco Interacciones, como parte de las empresas gue conforman el Grupo
Financiero, es responsable de ejecutar las funciones de control que le corresponden dentro su
ambito de responsabilidad y en linea con las directrices definidas por el Consejo e
implementadas por la Direccion General, destacando las siguientes areas por su grado de
participacion en el Sistema de Control Interno:

Direccion Corporativa de Recursos Humanos, responsable de administrar los procesos relativos
a la gestion del capital humano de la organizacian, con procedimientos documentadcs que van
desde €l reclutamiento, seleccion y contratacion del mejor talento basade en competencias,
hasta la capacitacion, desarrollo técnico y humano del personal, dentro de un marco de
compensacion actualizado y competitivo que permite fomentar un adecuado dima
organizacional.

Dentro de dichas funciones se contempla también la presentacion de ia estructura
organizacional para su aprobacidn por el Consejo de Administracion, previa consideradion del
Comité de Auditorfa. Dicha estructura es definida y desarrcllada bajo el siguiente marco de
criterios de control y eficiencia operacional:

v Otorgamiento de facultades generates y especificas al personal, vigilando la existencia de
una adecuada segregacion y delegacidn de funciones para cada una de las areas,
considerande adicicnalmente y para tal fin, otros factores, como son: niveles jerdrquicos,
dreas, unidades de negocio o administrativas, tipo de producto, tipo de operaciones,
montos, comités, etc., asi como sus restricciones.

v Definicibn de &reas y niveles jerarguicos del personal, cuidando equilibrar que las
responsahilidades sean acordes con sus facultades.

v Delimitacién de facultades del personal, evitando posibles conflictos de interés por
concentracion de funciones de autorizacion, ejecucion, vigilancia, evaiuacion, registro y
contabilizacidr: en una misma persona o area.
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v Existencia de funciones especificas de Contraleria Interna en la institucidn, contribuyendo a
las responsabitidades que en principio, y en materia de control interno, corresponden a 1a
Direccién General.

Estos elementos son palpables a través de ios diferentes manuales de operacidn y normativos,
asi como en las descripciones de puesto del personal. Asimismo, Recursos Humanos mantiene
implementado un programa permanente de evaluacién de desempefic dei personal, que
permite asegurar el cumplimiento de los objetives para los gue fueron creados los diferentes
puestos, permitiendo generar analisis de brecha contra las competencias definidas, a fin de
establecer los planes de capacitacion y mejora correspondientes; asi como asegurar que las
funciones v actividades se llevan a cabo por personal con la calidad técnica, experienda y
honorabiiidad necesarias.

Direccidn Corporative de Métodos y Procedimientos, responsable de elaborar, difundir y
actualizar los documentos normativos institucionales aplicables a la operacion de las diferentes
dreas de la institucidn, contande con una metodologia de elaboracién de documentos
normativos que contribuye a la difusidn de los objetives del Sistema de Control Interno y los
lineamientos para su implementacion, & través de su propia estructura de elaboracién, a! contar
como minimo, con los siguientes elementos:

v Organigrama funcional del area o areas involucradas en los procesos normadas.

Diagramas de flujo de las funciones.

v Matrices de responsabilidades, estableciendo responsables de actividades de ejecucion,
autorizacion y supervision.

v Narrativa de politicas y procedimientos.

<.

Dicha normatividad es difundida vy dada a conocer al personal de todas las empresas, a través
de |z pagina de intranet de Grupo Finandiero Interacciones, en su seccion “Normatividad GFI*,
bajo la siguiente estructura:

Circulares.

Manuales operativos, normativos y de producto.
Procesos operativos.

Reglamentos y drganos colegiados.

Formatos y anexos.

R AR R

En Anexo, se presenta el inventario de documentos normativos publicados para Banco
Interacciones, S.A.

Direccion Corporativa de Sistemas, responsable de proteger la integridad y adecuado
mantenimientc de los sistemas informaticos, incluyendo tos sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de ‘telecomunicaciones utilizados por la institucién para la
realizacién de sus operaciones y prestacion de servicios con el plblico (induyendo la
contratacion con terceros de servicios de apoye tecnoldgico); asi como la inalterabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion procesada, almacenada vy transmitida por los
mismos, determinando los mecanismos de respaldo de la informacién en caso fortuito o de
fuerza mayor, asi como los planes de contingendia que perritan asegurar la capacidad y
continuidad de los sistemas.
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Las politicas y procedimientos en materia de seguridad informatica para Banco Interacciones, se
encuentran documentados en los Manuales Operativo v Normativo de Informatica, asi como
Operativo de Desarrollo de Sistemas, estableciende los lineamientos gue permiten asegurar:

v

v

Que los sistemas informaticos, realizan en todo momento, las funciones para las que fueron
disefiados, desarrollados o adquiridos.

Que sus aplicaciones y procesos estdn debidamente documentados, incluyendo su
metodologia de desarrolto, asi como los registros de sus cambios.

Que al realizarse cambios y actualizaciones sobre Ios mismos, son probados antes de ser
impiementados, utilizando mecanismaos de control de calidad.

Cuentan con las licencias o autorizaciones de uso y han sido probados antes de ser
implementadas.

Cuentan con controles tanto de seguridad que protegen la confidencialidad de la
informacién, como de acceso para garantizar la integridad de los sistemas v de la
informacién generada, almacenada y transmitida por éstos, de acuerde con el grado de
criticidad de la informacidn.

Minimizan el riesgo de interrupcién de Ja operacién con base en mecanismos de respaido y
procedimientos de recuperacién de Ja informacidn, asi como de la infraestructura
tecnologica para su procesamienta.

Mantienen registros de auditoria, incluyendo fa informacidn detallada de la operacién o
actividgad efectuadas por los usuarios, en particular en lo relativo 2 la administracion del
riesgo tecnologico, asi como los procedimientos para su revision periédica,

Contemplan, la realizacion de pruebas tendientes a detectar vulnerabilidades de los medios
electronicos, de telecomunicaciones y equipos automatizados, con objeto de prevenir el
aceeso y uso no autorizado.

Adicionalmente, se cuenta con normatividad oficial en la que se establecen los lineamientos
para la contratacion con terceros de servicios o comisiones necesarias para la realizacién de
operaciones y prestacidn de servicios con el plblico, en donde destacan las normas minimas de
operacion y seguridad establecidas para la contratacion de servicios de apoyo tecnoldgico, al
considerar en dichos documentos, mecanismos de control orientados a proteger la seguridad de
la informacién y el secreto bancarie, como lo son:

v

4

i

Medidas para asegurar fa transmision cifrada punto a punto, y eiementos o controles de
seguridad en cada uno de los nodos involucrados en el envio y recepcion de datos.

Medidas para el aimacenamientc segurc de los datos que comprometen informacion
protegida por el secreto bancario a favor de los clientes, induyendo aquellz informacion
resguardada como respaldo o cualquier otra copia que por cualguier motivo llegara a
realizarse, mediante mecanismos de encripcién para evitar que personas con acceso a dicha
informacion, puedan conocer datos del propietario de las cuentas, basdndose en la
informacion a su disposicion.

Establecimiento de funciones del responsable de seguridad ldgica, cuya funcidén consiste,
entre otras cosas, en administrar y autorizar fos accesos v laves criptograficas, las cuales
deben almacenarse y resguardarse en las instalaciones del Grupo Financiero dentro del
territorio nacional. Dichas autorizaciones de acceso deben corresponder invariablemente a
la necesidad de consulta v utilizacién de la informacion, de acuerdo con las funciones
documentadas de cada puesto.

Procedimiento bajo €l cual, se debe mantener en su caso, dentro de las instalaciones del
Grupo Financiero, la bitacora de acceso a la informacion por parte personal del proveedor
contratado, previamente autcrizado.
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Canales de comunicacion y de fiufo de informacion entre las distintas unidades y dreas de la
Institucion, cuyos procedimientos particulares tanto para la generacién, difusion, procesamiento
y conservacién interna de la informacion, come su reporte a Ias autoridades financieras, se
encuentran establecidos y documentados en las circulares y manuales normativos y operativos
de las &reas responsables, difundidos a través del medic oficial institucional. En dicha
normatividad se contemplz el cumplimiento de los siguientes requerimientos regulztorios
relativos a ia comunicacion y flujo de la informacion:

v Generacion de informacion relevante para la toma de decisiones, de tipo financiero,
econdmica, contable, juridica, administrativa y de seguimiente de los mercados financieros.

¥ Suministro de informacidén oportuna al personal que corresponda conforme a su nivel
jerarguico, funciones y facultades de acceso a la misma, con base en perfiles.

¥ Procesamiento, utilizacion y conservacion de informacién relativa a cada transaccidn, con
grado de detalle suficiente; utilizando mecanismos de seguridad que permiten su consulta
s6lo al personal autorizado y que limitan su modificacidn,

v Suministro de informacion a las autoridades financieras, en tiempo y forma, v en apego a Io
establecido en las disposicicnes legaies aplicables.

ITI. MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO

Ei Consejo de Administracion asegurz la suficiencia y cumplimiento del Sistema de Control
Internc a través de su estructura de gobierno corposative y mediante procedimientos de
revision periddica y evaluacién de resultados realizados tanto por entidades internas, como por
profesicnales independientes, que contribuyen a identificar y subsanar factores internos y
externos que puedan afectar la consecucion de las estrateglas y objetivos institucionales. Las
areas internas mas representativas son las siguientes:

Auditoria Interna, responsable entre otros aspectos, de evaluar la existencia, correcto
funcionamientc y cumpiimiente del Sistema de Controf Interno, en forma objetiva e
independiente de Ja alta direccién, mediante pruebas selectivas y con Dase en su programa
anua! de trabajo, asi como su consistencia con los objetivos y lineamientos establecidos por el
Consejo de Administracion.

De manera genérica, dentro de la metodologia utilizada por Auditoria Interna para la revision
del control intérno en cada una de las revisiones realizadas dentro de su plan anual de trabajo,
destacan las siguientes:

a) Incorporacion de observaciones y recomendaciones de organismos reguiatorios, dentro de
cada una de fas revisiones incluidas en el progrema anual de auditorias, con el fin de
comprobar su correcta implementacion y cumplimiente. Durante el ejercicio 2007, se
contrataron adicionalmente servicios de despachos externos para dar cumplimiento a
algunas de las recomendaciones formuladas por las autoridades financieras y disposiciones
establecidas en la normatividad regulatoria. Las mejoras mas significativas obtenidas al
Sistema de Controf Interno, fueron las siguientes:

v Se verifico el correcto cumplimiento por parte de las areas de Administracién de
Riesgos, Crédito, Contabilidad y Cartera del Banco, en la elaboracién y entrega de
reportes regulatorios en materia de cartera de crédito establecidos por la Comisicn
Nacional Bancaria y de Valores y Banco de México.
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v Se validd el correcto envio de informacidn al Buré de Crédito por parte de la Institucion,

relativa a atrasos de page, en cumplimiento a las acciones correctivas instruidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores en su visita de inspeccion 2006,

Se llevé a cabo Auditorfa de Sistemas {en cumplimiento a las observaciones realizadas
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores), por parte de la firma Howarth Castilio
Miranda, sobre los controles internos de las tecnologias de informacion en la insitucion,
de la cual se desprendieron recomendaciones orientadas al fortalecimiento del
ambiente de control existente en los sistemas informaticos.

Se realizo la auditoria legal (en cumpkimiento a las disposiciones de fa Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores contenidas en la Circular Unica de Bancos) por parte de
la firma Valencia del Toro Abogados, S.C, sobre |os contratos utilizados en la
instrumentacion de las operaciones activas, pasivas y de servicios del Banco; asi como
respecto de aquéllos celebrados con proveedores, obteniéndese por una parte, Ia
certeza basada en su opinion especializada de que los contratos utilizados se
encuentran instrumentados en apege a la Ley de Instituciones de Crédito, Ley General
de Tituks y Operacicnes de Crédito, Cddigo Civil Federal, Cddigos Civiles de cada
entidad federativa y Circulares de Banco de México; v por la otra, recomendaciones de
mejora al proceso de infegracion de expedientes de clientes, en apego a las
disposiciones en materia de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al
terrarismo.

by Auditorias reguiatorias, que han contribuido a la deteccidn, implantacion y monitoreo de
oportunidades de mejora al Sistema de Control de Interno, siendc las mas significativas:

v

Administracién Integral de Riesgos, en la que se evaluaron 165 objetivos, lineamientos,
politicas y manuales de procedimientos aprobados para tal efecto, con &l objeto de dar
cumplimiento al articulo 76 de ias Disposicionies de caracter general apiicables a las
instituciones de crédito.

Operacicnes con Instrumentos Derivados en el Banco, llevéndose a cabo una revision
interna en la que fue verificado el cumplimiente de los 31 reguerimientos establecidos
por Banco de México para realizar operaciones con productos derivados, obteniendo
resultados satisfactorios, por o que fue tramitada la renovacion de fa autorizacion para
operar este tipo de instrumentos financieres.

¢) Auditorizs de seguimiento, realizadas con objeto de verificar por una parte, el grado de
avance en la torreccién de deficiencias resultantes de: observaciones determinadas durante
el desarrollo de los trabajos de auditoria; recomendaciones de organismos regulatorios;
observaciones de accionistas, consejercs, directivos o empleados; y acuerdos de los
comités que conforman el gobierno corporativo, entre Otros; y par la otra, &l nivel de
meijora del ambiente de control interno. Siendo las mas representativas las siguientes:

v
s
v
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v Seguimiento de resultados de las auditorias de crédite realizadas en 2007, asi como los
créditos otorgados con excepciones operativas.

d} Seguimiente de recomendaciones de auditorid. Por lltimo, en didembre 2007, se
implementd un nueve esquema de seguimiento de recomendaciones de Auditoria con
impacto en el pago de bonos del personal, contribuyendo por una parte, a optimizar los
tiempos que las areas dedican a los procesos de Auditoria, concentrandolos en la blsqueda
de sctuciones y no en los culpables, las calificaciones u otro tipo de connotaciones gue no
coadyuvan 2 mejorar el control; y por la otra, contribuyendo a dar cumplimiento a los
requerimientos de las autoridades reguiadoras, en cuanto al seguimiento de deficiencias o
desviacicnes relevanies detectadas, haciéndolo del conodmiento del Comité de Auditoria, a
través de informes de auditorfa.

Tomando en cuenta los puntos mencionados, se considera que Auditoria Interna cumple con el
desarrollo de las funciones que le han sido conferidas dentro de la Institucion.

Oficialia de Cumpfimiento, responsable de establecer en la institucién y en todas las entidades
que conforman el Grupo, las politicas y procedimientos minimos para prevenir, detectar y
reportar los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacién de cualguier especie para la comisidn de actos terroristas, de acuerdo a lo previsto
en el articulc 139 del Cdigo Penal Federal 0 en |z instrumentacion de operaciones con recursos
de procedencia ilicita, de acuerdo con lo previste en el articuic 400 bis del Cddigo Penal
Federal, constituyendo parte fundamental de las medidas y procedimientos de control
existentes, que permiten evitar que terceros o personal de la organizacion, utilice a esta Gltima
para la comisidn de actos ilicitos o irregularidades.

Gestion de Calidad. El sistema de gestion de calidad contribuye de igual forma con la fase de
seguimiento y monitoreo del Sistema de Control Interno, al tener como objetivos
fundamentales de evaluacion, los siguientes:

La mejora continua de los procesos.

Satisfaccion de clientes.

Incremento de la rentabilidad.

Desarrolo de competencias de! personal.

Generaddén de confianza v transparencia hacia clientes, accionistas y terceros.

ASENENENEN

Los procesos del Grupo Fimanciero que cuentan con la certificacion de calidad ISO 9001:2000

otorgada por la fundacién Det Norske Veritas (DNV), son: )

v QOriginacién del Crédito - procesos de promocidn, andlisis, aprobacién, instrumentacion
y disposicion del crédito en las dreas de Agronegocios, Descuento de Documentos,
Entidades Gubernamentales y Empresarial.

Se tiene programade certificar el proceso de captacién en el Banco durante el ejercicio 2008,

Asimismo, durante ef 2007 se tuvieron los siguientes eventos relevantes en materia de gestion

de calidad:

v Selogré la ratificacién de las certificaciones de calidad para los procesos de crédito.

v Se desarrollé el Sistema de Métricas de Calidad (SMC) que serd implementado en el
procese de originacion de crédito, constituyendo un workflow del proceso, mediante el
cual, se generard Informacion de gestion para efectos de control y de mejora continua.
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Contraloria Interna, responsable de contribuir con la Direccién Generat al desempefio cotidiano
y permanente de actividades relacionadas con el disefio, establecimiento y actualizacién de
controles internes crientados a:

¥ Propiciar el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable a la Institucién en
la realizacion de sus operaciones.

v Permitir que |2 concertacion, documentacion, registro y liquidacidn diaria de operaciones, se
realice conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los manuales
institucionales y en apege a las dispesiciones legales aplicables.

v Propiciar el correcto funcionamiento de los sistemas de procesamiento de informacion
conforme a las politicas de seguridad, asi como la elaboracion de informacion completa,
correcta, precisa, integra, confiable y oportuna, incluyendo aquélia que debe proporcionarse
a las autoridades competentes, y que coadyuve a la adecuada toma de decisiones.

v Verificar que los progesos de conciliacidn entre los sistemas de operacion y contables sean
adecuados.

v Preservar la seguridad de la informacion generada, recibida, transmitida, procesada o
almacenada en los sistemas informaticos y de telecomunicaciones, asi como la aplicacion de
las medidas preventivas y correctivas necesarias para subsanar cualquier deficiencia
detectada en materiz de seguridad informatica.

Funciones de Contraloria Interna que en la Institucion es mantienen documentadas en manuales
y distribuidas en diversas dreas, como io son: Contralorfa Normativa, Contraloria Administrativa y
Control de Operacion Bancaria.

Se cuenta adicionalmente con politicas y procedimientos orientados a establecer el marco
normativo, objetivos v lineamientos aplicables para fa integracién de expedientes que contienen
la informacién que acredita e cumplimiento de los requisitos que deben satisfacer las personas
que desempefian empleos, cargos o comisiones dentro del Grupo Financiero Interacciones y
entidades que lo conforman, en donde se encuentra considerada la organizacion.

Auditoria Externa de Estados Financiercs, Aunado a las revisiones mencionadas, y también
como parte del ambiente de control y marce de transparencia del gobierno corporativo, se llevd
a cabo la auditoria externa de Jos estados financieras consolidados, con numeros al 31 de
diciembre de 2007, por parte de la firma Salles S5ainz Grant Tharnton, S.C., (miembro de Grant
Thornton International con presencia en 113 paises y 521 oficinas), obteniéndose opinién
independiente sobre la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la situacion financiera del
Banco, dando certidumbre y confianza de que los estados financieros fueron elaborados en
apego a los criterios contables prescritos por la Comisién Nacional Bancaria v de Valores y
reglas particulares de registro, valuacion, presentacion y revelacion del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.

Al respecto, y formando parte de los elementos de fa evaluacion del desempefio realizada a la
referida firma, el auditor externo encargado de la revision, extendio la declaracidn bajo protesta
de decir verdad, manifestando tener capacidad profesional para el ejercicio de la profesion de
contader publice; ser socio de la firma de auditoria externa; que cuenta con registro vigente
expedido por las autoridades competentes conjuntamente con la persona moral; que cuenta
con experiencia profesional suficiente; que cumple con los reguisitos de independencia
establecidos por los organismes regulatorios, otorgando consentimiento expreso al regulador
para verificar su independencia; que no se encuentra suspendido para fungir come auditor
externo; ni se ke han impuesto condenas por delitos patrimeniales cometidos; ni se encuentra
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inhabilitado para ejercer el comercio, 0 desempefiar empleo, cargo o comision alguna en el
servicio piblico ¢ sistema financiero mexicano; que no cuenta con ofrecimiento alguno para ser
consejero o directivo del Banco; asi como contar con un programa de calidad acorde con las
disposiciones regulatorias.

IV. EVALUACION DE INCIDENCIAS Y CORRECCION.

Como parte final del ciclo, esta Uitima fase del Sistema de Control Interno genera los resultados
que dan nuevamente inicio a la etapa de definicion y actualizacidn de controles, dentro de un
proceso de mejora continua, tomandose en consideracion todas las observaciones relevantes
determinadas en los procesos de revision, o bien recibidas de accionistas, consejeros,
directivos, empleados, o en general, de cualguier tercero, respecto de la contabilidad, controles
internos y temas relacionados cen la auditoria interna o externa, o bien, derivadas de denuncias
realizadas sobre hechos que se estiman irregulares en la administracion.

En este sentido, durante el ejercicio 2007 v adicional a las observaciones y recomendaciones
consignadas en los informes de los auditores interno y externo, no se presentaron situaciones
rejgvantes, ni acuerdos del Consejo de Administracidn que reguirieran de un especial
seguimiento, por implicar la adopcion de medidas distintas a las contempladas dentro de los
planes estratégicos de la Institucion. Bajo este contexto, las recomendaciones y areas de
oportunidad descritas anteriormente como resuftado de las evaluaciones practicadas tanto por
las areas internas del Banco, como por Ios profesionales independientes, pasan a formar parte
del referido cicto de actualizacion y mejora continua.

Por otra parte, los resultados de la auditoria externa de estados financieros de la Institucion con
cifras al 31 de diciembre de 2007 fueron los siguientes:

La opinién emitida por el auditor externo, concluyen por una parte, que la informacion
financiera consolidada, presenta razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera de la Institucidn, asi come los resultados de sus operaciones, las variaciones en las
cuentas de capital contable y los cambios en la situacion financiera; y por otra parte, que
fueron preparados en apego a los criterics contables prescritos por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores y reglas particulares de registro, valuacion, presentacion v revelacion del
Instituto Mexicano de Contadores PUblicos, aplicadas sobre bases cansistentes con las del afic
anterior. Al respecto, no existieron modificaciones a politicas contables.

Adicionalmente, ¥ en cumplimiento de las disposiciones reguiatorias, el auditor externo emitié
opiniones especificas sin salvedades con relacién a la razonabilidad en la determinacion de los
impuestos diferidos; el adecuado reconocimiento y determinacion del pasivo por obligaciones
laborales al retiro; créditos otorgados a partes relacionadas; limites maximos para
diversificacién de riesgos; asi como informe sobre si la informacién de los sistemas aplicativos
es congruente con los registros contables; y congruencia entre los registros contables de ia
Institucién v la informacién y documentacién presentada a la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, Secretaria de Hacienda y Crédito Publica y Banco de México. Cabe hacer mencion, que
este despacho externo no presté ningln tipo de servicios profesionaies adicionales a l0s de
auditoria de estados financieros.

En otro orden de ideas, con fecha 24 de abril de 2008 se recibidé el oficio de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores Num. 142-4/25404/2008, exponiendo diversas deficienclas
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incurridas por el despacho Salles Sainz Grant Thornton, S.C., en los trabajos realizados para
emitir la opinidn sobre el control interno contable v el dictamen de estados financieros de Bance
Interacciones al 31 de diciembre de 2006, reservandose el derecho de poder orderar su
suspensién en materia de elaboracidn de opiniones sobre el control interno cantable de las
Instituciones, a menos gue la referida firma otorgue a la CNBV, los elementos que desvirtden la
opinion de deficiencia y mala calidad sobre los trabajos reatizados.

En caso de gue la CNBV valore como no efectuada la opinidn de la referida firma sobre el
contrel interno contable del Banco del ejercicio 2006, se requerira realizar una nueva revision
por parte de otro despacho de auditores externos, situacidn sobre la gue se mantendra un
especial seguimiento atendiendo las recomendaciones aue al respecto realice la CNBV.

CONCLUSION

Los resultados expuestos fundamentan mi opinidn sobre la existencia, suficiencia y
cumplimiento razonable del Sistema de Contrgl Interno de Banco Interacciones, mismo gue es
el resultado de la experiencia lograda por el Grupo Financlero a lo largo de su trayectoria dentro
del sector financiero, construido bajo directrices estratégicas de negocio definidas por su
qobierno corporativo y cumplimientc de requerimientos regulatorios que han generado su
mejora continua, ofreciendo un ambito aceptable de razonabilidad y confiabilidad a la
operacion del negocio.

Es importante destacar, la Institucion como parte integrante del sector financiero, esta sujeta al
nivel de regulacion requeride y ejercide por parte de Ias autoridades financieras, que incluye
tanto el envio de reportes e informacién periddica, como visitas i siti para verificar el grado de
cumplimiente, por parte de inspectores de [os propios organismos reguiadores,

Por todo lo anterior, se puede concluir que el Sistema de Control Interno de la organizacion,
cumple razonablemente con las caracteristicas propias de su naturaleza preventiva, detectiva y
correctiva. Situacion manifiesta ai considerarse el crecimientc que se ha experimentado, sin
afectacion importante en los niveles de estabilidad v riesgo natural con los que se desarrolld la
operacion del Banco durante el 2007, Bajo este contexto, no se observaron indicadores que
representaran contingencias derivadas de errores importantes en detrimento de la eficiencia
operacional y cumplimiento de objetivos, actuaciones irregutares, pérdidas operativas o
patrimoniales, que puedan tener un efecto adverso importante en la situacidn financiera de la
organizacion,

Sin embargo, es importente mencionar que ningun Sistema de Control Interno garantiza al cien
por ciento la inexistencia de situaciones y eventos adversos que puedan afectar la eficiencia
operacional, cumplimiento de objetivos y petrimonio institucional; ya gue responden a un
procest de mejora continua dependiente de la propia evolucion y dinamismo tanto del
ambiente interno de negocio (estrategias, operacidn, administracion, riesgos), como del entorno
externo de mercado (competencia, productos, clientes, proveedores, regulacidn, tendencias,
etc), por o que no se espera ni se puade asegurar que el Sistema de Control Interno prevenga
todos los errores, fraudes yfo eventos adversos presentes o futuros.
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En este orden de ideas, un sistema de control, independientemente de cudn bien concebido y
operado esté, puede proporcionar Unicamente la garantia razonable, no absoluta de que los
objetivos del sistema de control se cumplan, Ademas, el disefio de un sistema de control debe
refiejar el hecho de que hay limitaciones de recursos, y los beneficios de controles deben ser
consideragos en relacién con sus costos.

Por las limitaciones inherentes en todos los sistemas de control, ninguna evaluacién de
controles puede proporcionar la garantia absoluta de gue todos los asuntos de control y casos
de fraude, en su ¢aso, dentro la organizacion han sido detectados. Estas limitaciones inherentes
incluyen la realidad de que los juicios en la toma de decisiones pueden ser incompietos, v los
fracasos pueden ocurrir por simples errores o equivocaciones. Adicionalmente, los controles
pueden estar rodeados de actos individuaies de algunas personas, mediante la colusion de dos
0 mas personas o por hacer caso omiso dal control. El disefio de cualquier sistema de controles
también se basa en parte sobre ciertas acciones acerca de la probabilidad de acontecimientos
futurcs, y no puede asegurarse que algln control va a tener éxito en lograr sus metas bajo
todas las posibles condiciones futuras. Con el tiempo, un control puede volverse inadecuado por
los cambios en las condiciones, © el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos
relacionados al control puede deteriorarse. Por razdn de las limitaciones inherentes en un
sistema de control de costo efective, pueden darse declaraciones falsas debido a errores o
fraude y no ser detectadas.

Es importante mencionar que a la fecha se encuentra en proceso el desarrollo de una auditoria
por parte de un despacho externe, en la que sera evaluando el Sistema de Control Interno, por
lo que, en caso de ser necesario, seria formulado un alcance al presente informe, en el que
sean considerados los resultados que se obtengan de tal revision.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes

Atentamente,
:r\
I|~ \ l

Ing. Arturo Prum Riesenfeld
Presidente del Comité de Auditoria
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ANEXO. bocumentos normativos difundidos a través del portal oficial de intranet de

Grupo Financiero Interacciones (Normatividad GFI).

BANCO
Manuales Normativos

LN N N N R L R NN

AN

AR NENENES

M
v
v
v
v
v
v
v
4
v
v
v
v
v
v
4
v
4

Administracion de Portafolios

Administracion Integral de Riesgos

Apertura de Nuevas Sucursales

Auditoria de Crédito

Auditoria Interna

Compraventa de Divisas

Contabilidad

Contraloria Financiera

Contraloria Interna Normaftiva

Contratos

Credito

Fiduciario

Identidad Corporativa

Informatica

Integracion de expedientes que contienen los reguisitos & satisfacer de las personas que
desempefian empleos, cargos o comisiones en las empresas que integran Grupo Financiero
Interacciones

Métodos y Procedimientos

Cperacién para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos de Praocedencia
llicita

Recursos Humanos

Seguridad y Proteccidn

Tesoreria Internacional

Tesoreria Nacional

Sistema de Gestion de Calidad

Operaciones con Valores que Realicen Directivos y Empleados de GFI

anuales Operativos

Administracién de Portafclios

Analisis de Crédito

Auditoria de Crédito

Banca Electrénica

Calificacion de Cartera Crediticia y Envio de Reportes Regulatorios de Crédito
Contable

Contratos

Controi de Operacion Administracion
Controi de Operacion Cobranza
Control de Operacién Disposicion
Control de Operacion Mesa de Control
Desarrollo de Sistemas

Fiduciario

Informatica

Instrumentacion de Crédito
Promocion Agronegocios

Promocién Crédito a Empresas
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Promocion descuento de Documentos
Promocién Entidades Gubernamentales
Recuperacién de Cartera de Crédito
Tesoreria Nacional

LSENEUEY

Reglamentos

v Codigo de Etica

Comité de Administracion de Portafolios
Comité de Administracion de Riesgos
Comité de Auditoria

Comité de Créditos Medianos

Comité de Créditos Menores

Comité de Comunicacion y Control
Comité de Estrategias de Inversin en Tituios de Deuds y Divisas
Comité de Normatividad

Comité de Productos

Comité de Practicas Sccietarias

Comité de Sistemas

Comité Fiduciario

Comité de Recuperacion de Cartera
Comité de Tasas

Consejo de Administracion

Comité Ejecutivo de Crédito

Comité de Activos y Pasivos

S N N S N O O NN SR NN

Circulares

Agrupacion de Contrates de Empieados de GFI

Bonificaciones y Quebrantos

Cddigo de Etica de Auditorfa Interna

Consulta a Seciedades de Informacién Crediticia

Cobro de Comisiones por Retencién de Estado de Cuenta

Delitos en Contra de Grupo Finandero Interacciones

Determinacion y aplicacién de sancicnes administrativas y quebrantos originados por el
area de Operacién de Mercados y Tesoreria

Guias Bésicas de Control para Sucursales

Lineamientos Generales en Materia de Controd Interno

Potiticas y Lineamientos del Manuai de Identidad Corporativa de GFI

Perfil de Inversion del Cliente

Politica de Gastos ‘

Politicas y Lineamientos para la Adquisicion de Proveedores de Bienes y/o Servicios
Lineamientos para la contratacién de terceros de servicios o comisiones necesarias para
realizar ias operaciones previstas en el articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito
Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria

AN N N N YN

AR N NN

\

Procesos

v Proceso de Crédito

v Proceso de Comerdalizacién y Administracion de Productos de Captacion
v Proceso de Mercado de Dinero, Divisas y Derivados

“\ v Proceso Fiduciario
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Productos
v Sucursal

¥ Politicas y Procedimientos de Mercado de Dinero

| k;»U\ |
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México, D. F. a 30 de Junio de 2009,

Bance Interacciones, S.A.
Institucion de Banca Maltipie. Grupo Financiero Interacciones
Estimados Miembros def Consejo de Administracion.

En mi caracter de Presidente del Comité de Auditcria de Banco Interacciones. $.A institucion de
Banca Muttiple, Grupo Financiero interacciones, con fundamento en las obligaciones regulatorias
establecidas en Jas Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, en
su articulo 156 fraccion Vi, me permito rendir el presente informe correspondiente al perioda enero
a diciembre de 2008, asi como algunos eventos relevanies ocurridos durante el primer cuatrimestre

de 2003.

Hage de su conocimiento que la Institucion cuenta con un Sistema de Control internc que permite
asegurar de forma razenable: la prateccion de sus activos y confidencizlidad de la informacion
tanto propia, como de clientes; obtener informacion suficiente, correcta oportuna y confiable gue
coadyuva a la gestién empresarial estratégica de la afta direccion; asi como promover la eficiencia
de su operacion y cumplimiento de objelivos estratégicos de negocio. dentro de un ambito de
adhesion y cumplimiento tanto de politicas internas, como del marco legal regulatorio.

Nive! razonable de seguridad, logrado como resultado del conjunto de procesos, procedimientos, -
funcicnes y actividades implementadas de manera permanente, dinamica v praventiva, que forman
parle de una estrategia institucional constante y permanente, cuyo fin es permesar la cultura del
contro! en 1odo el personal del Grupe, incorporandolo dentro de su quehacer diario coms un medio
para el iogro de sus cbjetivos, contribuyendo a fa generacion de valor.

E! Sistema de Control Interno del Banco Interacciones, se encuentra sustentado e impulsade desde
sU propio gobierno corporativo, del cual emanan los propios objetivos y lineamientos de controd, e
equiiibrio con los planes estratégicos de la organizacion.

Por lo anterior, y cont objeto de no limitar el alcance y contribucion aportade & i organizacion par &
Sistema de Control Interno; el presente informe se encuentra estructurado bajo un enfoque de
procesos, en los siguientes 4 apartados, que cubren los componentes de mayor relevancia que o
fundamentan, a efecto de no tener restriccionas en la visualizacion del mismo, como sucederia si
solamente se opina sobre elementos aislados del Sistema de Control, como ie o3 el conirol interno

centable o el controb interno administrativo:

I. Definicion de objetivos de contral.

1. impleﬁwentacidn en la operacion diaria.
I, Moniloreo y seguimisnto.
V. Evaluacion de Jncidenciés y correccion.
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. DEFINICION DE OBJETIVOS DE CONTROL.

En mi opinidn, el procedimiento existente para la definicion de objetivos y lineamientos de control,
surgido desde el propio Consejo de Administracion, como respuesta a los principales riesgos
asumidos por la organizacién y en linea con las estrategias de negocio del Grupo, en cada una de
sus empresas, responde al esquema de mejores practicas corporativas adoptadas por fa institucion
en materia de gobiemo corporativo, que han permitido garantizar la solidez de la organizacion, asi
como la transparencia, objetividad y competitividad de su administracion, dando confianza vy
certidumbre a sus accionistas, clientes, empleados, organismos regulatorios v lerceros inleresados.

A continuacion, los fundamentos que sustentan mi opinion sobre los referidos elementes de
gobierno corporativo, planes estratégicos y objetivos de control, que inciden de manera significativa
en el ambiente de control del Grupa Financiero:

I. 1. Gobierno Corporativo, basado en tres elementos fundamentales: gobierno, cummplimiento
regulatorio, asi como fortalecimiento del control y prevencién de riesgos.

a) Gohierno ejercido por el Consejo de Administracidén y la alta direccion bajo un ambiente
proactivo de administracion de riesgos, en el gue se tiene la padicipacion y canales de
comunicaciéon permanente de diverses comités intermadios responsables de asegurar el
cumplimiento de la vision estratégica de negocio definida y aprobada previamente por el
Consejo.

De igual forma, en materia de control, ef Consejo de Administracion delega por una parte a la
Direccion General, la responsabilidad de implementar los objetivas v lineamienios definidos
dentro del Sistema de Control Interno, y por la otra, asegura su cumplimiento a través de
comités intermedios que coadyuvan a tal fin, como parie de sus responsabitidades, destacando
por su importancia los siguientes:

Comité de Auditoria, conformado por 5 miembres, y presidido por el que suscribe, Sr. Joaquin
Gonzalez Cigairoa, (Consejero Independiente); sesiona trimestralmente v deja constancia de
los acuerdos tomados en actas debidamente circunstanciadas y firmadas por todos y cada uno
de los miembros participantes, cuyos principales objetivos de manera enunciativa, mas no
limitativa, son los siguientes:

v Dar seguimiento-a las actividades de auditoria interna y externa, asl como de contraloria
imterna de la institucion, manteniendo infermado al Consejo de Administracién raspectn del
desempefio de dichas actividades, gue contemplan dentro de su diverso ambito de
responsabilidad y alcances, evaluaciones orientadas a comprobar la suficiencia v
cumplimiento del Sistema de Control interno.

v Proponer para aprobacion del Consejc de Agministracion, las mejoras y actealizaciones al
Sistema.de Control Interno resultantes de las evaluaciones praclicadas.

v Supervisar que la infarmacion financiera y contable se formule de conformidad con fos
lineamientos y disposiciones regulatorios, asi como con los principios de conlabilidad que
le sean aplicables.
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¥ Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion: la designacion de los auditores
interno y externa de la institucion: el codigo de conducia de la organizacién: los cambios en
su caso, a las politicas contables de registro, valuacién, presentacién y revelacion de los
estados financieros; asi coma las normas que regiran el funcionamiento det propio comite y
someter a su consideracion la evaluacion dei Auditor Externo.

Comité de Administracién de Riesgos, cuyos principales objetivos son:

¥ Administrar los riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion, asi como vigilar que sus
operaciones se ajusten a los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion
integral de riesgos, y limites globales de exposicién al riesgo. aprobados previamente por
el Consejo de Administracion.

v Validar y reafirar la mision. objetivos, eslrategias e implementacion de politicas; .en
materia de administracion de riesgos. o

¥ Monitorear, cuantificar y reportar ios niveies de exposicion al riesge en comparacion corvigs
limites fijados por el Consejo de Administracior.

¥ Identificar y cuantificar los riesgos (erédito, liguidez, mercado, aperativo, tecnoldgico,. legal ).

v |dentificar y evaluar alternativas y estrategias de distribucion de riesgos {cobertura e
intermediacion).

Asimismo, existen otros comilés intermedios no menos impartantes, que lambién forman rnrte
de la estructura de gobiernc corporativo vy control de Banco Interacciones, y que de igual forma,
contribuyen a asegurar el cumplimienio de los planes estratégicos de negocio previamenté
definidos y aprobados por el Consejo de Administracion, por mencionar algunos: Comité de
Sistemas y Tecnologia, Comité de Normatividad, Comité de Comunicacion y Control, Comité
Ejecutivo de Crédite, Comité de Inversiones v Comité de Estrategias de Inversion en titulos de
Deuda y Divisas.

Asimismo, de importancia significaliva como base de! gobierno corporativo de la Institucian, lo
ha sido también el cumplimiento de requerimientos regulatorics y legislacion aphrabie a
instituciones financieras, gue ha permitide por una parte, identificar areas de oportunidad en
materia de contral interno, gue han robustecida los. procesos operativos v administratives de la
organizacion v por la ofra, adoptar mejores practicas dentro de un ambiente de aegundaa
sustentado en el forlalecimiento de! Sistema de Conirol Internn v la Administracion de Riesgos.
De forma enunciativa mas no limitativa, algunas-de-las disposiciones regulstorias baio 1as que
se lleva a cabo la operacién y administracion diaria del negocio en marcha, se mencionan a
continuacion:

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

v Disposiciones de Caracter Generai Aplicables a las instituciones de crédito; Emisoras
de Valores y otros participantes del mercado de valores.
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Banco de Méxjco

v Circulares varias. a manera de efemplo las circulares: 420086, reglas a las que deberdn
sujetarse las instituciones de banca multiple, las casas de bolsa, las sociedades de
inversion y las sociedades financieras de objeto fimitado, en la realizacion de
operaciones derivadas (31 puntos); 2019/95 relativa a operaciones pasivas, aclivas y de
servicios de la banca mltiple.

Legistacion

v Leyes: de instiluciones de crédito; general de titulos y operaciones de crédito; para
reguiar las agrupaciones financieras; general de sociedades mercantiles, entre otras.

¢} Por dllimo y como tercer elemenio que sustenta el gobierno corporativo, lo constituyen las
acciones implementadas de manera permanente para el fortalecimiento del sistema de
contral interno y prevencion de riesgos que puedan impactar en un momento dado, el
patrimonio o reputacion de la Institucion, teniéndose un especial cuidado en temas relevantes,
comao o son de manera enunciativa: el lavado de dinero v la seguridad informatica, para los
cuales existen politicas y procedimientos debidamente formalizadas que permiten prevenir y
detectar de manera razonable actuaciones u operacionas irregulares, dentro de un ambite de
riesgo naturai de negocios.

Asimismo, dichas acciones preventivas, se han visto fortalecidas a través del establecimiento
de vaiores éticos institucionales alineados con los preceplos rectores de |a actuacion personal y
profesional de la comunidad financiera, formalizados y difundidos a traves del Codlgo de Etica
del Grupo Financiero aplicable al Banco, en ef que se establecen las 5 iar
cumplimiento cbiigatnrio para conse

o i propia  nstitucian.  clieniss,

comportamienio y 2lica profesional de
personal dol Grupo, en sy interrelat it
es, acresdores, comunidad v golismoe

Los fundamentos de gobierno corporative anteriormente expuestos, ponen de manifiesto el grado
de intereés del Consejo de Administracion y la alta direccién por permear la cultura de contrel en
todos los niveles de la organizacion, promoviendo su difusion y revelacion de manera institucional,
transparente y publica, “a fravés del portal corporativo del Grupo Financiero Interacciones:
www INteTHce1ones com, en €l que se encuentran condensados, a través del siguiente contenido:

v" Historia del Grupo Finangiero.

¥ Mision y vision basadas en un marco de confianza, seguridad y confidencialidad,

¥ Valores institucionales de calidad, comunicacion, trabajo en equipo, responsabilidad,

honestidad y flexibilidad.

Codigo de Etica del Grupo Financiero. .

v ddeiores practicas ael Grapo, en el gue se capecifican los principales lneamienios schre los
Al s bacan e funcicnes y estrucios det Consejo de Adminisiracica.

v Gestion de Calidad, con objetivos orientados a fa mejora continua de los procesos y
satisfaccion de clienigs. _

v Mensajes de la Presidencia del Grupo Financiero Interaccicnes sobre la participacion de la
organizacion dentro del sector econdomico nacional.

<~
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v Autoridades financieras que establecen el ambilo regulatorio del Grupo.
v Informes aruales, e informacion financiera periddica de las empresas que conforman el
Grupo.

i. 2. Iniciativas estratégicas y su incidencia en la definicion de los objetives de control. Como
se ha mencionada, los objetivos y lineamientos del Sistema de Control tienen su origen desde ai
propio Consejo de Administracion, por lo tanto, su definicion no es ajena a la vision estratégica de
negocio, sino por el contrario, contribuyen a buscar el equilibrio entre los niveles de eficiencia vy
productividad esperados, y el apetito de riesgo aceptado por los accionistas.

En este sentido, y considerando ¢! importante plan de crecimiento del Banco y en general del
Grupo Financiero, también el Sistema de Control Interno se encuentra inmerso en un proceso
permanente de foralecimiento y actualizacion, formando parte intrinseca de las mismas
estrategias, destacando:

El Proyecto 2x2, puesto en marcha durante 2008, como continuacien del exitoso programa Everest
3X3 y en el que se continda con acciones que consideran integralmente el negocic en marcha.
desde iniciativas espacificas de incremento de ingresos y productividad, control del gasto, mejoras
en el servicio, estructura organizacional y administracion de riesgos, hasta la reingenieria de los
propios procesos y actualizacion tecnologica, Asi misme los Proyectos 12QL y 128L, con los que
se incentiva fa captacion de recursos, para revertir el costo del fondeo de las operaciones activas y
mejorar ia rentabilidad de! Banco.

Bajo este contexlo, las estrategias de negocio que se han implaniado en el Banco, han tenido una
afta  contribucion al fortalecimiento y actualizacion del Sistema de Contral Interno, como se
describe a continuacion:

Plan Estratégico del Back-Office, cuyo principal objetivo se basa en la reingenieria de procesos,
con el proposito de evolucionar de una administracién hasada en personas, areas y tramos de
control, a procesos segures, controlades, confiables y automatizadoes, con el fin de tener una mayor
productividad, eficiencia y rentabilidad, dentro de un ambiente de mijora continua, consistencia e
integracicn.

Derivado de Io anteridr, las diferentes areas del Banco, participan cen obijetivos especificos para el
cumplimiento de este plan, consistentes en lo siguiente:

¥ Identificacion de los procesos criticos existentes y no existentes.
v Andlisis de los pasos involucrados en cada proceso, identificando y corrigiendo ineficiencias.

¥ Identificacion de las mejoras por productividad, costo, calidad, control, seguridad, simplicidad o
eficiencia.

v ldentificacién de las herramientas tecnoldgicas que en su caso, ayuden a instrumeniar sf
cambic. :

v' \isualizacion de los cambios requeridos en el procese, bajo un enfoque que contemple:
medicion del desemperio, incentivos, desarrollo de habilidades, cultura corparativa, etc.

Reforma 383-15
Cof. Cuauhtémoc
C.P. 06500 Méxice, D.F.

Tel 5326 8600
WA IRV CIONEes.com

A-228



. E!:’iﬂ: v t [r "
Interacciones i

Reforzamiento de los Sistemas Informaticos e Infraestructura. Derivadc de los planes de
crecimiento, de las necesidades de las distintas areas de negocio, de un analisis profundo de ia
estrategia, del anafisis de los procesos actuales, etc., se ha replanteado la Estrategia Tecnol6gica
del Banco mediante ta implementacion de un Plan Director que en forma integral atendera los
distintos componentes tecnoldgicos y operativos requeridos, para contar con una plataforma
tecnoldgica (Perscnas, Sislemas y Procesos) estable, que permita al Banco soportar su operacion
actual y los crecimientos futuros esperados.

Dicha automatizacion ird generando importanies beneficios a las areas operativas que confrolan fos
procescs de contabilidad, captacién, colocacidn, reportes regulatorios, sucursales, contabilidad,
presupuestos, cuentas por pagar y manejo de materiales, teniendo la capacidad de integrar nuevas
operaciones de negocio,

Por otra parte, el Banco esta trabajando en la implementacién de una infraestructura de Afta
Disponibifidad, que comprende tantc cambios en la infraestructura, manejo de esquemas de
redundancia de informacion, migracion de Bases de Dafos a nuevas versiones, equipos de
respaldo, equipos alternos de DRP (Disaster Recovery Plan) en dos niveles, etc., este plan
quedara concluido en el primer semestre del afio y el beneficio se ha traducido en contar con una
infraestructura de Alta Disponibilidad, tolerante a posibles fallas, sin pérdidas de informacién,
minimizando los tiempos de falla en caso de un incidente.

Guias Bdsicas de Control para Sucursales, proporcionando una herramienta de apoyo a la
operacion de sucursales, a través de la definicion y establecimiento de responsables para la
gjecucion, evaluacion y monitorec de los controles internos.

Iniciativas estratégicas que conllevan una parte implicita y/o explicita de mejora al Sistema de
Control Interno.

a) Iniciativas orientadas a incrementar los ingresos.

v" Promocion integral, consistente en la oferta integral de productos a clientes {captacion,
colocacion y servicios), inciuyendo productos ofrecidos por las empresas del propio Grupo
Financigro, |

v" Productes, a través del disefo e innovacién de productos para segmentos de mercado
actuales y potenciales.

¥" Nuevos nichos de mercado, basada en olorgar valor agregado a los clientes y rentabilidad
para la institucion, buscardo herramientas adecuadas que permitan monitorear los riesgo
asumidos, :

v Regionalizacidn, a efecto de mantener presencia fisica en multiples regiones del pais.

v Canales, aprovechar mayores redes de negocio.

b) Controf def gasio. Contencion del gasto general de las empresas del Grupo, buscando ahorros
adicionales y realizando inversiones inteligentes. Adicionalmente, se estan generando
iniciativas para robuslecer el control, consistentes en: creacién de ventanilla Unica de pagos v
un padron de proveedores; definicion de gastos que requieren contrate; inventarios de equipo;
establecimiento de concillaciones entre las areas y desarrollo de politicas vy procedimientes;
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desarrcliar indicadores y ratios financieros para medir el desempefio de los directores en la
disminucion del gasto; integracion de digitalizacion en procesos para lograr una cultura paper-
less; remodelacion arquitectonica, tecnoldgica v funcional de oficinas corporativas; desarrollo de
un nuevo site con infraestructura de primer nivel a costo dptimo, con garantia de servicio AAA,
entre ctras.

Iniciativas orientadas a incrementar la productividad.

v Coordinacion del personal, buscando mejorar lz comunicacion con el fin de tener mayor
sinergia entre areas.

v Liderazgo, a través del desarrolio de lideres orientados a resultados, que busquen las
mejores alterativas para propiciar €l logro de metas.

v Desariolio de segundas manos, tablas de reemplazo del persanal directivo.

¥ Conacimientos, habilidades y competencias, definiende los estandares minimos regueridos
para formar parie de la fuerza laboral.

v Evaluacion del personal.

Iniciativas de mejora del servicic.

v Interrelacion de Directores con Directores Generales, con objeto de reducir interacciones
operativas y sustituirlas por interacciones estratégicas.

¥ Indicadores de gestion, a través de mecanismos de medicion de la gestion.

¥ Cullura de crédito, asegurando la solidez en todas sus etapas, desce ia promocion, hasta la
recuperacion.

Innovacion.

¥ Gesiion de informacién, a través del monitoreo y seguimiento a nivel regional.

¥ Administracién y finanzas, mediante la generacion de valores agregados en temas
contables y fiscales.

v Identidad, orientadas al fortalecimienta de la marca.

¥ Mercadotecnia, considerando un plan estratégico con andlisis de mercado y marca.

Administracion integral de riesgos, promoviendo ta rentabilidad en el Banco a través del
monitoreo y control constante de las operaciones realizadas, tomando en cuenta el riesgo
asumido baje una cullura de administracion de riesgos que vaya en apego a la regufacion
aplicable y a las mejores practicas.

Estructura drganizacional.

v' Evaluacion de la estructura, identificando retos de crecimienta y regionalizacion del Banco.
¥ Valores organizacionales; basados en la cultura Interacciones.
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I. 3. Objetivos y Lineamientos de Control,

Dentro de este ambito de gohiemno corporativo, es que el Consejo de Administracion ha definide v
aprobado duranie lz trayectoria del Banco, tanto de manera general, las directrices estratégicas de
negocio que han {levado implicitos los objetivos y lineamientos que actualmente conforman el
Sistema de Control Interno de la organizacién; como en lo particular, los objetivos de controt que
han permilido de manera razonable y dentre de un ambiente de constante actualizacion y mejora,
asegurar sus principales objetivos, orienlados a garantizar la proteccion de los activos y
confidencialidad de la informacion, tanto propia, como de clientes; obtener informacion
adminiskrativa, contable y/o de gestion suficiente, correcta oportuna y confiable; promover Ia
eficiencia de la operacion y cumplimiento de objetivos estratégicos de negocio: asi como dar
cumplimiento a la normatividad interna v legislacién regulatoria aplicable.

il. IMPLEMENTACION EN LA OPERACION DIARIA.

El Consejo de Administracion delega a la Direccion General, la responsabilidad de im plementar los
objetivos y lineamientos de control, siendo también responsable de asegurar que su
funcionamiento sea acorde con las estrategias y objetivos de la institucién, aplicando las medidas
preventivas, detectivas y correctivas necesarias para subsanar cualquier deficiencia,

Bajo este contexio, Bance Interacciones es responsable de ejecutar las funciones de control que
tes corresponden dentro su ambito de responsabilidad come parte del Grupo Financiero, en linea
con las directrices definidas por el Consejo e implementadas por la Direccion General, destacando
las siguientes areas por su grado de participacion en e Sistema de Control Interno:

Direccion Corporativa de Recursos Humanos, responsable de administrar los procesos relativos a
la gestion del capital humano de la organizacion, con procedimientos documentados que van desde
el reclutamiento, seleccion y contratacion del mejor talento basado en competencias, hasta la
capacitacion, desarrollo técnico y humano del personal, dentro de un marco de compensacion
actualizado y competitive que permite fomantar un adecuado clima crganizacional.

Dentro de dichas funciones se conlempla también la presentacién de la estructura organizacional
para su aprobacion por el Consejo de Administracion, previa cansideracion del Comité de Auditeria.
Dicha estructura es definida y desarrollada bajo el siguiente marco de criterios de control v
eficiencia operacional:

v Otorgamiento de facullades generales y especificas al personal, vigilando la existencia de una
adecuada segregacion y delegacion de funcicnes, considerando adicionalmente y para tal fin,
olros factores, comc son: niveles jerarquicos, areas, unidades de negocic o administrativas,
tipo de producto, tipo de operaciones, montos, comités, etc., asi como sus restricciones.

¥ Definicion te dreas y niveles jerarquicos del personal, cuidando equilibrar que las
rasponsabilidades sean acordes con sus facultades.
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v Delimitacién de facultades del personal, evitando posibles conflictos de interés por
concentracion de funciones de autorizacion, ejecucion, vigilancia, evaluacién, registro vy
contabilizacion en una misma persena ¢ area.

v Existencia de funciones espesificas de Contraloria Interna en la Institucién, contribuyendo al
cumplimiento de las responsabilidades que en principio, ¥y en maleria de contral interno,
corresponden a la Direccion General.

Estos elementos son palpabies a través de los diferentes manuales de operacion y normalivos, asi
como en las descripciones de puesto del personal. Asimismo, Recursos Humanos mantiene
implementado un programa permanente de evaluacion de desempefio del personal, que permite
asegurar el cumplimientc de los objetivos para los que fueron creados los diferenles puestos,
permitiendo generar analisis de brecha contra las competencias definidas, a fin de establecer los
pianes de capacitacion y mejora correspondientes; asi como asegurar que las funciones y
actividades se llevan a cabo por personal con la calidad téchica, experiencia y honorabilidad
necesarias.

Direccion Corporativa de Métodos y Procedimientos, responsable de elaborar, publicar y actuaiizar
los documentes normativos institucionales aplicables a la operacidn de las diferentes empresas del
Grupo Financiero {nleracciones, contando con una meiodologia de elaboracion de documentos
normatives que centribuye a la difusion de los cbjetivos del Sistema de Control Interno y los
lineamientos para su implementacion, a través de su propia estructura de elaboracién, al contar
como minimo, con los siguientes elemeantas:

¥ Organigrama funcional del area o areas involucradas en los procesos normados.,

v Diagramas de flujo de las funciones.

v Matrices de responsabilidades, estableciendo responsables de actividades de ejecucion,
autorizacion y supervision.

v" Narrativa de politicas y procedimientos.

Dicha normatividad es difundida y dada a conacer al personal de todas las empresas, a traveés de la
pagina de intranel de Grupo Financiero Interacciones, en su seccion “Normatividad GFI", bajo la
siguiente estructura;

Circutares .

Manuales operativos, normativos y de producto
Procesos operativos

Reglamentos y érganos colegiados

Formatos vy anexos

LARANS

En Anexo, se presenta el inventarioc de documentos normativos publicados para Banco
Inferacciones, 8.A., y que en algunos casos resultan de aplicacion general para las empresas del
Grupo, ya que sé trala de documentos de tipo corporativo.
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Direccién Carporativa de  Sistemas, responsable de proteger la integridad y adecuado
mantenimiento de ios sistemas informdticos, incluyendo los sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones utilizados por la Institucion y en general por
el Grupo Financiero Inferacciones para la realizacidén de sus operaciones y prestacion de servicios
con el publico (incluyendo la contratacion con terceros de servicios de apoyo tecnoldgico); asi
como la inalerabilidad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion procesada, almacenada
y fransmitida por los mismos, determinando los mecanismos de respaldo de la informacion en caso
fortuito o de fuerza mayor, asi como los planes de contingencia que permitan asegurar la
capacidad y continuidad de los sistemas.

Las politicas y procedimientos en materia de seguridad informatica para Banco interacciones, se
encuentran documentados en los Manuales Operativo y Normativo de Informatica, asi como
Operative de Desarrollo de Sistemas, estableciendo los lineamienlos que permiten asegurar;

v Que ios sistemas informaticos realizan en todo momento las funciones para las que fueron
disefiados, desarrollados o adquiridos.

v Que sus aplicaciones y procesos estdn debidamente documentados, incluyendo su
metodologia de desarrollo, asi como los registios de sus cambios.

v Que al realizarse cambios y actualizaciones sobre los mismos, san probados antes de ser
implementados, utilizando mecanismos de control de calidad.

v Cuentan con Jas licencias o autorizaciones de uso y han sido probados antes de ser
implementados.

¥ Cuentan con confroles tanto de seguridad que protegen la confidencialidad de {a informacion,
como de acceso para garantizar la integridad de los sistemas vy de la informacion generada,
almacenada y transmitida por éstos, de acuerdo con el grado de criticidad de la informacion.

¥ Minimizan el riesgo de interrupcion de la operacion con base en mecanismos de respaldo y
procedimientos de recuperacion de la informacién, asi como de la infraestructura tecnoldgica
para su procesamiento.

v Mantienen registros de auditoria, incluyendo la informacién detallada de la operacion o
actividad efectuadas por los usuarios, en particular en o relativo a la administracion del riesgo
{ecnolbgico, asi como los procedimientos para su revision periodica.

v Contemplan, la realizacidn de pruebas tendientes a detectar vuinerabilidades de los medios
electrénicos, de tefecomunicaciones y equipes automatizados, con objeto de prevenir el acceso
¥y uso no autorizado.

Adicionalmente, se cuenta con normatividad oficial en la que se establecen los lineamientos para |2
contratacion de servicios 0 comisiones con terceros, necesatrias para la realizacidn de aperaciones
y prestacion de servicios con el publico, en donde destacan las normas minimas de operacion y
seguridad establecidas para la contratacion de servicios de apoyo tecnolbgico, af considerar en
dichos documentos, mecanismos de control orientados a proteger la seguridad de la informacion y
@l secreto bancario, como lo son:

v Medidas para asegurar la transmision cifrada punto a punto, y elementos o controles de
seguridad en cada une de los nodos involucrados en el envio y recepcion de datos.
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v Medidas para el aimacenamiento seguro de los datos que comprometen informacion protegida
por el secreto bancario a favor de los clientes, incluyendo aguella informacion resguardada
como respaldo o cualguier otra copia que por cualquier motive llegara a realizarse, mediante
mecanismos de encripcion para evitar que personas con acceso a dicha informacion, puedan
conocer datos del propietario de las cuentas, basandose en la informacion a su disposicion.

v Establecimiento de funciones del rasponsable de seguridad logica, cuya funcion consiste, entre
otras cosas, en administrar y autorizar los accesos y llaves criptograficas, las cuales deben
almacenarse y resguardarse en las instalaciones del Banco y de las empresas del Grupo
Financiero dentro del territorio nacional. Dichas autorizaciones de acceso deben corresponder
invariablemente a la necesidad de consulta y utilizacion de ia informacion, de acuerde con las
funcicnes documentadas de cada puesto,

¥ Procedimiento bajo el cual, se debe mantener en su caso, dentro de las instalacicnes del Grupo
Financierg, fa bitdcora de acceso a la informacion por parte personal del proveedor contratado,
previamente autorizado.

Canales de comunicacion y de fiujo de informacién entre las distintas unidades y areas de la
Institucior, cuyos procedimientos particulares tanto para la generacién, difusion, procesamiento y
conservacion interna de la infermacion, como su reporte a ias autoridades financieras, se
encueniran establecidos y documentados en las circulares y manuales normativos y operativos de
las areas responsables, difundidos a través del medio oficial institucional. En dicha normatividac se
contempla el cumplimianto de los siguientes requerimientos regulatorios relaiivos a la comunicacion
y flujo de lz informacion:

v Generacion de informacién relevante para la toma de decisiones, de tipo financiero, econdmica,
contable, juridica, administrativa y de seguimiento de los mercados financieros.

¥ Suministrc de informagcion oportuna al personal que corresponda conforme a su nivel jerérquico,
funciones y facultades de accesc a la misma, en base a perfiles.

¥ Procesamiento, utilizacién y conservacidn de informacion relativa a cada transaccion, con grado
de detalle suficiente; utiizando mecanismos de seguridad que permiten su consulta solo al
personal autorizado y que limitan su modificacion.

v Suministro de informacién a las autoridades financieras, en tiempo y forma, y en apego a lo
establecido en {as disposiciones legales aplicables.

iil. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El Consejo de Administracion asegura la suficiencia y cumplimiento del Sistema de Control Interno
a través de su estructura de gobierno corporativo y mediante procedimientos de revision periddica y
evaluacion de resultados realizados tanto por entidades internas, como por profesionales
independientes, que contribuyen a identificar y subsanar factores inlernos y externos que puedan
afectar la consecucion de las estrategias y objetivos institucionales. Las areas internas mas
representativas son las siguienies:
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Auditoria Interna, responsable entre otros aspectos, de evaluar la existencia, correcto
funcionamiento y cumplimiento del Sistema de Contral Interno, en forma objetiva e independiente
de la alta direccion, mediante pruebas selectivas y con base en su programa anual de trabajo, asi
como su consislencia con los objetivos y lineamientos establecidos por el Consejo de
Administracion.

De manera genérica, dentro de fa metodologia utilizada por Auditoria Interna para la revision del
control interno en cada una de las revisiones realizadas dentro de su plan anual de trabajo,
destacan tas siguientes:

a) Incarporacién de observaciones y recomendaciones de organismos reguiatorios, dentre de
cada una de las revisiones incluidas en e! programa anual de auditorias, con el fin de
comprobar su correcta implementacion y cumplimiento. Durante el gjercicio 2008 y primero
meses de 2009, en su caso, se contrataron adicionaimente servicios de despachos externos
para dar cumplimiento a algunas de las recomendaciones formuladas por las autoridades
financieras y disposicicnes establecidas en la normatividad regulatoria. Las mejoras mas
significalivas obtenidas al Sistema de Control Interne, fueron las siguientes:

v Se verifico el correcto cumplimiento por parle de las areas de Administracion de Riesgos,
Crédito, Contabilidad y Cartera (Banco), en la elaboracion y entrega de reportes regulatorios
en materia de cartera de créditc establecidos por la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores y Banco de México.

¥ Se verificd la parlicipacion de las diversas areas del Banco, para dar cumplimiento a las
observaciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores derivadas de su visita de
inspeccion 2008.

V' Se dio seguimiento a la conclusion de las acciones correctivas a las observaciones de las
visitas de inspeccién de junio y octubre de 2007. Asi misme, se llevaron a cabo diversas
actividades en el Banco, para dar cumplimiento a observaciones de visitas antericres que
aun guedaban pendientes en los registros de ta CNBV.

¥ Se dio seguimiento a la implementacidn del sistema "Kondor” para cubrir los requerimientos
de Banco de México a efecto de solicitar autorizacion para realizar operaciones de Swaps y
Opcicnes en el Banca.

v" Conjuntamente con el Auditor externo, se iniciaron revisiones a la informacion del Reporte
Regulatoria R04C (Desagregado de carlera de crédito). para verificar €l control interno y
validar el contenido de este reporte, por cuenta de un tercero.

v" Be realizd una revisién para validar que el ambiente de control interno de las Comisiones de
Cumplimiento scbre créditos otorgados, sea razonablemente satisfactorio. Se identificaron
areas de oporiunidad en las conciliaciones mensuales de los saldos, a fin de respaldar los
informes enviados a CNBV.

¥ Se lievo a cabo Auditoria de Sistemas de manera interna, respecto t¢e Seguridad Légica vy
Control ‘de Cambios en las aplicaciones del Banco, de la cual se desprendieron
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del ambiente de control existente en los
sistemas informaticos.
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b} Auditorias regulatorias, que han contribuido a la deteccién, implantacion y monitorec de

oportunidades de mejora al Sistema de Control de Interno, siendo las mas significativas:

v Administracidn integral de Riesgos, en la que se evaluaron los objetivos, lineamiantos,
politicas y manuales de procedimientos aprobados para tal efecto, con el objeto de dar
cumplimiento al articulc 76 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito. Esta revision fue realizada tanto a principios del ejercicic 2008
como del gjercicio 2009, a efecto de dar cumplimiento a las auditorias anuales de 2007 y
2008, respectivamente, en términos de la regulacion,

v Cumplimiento de la Circular 4/2006 referente a la realizacion de Operaciones con
Instrumentos Derivados, lievandose a cabo la revision interna en la que fue verificado el
cumpiimiento de los 31 requerimientos establecidos por Banco de México para realizar
operaciones con productos derivados, obteniende resultades satisfactorios, por lo que fue
tramitada la renovacion de la autorizacion para operar este tipo de instrumentos financieros.

¥ Se llevaron a cabo diversas actividades para atender el oficio del 12 de febrero de 2008,
respecio de acciones correctivas en materia de Prevencion de Lavado de Dinero
(Adecuaciones al manual normativo, monitoreo y registro e operaciones, capacitacion e
integracion de expedientes).

Auditorias de seguimiento, realizadas con cbjeto de verificar por una parte, el grade de avance
en la correccion de deficiencias resultantes de: observaciones determinadas durante el
desarrcilc de los trabajos de auditoria; recomendaciones de organismos regulatonos;
observaciones de accionistas, consejeros, directives o empleados; y acuerdos de los comités
que conforman el gobierno corporativo, entre ctros; y por la otra, el nivel de mejora del
ambiente de control interno. Siendo las mas representativas las siguientes:

v Audiloria de Fiduciario, Credito y Operaciones de cartera.

v Loan Review (Banco), en el que se verificé la calidad dei proceso de crédito, el apego a
normatividad interna y reguiatoria, la calificacion de la cartera y su correspondiente creacion
de reservas, asi como el seguimiento de observaciones en las Areas de Promacién de
Infraestructura, Construcsion y Descuento de documentos.

v Seguimiento a los oficios de acciones correctivas sobre observaciones de las visitas de
inspeccion realizadas por ia Comision Nacional Bancaria y de Valores durante ef gjercicio
2008.

¥ Seguimiento de resultados de las auditorias de credito rezlizadas en 2008 y primer
cuatrimestre de 2009, asi como los crédilos otorgados con excepciones operativas.

Seguimienta de recomendaciones de auditoria. Por Ultime, el esquema de seguimiento de
recomendaciones de Auditoria con impacto en el pago de banos del personal, establecido en
diciembre de 2007, contribuye por una parte, a optimizar los tiempos que las dreas dedican a
los procesos de Auditoria, concentrandolos en la bdsqueda de soluciones y no en los culpables,
las calificaciones u otro tipo de connotaciones que no coadyuvan a mejorar el control; y por ta
otra, contribuyendo a dar cumplimiento a los requerimientos de las autoridades reguladoras, en
cuanio al seguimiento de deficiencias o desviaciones relevantes detectadas, haciéndolo del
conocimiento del Comité de Auditoria, a través de informes de auditoria.
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Oficialia de Cumplimiento, responsable de establecer en todas las entidades que conforman el
Grupe, las politicas y procedimienios minimos para prevenir, detectar y reportar los actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualguier
especie para la comision de actos terroristas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 139 del
Codigo Penal Federal o en la instrumentacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita, y
con lo sefalado en el articulo 400 bis del Codige Penal Federal, constituyendo parte fundamental
de las medidas y procedimientos de control existentes, que permiten evitar que terceros, o personal
de ia organizacion, ulilice 2 la institucion para la comisidn de actos ilicitos o irregularidades.

Gestion de Calidad, El sistema de gestion de calidad contribuye de igual forma con la fase de
seguimienta y monitoreo del Sistema de Control Interno, a! tener como cbjetivos fundamentales de
evaluacion, los siguientes:

La mejora continua de los procesos.

Satisfaccion de clientes.

Incremento de la rentabilidad.

Desarrollo de competencias del personai.

Generacion de confianza y transparencia hacia clientes, accionistas y terceros.

SSRNENENEN

Asi mismo, durante el ejercicio, se ratificaron lgs certificados de los procesos det Bance, que
cuentan con la certificacién de calidad 1SO 8001:2000 otorgada por la fundacion Det Norske Verifas
(DNV):

a) Proceso de Crédito — Desde la promocion hasta ta recuperacion. en las areas de Agronegocios,
Descuento de Documentos, Entidades Gubernamentales y Empresarial.

Confraloria Interna, responsable de contribuir con la Direccion General al desempefio cotidianc v
permanente de actividades relacionadas con el disefio, establecimiento y actualizacion de controfes
internos orientados a:

¥ Propiciar el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable a cada una de las
empresas en la realfizacion de sus operaciones.

v Permitir que la concertacion, documentacion, registro y liquidacion diaria de operaciones, se
realice conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los manuales institucionales y
en apego a las disposiciones legales aplicables,

¥ Propiciar el correcto funcionamiento de los sistemas de procesamuento de informacion conforme
a las politicas de seguridad, asi como la elaboracién de informacion completa, correcta, precisa,
integra, confiable y oportuna, inciuyendo aquélla que debe proporcionarse a las autoridades
competentes, y que coadyuve a la adecuada toma de decisiones.

¥ Verificar que los procesos de conciliacion entre los sistemas de operacion y contables sean
adecuados.

v Preservar la seguridad de la informacion generada, recibida, transmitida, procesada o
almacenada en los sistemas informéticos y de telecomunicaciones, asi como la aplicacion de las
medidas preventivas y correclivas necesarias para subsanar cualquier deficiencia detectada en
materia de seguridad informatica.
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Funciones de Contraloria Interna que en la Institucion se mantienen documentadas en manuales y
distribuidas en diversas areas, como lo son: Contraloria Normativa y Contraloria Administrativa.

Se cuenta adicionalmente con paliticas v procedimientos orientados a establecer el marco
normativo, objetivos y lineamientos aplicables para la integracion de expedientes que contienen |a
informacion que acredita el cumplimiento de ios requisitos que deben satisfacer las personas que
desempefian empleos, cargos o comisionas dentro del Banco y entidades que conforman el Grupo
Financiero interacciones.

Auditoria Externa de Estados Financieros. Aunado a las revisiones mencionadas, y también como
para del ambiente de control y marco de transparencia de! gobierno corporativo, se llevd a cabo la
auditoria externa de los balances generales consolidados de Banco Interacciones, S.A. Institucion
de Banca Muitiple, Grupo Financiero Interacciones y Compafriias subsidiarias al 31 de diciembre de
2008 y 2007, sus relativas cuentas de orden y los comespondientes estados censolidados de
resultados, de variaciones en las cuentas de capilal contable y de cambios en la situacion
financiera, que les son relativos, por parte del Despacho Salles Sainz - Grant Thornton, S.C.,
{miembrc de Grant Thornton Internationa! con presencia en 113 paises y 521 oficinas),
obteniéndose opinion independiente que da certidumbre y confianza de que los estades financieros
fueron elaborados con base en los criterios de contabilidad emitidos por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores y reglas particulares.

Al respecto, y formandc parie de los elementos de la evaluacidon del desemperio realizada a la
referida firma a través del area de Auditoria Interna de la organizacién, los auditores extermnos
encargados de las revisiones, exitendieron declaraciones bajo protesta de decir verdad,
manifestando tener capacidad profesional para ef ejercicio de la profesion de contador publico; ser
socios de la firma de auditoria externa; que cuentan con registro vigente expedido por las
autoridades competentes conjuntamente con la persona moral, que cuentan con experiencia
profesional suficiente; que cumplen con los requisitos de independencia establecidos por los
organismos regulatorios, otorgando consentimiento expreso al regulador para verificar su
independencia; gue no se encuentran suspendidos para fungir come auditor externc; ni se les han
impuesto condenas por delitos patrimoniates cometidos; ni se encuentran inhabilitados para ejercer
el comercio, o desempefiar empleo, cargo o comision alguna en el servicio publico ¢ sistema
financiero mexicano; que no cuentan con ofrecimiento alguno para ser consejeros o directivos de
las empresas que conforman el Grupe; asi como contar con un programa de calidad acorde con las
disposiciones regulatorias.

IV. EVALUACION DE INCIDENCIAS Y CORRECCION.

Como parte final del ciclo, esta ditima fase del Sistema de Control Internc genera los resultados
gue dan nuevamente inicio a la etapa de definicion y actualizacion de controles, dentre de un
proceso de mejora continua, tomandose en consideracion todas las observaciones relevantes
determinadas en los procesos de revision, o bien recibidas de accionistas, consejeros, directivos,
empleados, o en general, de cualquier tercero, respecto de la contabilidad, controles internos y
temas relacionados con la auditoria interna o externa, o bien, derivadas de denuncias realizadas
sobre hechos que se estiman irregulares en la administracion.
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En este sentido, durante el ejercicio 2008 y adicional a las observaciones y recomendaciones
consignadas en los informes de los auditores interno y externo, no se presentaron situaciones
relevantes, ni acuerdos del Consejo de Administracién que requirieran de un especial seguimiento,
por implicar la adopcion de medidas distintas a las contempladas dentre de los planes estratégicos
de la Institucion.

Bajo esle contexto, las recomendaciones y areas de oportunidad descritas en el apartado anterior
como resultado de las evaluaciones practicadas tanto por las areas del Banco, como por los
profesicnales independientes, pasan a formar parte del referido ciclo de actualizacién vy mejora
continua.

Por ofra parte, los resultados de la auditoria externa de estados financieros de la Institucion, con
cifras al 31 de diciembre de 2008 fueron los siguientes:

La opinibén emitida por el auditor externo, concluye por una parte, que la informacion financiera
consolidada, presenta razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera
del Banco, asi como los resultados de sus operaciones, las variaciones en las cuentas de capital
coniable y 10s cambios en la situacion financiera; y por otra parte, que fueron preparados en apego
a los criterios contables prescritos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y reglas
particulares de registro, valuacion, presentacion y revelacion del Instituto Mexicano de Contadores
Fublicos. Al respeclo, no existieren modificaciones a politicas contables.

Adicionalmente, y en cumplimiento de las disposiciones regulatorias, el auditor externo emitio
opinicnes sin salvedades con relacion a la razonabilidad en ia determinacion de los impuestos
diferidos; el adecuado reconocimiento y determinacién del pasivo por obligaciones laborales al
retiro; creditos otorgades a partes relacionadas; limites maximos para diversificacion de riesgos;
clasificacién y valuacion de inversiones en valores; operaciones de reporto registracdas como
transferencia de propiedad; valuacion de instrumentos financieros derivados; asi como informes
sobre la no deteccidn de conductas ilicilas u operaciones cometidas en perjuicio del patrimonio del
Banco y congruencia entre los registros contables de la institucion y la informacion vy
documentacién presentada a la Comisién Nacional Bancaria v de Valores, Secretaria de Hacienda
y Cradito Pablico y Banco de México. Cabe hacer mencion, que este despacho externo no presté
ningun tipo de servicios profesicnales adicionaies a los de auditoria de estados financieros.

En otro orden de ideas, derivado de lo expuesto por la CNBV en su oficio Num. 142-4/25404/2008
del 24 de abril de 2008, ese Organc Regulatorio determind la realizacion de una nueva auditoria
sobre el controil interno contable, por diversas deficiencias incurridas por el despacho Salles Sainz
= Grant Thornton, S.C., Ia cual se realiza por cuenta del despacho BDO Hernandez Marron vy Cia.
5.C., despacho de Contadores Publicos, miembro de la red mundial BDO International, con
presencia en 110 paises, siendo la quinta firma a nivel mundial.

Asi mismo, se destaca que en el mes de marze del presente afio, la Direccicn General del Grupo
aceptd la renuncia, por motivos personales, del Ing. Arturo Prum Riesenfeld a la presidencia del
Comité de Auditoria, siendo nombrado en su fugar el Sr. Joaquin Gonzalez Cigarroa, quien preside
este organc a partir del 1 de abril de 2009,
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CONCLUSION

Los resultados expuestos fundamentan mi opinidn sobre la existencia, suficiencia y cumplimiento
razonable del Sistema de Control Internc del Banco Interaccicnes, S.A., mismo que es el resultado
de la experiencia lograda por el Grupo Financiero a o largo de su trayectoria dentro del sector
financiero, construido bajo directrices estratégicas de negocio definidas por su gobierno corporativo
y cumplimiento de requerimientos regulatorios que han generado su mejora continua, ofreciendo un
ambito aceplable de razonabilidad y confiabilidad a la operacion del negocic.

Es importante destacar, que la Institucion y las empresas que integran ef Grupo, como parte
integrante del sector financiero, estan sujetas al nivel de regulacion requerido y ejercido por parte
de las auloridades financieras. que Incluye tanto el envio de reportes e informacion periédica, como
visitas in situ para verificar el grado de cumplimiento, por parte de inspectores de los propios
organismos reguladores.

Por todo lo anlerior, se puede conciuir que el Sistema de Conirol Interno de la Institucion, cumple
razonablemente con las caracteristicas propias de su naturaleza preventiva, detectiva y correctiva.
Situacion manifiesta al considerarse el crecimiento gque se ha experimentado, sin afectacion
importante en los niveles de estabilidad y riesgo natural con los que se desarrollé la operacion del
Banco duranie el 2007 y la mayor parte det 2008. Bajo este contexto, no se cbservaron indicadores
que representaran contingencias derivadas de errores importantes en detrimento de la eficiencia
operacionzl y cumpiimiento de objetivos, actuacionas irregulares, pérdidas operativas ©
patrimoniales, que puedan tener un efecto adverso importante en ia situacion financiera.

Sin embargo, es importante mencionar que ningun Sistema de Control Interno garantiza al cien por
ciento la inexistencia de situaciones y evenios adversos que puedan afectar la eficiencia
operacional, cumplimiento de objetivos y patrimonio institucional; ya que responden a un proceso
de mejora continua dependiente de la propia evolucion y dinamismo tanto del ambiente interno de
negocio {esirategias, operacién, administracion, riesges), como del entorno externc de mercado
(competencia, productos, clientes, proveedores, regulacion, tendencias, etc.), por 1o gue no se
espera ni se puede asegurar que i Sistema de Control Internc prevenga todos los errores, fraudes
yo eventos adversos presentes o futuros.

En esle orden de ideas, un sistema de control, independientemente de cuan bien concebido y
operado esté, puede proporcionar Unicamente ia garantia razonable, no absolula de que los
objetivos del sistema de. contro! se cumplan. Ademas, el disefio de un sistema de control debe
feflejar el hecho de que hay limitaciones de recursos, y los beneficios de controles dehen ser
considerados en relacidon con sus costos.

For las limitaciones inherentes en todos los sistemas de control, ninguna evaluacién de controles
puede proporcionar la garantia absoluta de que todos Ios asuntos de control y cases de fraude, en
su caso, dentro la organizacién han sido detectados. Estas limitaciones inheremes incluyen la
realidad de que Jos juicios en la toma de decisiones pueden ser incompletos. y los fracasos pueden
ocurrir por simples errores o equivocaciones. Adicicnalmente, los controles pueden estar rodeadoes
de actos individuales de algunas personas, mediante la colusion de dos o mas personas o por
hacer casc omiso del control.
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El disefio de cualquier sistema de controles también se basa en parte sobre ciertas acciones
acerca de la probabilidad de acontecimientos futuros, y no puede asegurarse que algtn control va
a tener éxito en lograr sus metas bajo todas las posibles condiciones futuras. Con el tiempo, un
control puede volverse inadecuado por los cambios en las condiciones o el grado de cumplimiento
de las politicas o procedimientos relacionados al control, puede deteriorarse. Por razéon de las
limitaciones inherentes en un sistema de control de costo efectivo, pueden darse declaraciones
falsas debido a errores o fraude y no ser detectadas.

Sin mas par el momento, quedo de ustedes

Atentamente, (
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ANEXO 1.- Documentos difundidos a través del portal de intranet dei GFI para
Banco Interacciones, S.A.

nmMmr>»CcCZ>»<Z

NORMATIVOS

Administracion de Poraiolos

Administracion Inlegral de Riesgos

Apertura de Nuevas Sucursales Banco Interacciones, S.A.

Auditoria de Crédito

Auditoria Interna

Compravenia de Divisas

Contabilidad

Contraloria Financiara

Contraloria Interna Normativa

Contratos

Crédito

Fiduciario

Identidad Corporativa

informatica

integracion de Expedientes que Contienen los Requisitos a Satisfacer de las Perscnas que Desempefian
Empieos, Cargos o Comisicnes en las Empresas que integran Grupo Financiero Interacciones

Métodos v Procedimientos

Operacion para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos de Procedencia llicita

Recursos Humanos

Manual Normativo de Recursos Humanos

Manual de Crganizacion

Seguridad y Proteccion de Banco Interacciones, S.A. Institucién de Banca Multicle

Tesareria Internacional

Tesoreria Nacional

Sistema de Gestion de Calidgad

Operaciones con Valores que realicen Direstivos y Empleados de G

Proceso de Comercializacion y Administracion d Productos de Captacion

mmr>¢2->§

OPERATIVOS,

Administracion de Portafolios

Analisis de Crédito

Auditoria de Crédito

Banca Electronica

Calificacion de Carlera Crediticia y Envio de Reportes Regulatorios de Crédito

Contable

Conlralos

Control de Operacion Administracion

Control de Cperacion Cobranza

Control de Operacion Disposicion

Controt de Operacion Mesa de Control

Desarrollo de Sisternas

Fidugiario

Informatica

Instrumentacion de Crédito

Qperacion de Sucursales

Promocion Agronegocios 4

Promocion Crédito a Empresas

Fromocion Descuento de Documentos

Promorcion Enfidades Gubarnamentales

Recuperacidn de Cartera de Crédito
Tesoreria Nacional .

Promocion Sucursal

Back Ofiice (Centralizacisn de Procesos) de Sucursales

DE PRODUCTO

Polilicas y Procedimientos de Mercado de Dinero

Ref
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ANEXO 1.- Documentes difundidos a través del portal de Intranet del GFI para
Banco Interacciones, S.A.

wo4zZmMZPrOmMI

Codigo de Etica

Comité de Administracion de Riesgos

Comité de Administracion de Portafolios

Comité de Auditoria

Comité de Creditos Medianos

Comité de Crédilos Menores

Comité de Comunicacion y Control

Comité de Estrategias de Inversion en Tilulos de Deuda y Divisas

Comité de Gaslos

Comité de Normatividad

Comité de Productos Grupo Financigre Interacciones

Comilé de Practicas Societarias

Comité de Sisternas y Tecnologia

Comité Fiduciario

Comité de Recuperacion de Cartera

Comité de Tasas

Consejo de Administracion

Comité Ejecutivo de Crédito

Comité de Activos y Pasivos

NORMATIVAS

Circulares de Crédito

Lineamiertos Generales en Materia de Control Interna

Palticas y Lineamientos de Identidad Corporativa de GF|

Polltica de Gastos

Politicas y Lineamlentos para la Adguisicion de Proveedores de Bienes yfo Servicios

Lineamienlos para la Contratacion con Terceros de Servicios o Comisiones Necesarias para Realizar las
Operaciones Previstas en el Articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito

Seguimiento de Recomandaciones de Audttoria

Paliicas y Lineamientos de Prenda Bursatil

Circular de Cuentas de Cheques para Clientes de Divisas {Liguidacion con Depgsitos en Efectivo}

DEPROCESOS . = . =

Proceso de Crédito

OMAPCFCOD -0

Proceso de Comercializacion y Adminisiracion de Productos de Captacien

Proceso de Mercado de Dinero, Divisas y Derivados

Proceso Fiduciario
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F) CARTA FORMATO PARA COMPRA DE LOSINSTRUMENTOS

ANTES DE INVERTIR EN CERTIFICADOS DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO (LOS
“CEDES’), O CERTIFICADOS BURSATILES BANCARIOS (“ CERTIFICADOS BURSATILES’ O
“CBS’) O DE PAGARES CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO (LOS
“PAGARES’), USTED DEBE CONOCER LOS RIESGOS ASOCIADOS A ESTA CLASE DE
INSTRUMENTOS, LOS CUALES SE DETALLAN EN EL PROSPECTO Y QUE INCLUYEN DE
MANERA ENUNCIATIVA MASNO LIMITATIVA LOS SIGUIENTES:

a) Interacciones Casa de Bolsa, SA. de C.V., Grupo Financiero Interacciones, es una entidad financiera
que pertenece al mismo grupo financiero que Banco Interacciones, SA., Institucion de Banca Mdltiple
Grupo Financiero Interacciones, por lo que ambas entidades estan controladas por una misma
sociedad, y sus intereses pueden diferir a los de sus posibles inversionistas.

b) El plazo de [INCLUIR PLAZO] de los instrumentos podria no ser acorde con las necesidades de
liquidez de los inversionistas. Debe considerarse que la posibilidad de una venta de dichos
instrumentos antes de su fecha de vencimiento, depende de que exista algun inversionista interesado
en adquirirlos y de las condiciones que pudiera tener el mercado en la fecha en que se pretendiera
vender.

c) Los rendimientos de los instrumentos podrian sufrir fluctuaciones favorables o desfavorables
atendiendo a la volatilidad y condiciones de |os mercados.

SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE EN CASO DE REALIZAR LAS
INVERSIONES DE QUE SE TRATA, LAS MISMAS NO ESTARIAN GARANTIZADAS POR EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARI O (IPAB).

LO ANTERIOR, SOLO REPRESENTA ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES QUE USTED DEBE
CONSIDERAR AL EVALUAR INVERTIR EN ESTOS VALORES.

ASIMISMO, PREVIO A QUE DECIDA USTED INVERTIR SE RECOMIENDA CONSULTAR EL
PROSPECTO EN LA PAGINA ELECTRONICA DE LA RED MUNDIAL (INTERNET) DE LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES Y DE LA BOLSA MEXICANA DE VALORES,
SAB. DE CV. CORRESPONDIENTE EN LAS SIGUIENTES DIRECCIONES
WWW.CNBV.GOB.MX Y WWW.BMV.COM.MX, EN DONDE ENCONTRARA LAS
CARACTERISTICAS Y LOS RIESGOS PARTICULARES DE LA SOCIEDAD EN LA QUE VA A
INVERTIR.

TODA VEZ QUE CONOZCO LAS CARACTERISTICAS DE (LOS CEDES, O LOS CERTIFICADOS
BURSATILES O LOS PAGARES) EMITIDOS POR BANCO INTERACCIONES, SA., INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES, Y SUS RIESGOS, EL QUE
SUSCRIBE MANIFIESTA SU CONFORMIDAD PARA INVERTIR EN ESTOS INSTRUMENTOS.

[NOMBRE DEL INVERSIONISTA FIRMA Y FECHA]
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G) Estados Financieros al 31 de marzo de 2009 presentadosala CNBV
yalaBMYV e 30 deabril de 2009 seincorporan por referencia.
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