PROSPECTO DEFINITIVO. Los valores mencionados en el presente prospecto definitivo
han sido registrados en el Registro Nacional de Valores que lleva la CNBV y los mismos no
podréan ser ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea
permitido por las leyes de otros paises.

DEFINITIVE PROSPECTUS. The securities referred in this definitive prospectus have been
registered in the National Registry of Securities maintained by the CNBV and said securities
shall not be offered or sold outside the United Mexican States unless it is permitted by the
laws of other countries.



BANCO INTERACCIONES, S.A,,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES

PROGRAMA DE COLOCACION DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO BANCARIO
DE DINERO, CERTIFICADOS BURSATILES BANCARIOS Y PAGARES CON
RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO.

MONTO TOTAL AUTORIZADO DEL PROGRAMA
CON CARACTER DE REVOLVENTE:
$10,000°000,000.00 (DIEZ MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)
O SU EQUIVALENTE EN UNIDADES DE INVERSION.

Los términos con mayuscula inicial que aparecen a continuacion y que no se encuentran definidos, tendran el
significado que se les asigna en la seccion “Glosario de Términos y Definiciones” mas adelante.

Cada Emisién de CEDEs, CBs o PRLVs que se realice al amparo del presente Programa tendra las caracteristicas
gue se describen en este Prospecto, asi como en los Documentos (Suplemento, Aviso de Oferta Publica y Titulo).
El precio de los Instrumentos, el monto total de cada Emision, la denominacién, el Valor Nominal, el plazo, la
Fecha de Emisién, registro y liquidacion, la Fecha de Vencimiento, la tasa de interés aplicable y la forma de
calcularla (en su caso), la periodicidad de pago de intereses, entre otras caracteristicas, seran determinadas por el
Emisor para cada Emisién en los Documentos. Binter podra emitir, ofrecer y colocar una o mas Emisiones al
amparo del presente Programa, de manera simultnea o sucesiva, hasta por el monto total autorizado del Programa.

Emisor: Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones.

Tipo de valor: Certificados de depoésito bancario de dinero (CEDEs), certificados bursatiles bancarios
(CBs) o pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento (PRLVS).

Monto Total Autorizado del $10,000°000,000.00 (diez mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIs,

Programa: con caracter de revolvente; en el entendido de que el monto total insoluto de las
colocaciones que se realicen al amparo del Programa no deberd en ningin momento
exceder del monto antes mencionado de $10,000°000,000.00 (diez mil millones de Pesos
00/100 M.N.) o su equivalente en UDIs.

Vigencia del Programa: 5 (cinco) afios a partir de su autorizacion por la CNBV.

Plazo de cada Emision: Cada Emision de CEDEs, CBs o PRLVs que se realice al amparo del presente Programa
podra tener una vigencia de entre 1 (uno) y 20 (veinte) afios, segun se determine en los
Documentos

Denominacion: Los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa podran estar
denominados en Pesos 0 UDIs, segln se determine para cada Emisién en los Documentos.

Valor Nominal: El Valor Nominal de los Instrumentos serd de $100.00 (cien Pesos 00/100 M.N.) 6 100
(cien) UDIs, o sus multiplos, segln se determine para cada Emisién en los Documentos.

Calificacion de cada Emision: Cada Emision que se realice al amparo del presente Programa recibira, cuando menos, un

dictamen sobre su calidad crediticia por una institucion calificadora de valores. Las
calificaciones correspondientes a cada Emision se sefialaran en el Suplemento y en el
Aviso de Oferta Publica.

Tasa de Interés o de Descuento: Los CEDEs y los CBs podran ser emitidos a descuento. Los CEDEs, los CBs y los PRLVs
podran ser emitidos a rendimiento, a una tasa que podra ser fija o variable. Para cada Emision de Instrumentos al amparo del
Programa, el mecanismo para determinar el descuento o el rendimiento se sefialara en los Documentos.

Intereses Moratorios: En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los Instrumentos, segln sea el caso,
se podran causar intereses moratorios sobre el principal no pagado, segun se describa en este Prospecto para cada Instrumento y
se determine en los Documentos.



Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses: El Emisor llevara a cabo el pago de los intereses y principal de los
Instrumentos contra la entrega de las constancias o certificaciones correspondientes que al efecto expida Indeval, de acuerdo con
las disposiciones legales que rigen a dicha institucion. EI Emisor, para realizar los pagos correspondientes, entregara a Indeval, a
mas tardar a las 11:00 horas del dia en que deba de efectuarse el pago, mediante transferencia electronica, el importe del
principal o de los intereses correspondientes en el domicilio del Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Col.
Cuauhtémoc, 06500, México, D.F.

Amortizacion: La amortizacion de los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa se llevara a cabo en la
Fecha de Vencimiento y de la manera en que se indique en el presente Prospecto, asi como en los Documentos. En el caso de los
CBs, podran preverse disposiciones relativas a su amortizacion anticipada.

Depositario: S.D. Indeval Institucion para el Depo6sito de Valores, S.A. de C.V. (Indeval).

Régimen Fiscal: La presente seccion contiene una breve descripcion de ciertos impuestos aplicables en México a la
adquisicion, propiedad y disposicion de valores de deuda, como los Instrumentos, por inversionistas residentes y no residentes
en México para efectos fiscales, pero no pretende ser una descripcion exhaustiva de todas las consideraciones fiscales que
pudieran ser relevantes en la decision de adquirir o disponer de los Instrumentos. EI régimen fiscal vigente podra ser modificado
a lo largo de la vigencia del Programa. Recomendamos a los inversionistas consultar en forma independiente a sus asesores
fiscales respecto a las disposiciones legales aplicables a la adquisicion, propiedad y disposicion de instrumentos de deuda como
los Instrumentos antes de realizar cualquier inversién en los mismos.

La tasa de retencion aplicable respecto a los intereses pagados se encuentra sujeta a (i) para personas (fisicas y morales)
residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables de la LISR, y (ii) para
personas (fisicas y morales) residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 195 y demas aplicables
de la LISR y dependeré del beneficiario efectivo de los intereses.

Posibles Adquirentes: Personas fisicas y/o morales cuando su régimen lo permita. En todo caso, los posibles adquirentes
deberéan considerar cuidadosamente toda la informacién contenida en el presente Prospecto, asi como en los Documentos. Los
inversionistas interesados deberan manifestar por escrito su conformidad en la adquisicion de los Instrumentos, conforme a la
carta formato que se agrega al presente Prospecto como Anexo “C” (ver “Plan de Distribucién”). Dicha carta formato deberd ser
suscrita tanto en las operaciones que se realicen en mercado primario como en mercado secundario, si el inversionista es cliente
de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones (ver Factor de Riesgo “El Emisor y el
Intermediario Colocador forman parte del mismo Grupo Financiero™).

Seré obligacion de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones, el obtener de cada inversionista
que pretenda adquirir cualquier Instrumento emitido al amparo del presente Programa que sea cliente de dicha institucion, la
manifestacion por escrito a la que hace referencia el anexo Unico de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
operaciones con valores que efecten casas de bolsa e instituciones de banca multiple publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de julio de 2009 (la “Carta Formato™).

Plan de Distribucién: Los Instrumentos serdn colocados conforme a un plan de distribucién que tendrd como objetivo
primordial tener acceso a una base de inversionistas diversa.

Representante Comun: Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero y/o cualquier otra institucion de crédito
y/o casa de bolsa autorizada por Binter para actuar como representante comdn de los Tenedores de los Instrumentos que sean
emitidos al amparo del Programa.

INTERMEDIARIO COLOCADOR

INTERACCIONES CASA DE BOLSA,S.A.DEC.V,,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES.

La inscripcion preventiva, bajo la modalidad de programa de colocacién, de los Instrumentos a ser emitidos al
amparo del presente Programa, fue autorizada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y los Instrumentos
se encuentran inscritos preventivamente bajo los nlimeros 2312-4.21-2009-001 (CEDEs), 2312-4.18-2009-001
(CBs), y 2312-4.31-2009-001 (PRLVS), en el Registro Nacional de Valores. Los Instrumentos que se emitan al
amparo del presente Programa seran aptos para ser listados en el listado correspondiente de la Bolsa Mexicana de
Valores, S.A.B. de C.V.

La inscripcién en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, la
solvencia del Emisor o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en el presente Prospecto, ni
convalida los actos que, en su caso, se hubiesen realizado en contravencién de las leyes.

El presente Prospecto se encuentra a disposicion del pablico inversionista con el Intermediario Colocador y en las

paginas de Internet de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (www.bmv.com.mx), de la Comisién

Nacional Bancaria y de Valores (www.cnbv.gob.mx) y del Emisor (www.interacciones.com) (en el entendido que

ni dicha pagina ni su contenido forman parte del presente Prospecto).

México, D.F., a 10 de diciembre de 2012. Autorizacion de la CNBV para la publicacion del Prospecto actualizado
153/9322/2012 de fecha 07 de diciembre de 2012.
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I. INFORMACION GENERAL.

A) GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

En el presente Prospecto se incorporan algunos términos definidos para facilitar la lectura del mismo. Estos
términos definidos se utilizan en el cuerpo del Prospecto con letra(s) mayuscula(s) inicial(es), debiéndose
interpretar conforme al significado que se les haya atribuido, salvo que el contexto requiera o establezca una

interpretacion distinta.

Los términos que se definen a continuacién y que son utilizados en el presente Prospecto tendran el mismo

significado al utilizarse en singular y plural:

“Aseguradora”:

“Aviso de Oferta Publica”:

“Banco” o “Banco Interacciones” o
“Binter” o “Interacciones” o

“Institucion” o “Emisor” o “Emisora”:

“Banxico”:
“BMV” o “Bolsa”:

“Carta Formato”

“Cartera Vencida”:

“Casa de Bolsa” o “Intermediario
Colocador”:

“CEDEs”:

“CETES”:

“Certificados Bursatiles” 0 “CBs”:

“Circular Unica de Emisoras” o
“Disposiciones”:

“Circular Unica de Bancos”:

Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones.

Aviso de oferta publica que se realizara previo a cada Emision de los
Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa, y que se
publicara a través del EMISNET con fines informativos.

Banco Interacciones, S.A.,
Financiero Interacciones.

Institucion de Banca Mudltiple, Grupo

Banco de México.
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Significa la carta que debera de suscribir cada inversionista que pretenda
adquirir cualquiera de los Instrumentos que sean emitidos al amparo del
presente Programa, y que dicha adquisicion sea a través de Interacciones
Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones. Dicha carta
debera ser suscrita tanto en las operaciones que se realicen en mercado
primario como en mercado secundario..

De acuerdo a los criterios establecidos por la CNBV, cartera con atraso,
en la mayoria de los casos, superior a los 90 (noventa) dias una vez
vencido el primer recibo de pago.

Interacciones Casa de Bolsa,
Interacciones.

S.A. de C.V. Grupo Financiero

Certificados de depdsito bancario de dinero a ser emitidos al amparo del
presente Programa.

Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Certificados bursatiles bancarios a ser emitidos al amparo del presente
Programa.

“Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a
otros participantes del mercado de valores”, publicadas en el DOF el 19
de marzo de 2003, segun han sido modificadas.

“Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito”, publicadas por la CNBV el 2 de diciembre de 2005, segin han
sido modificadas.



“Circular 3/2012”:
“CNBV?” 0 “Comision”:
“CNSF”:

“Consejo” o “Consejo de
Administracion”:

“Dia Habil”:

“Disposiciones de Capitalizacion”:

“Documentos”:

“DOF”:

“Délares” o “US$” o “USDS$”:

“EMISNET”:

“Emision”:

“Estados Financieros”:

“E.U.A.” 0 “Estados Unidos”:

“Fecha de Emision”:

“Fecha de Pago”:

“Fecha de Vencimiento”:

“Gobierno Federal”:
“Grupo” o “GFI”:
“Indeval”:

“Instrumentos”:

Circular 3/2012 emitida por Banxico.
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.

Consejo de Administracion de Banco Interacciones.

Cualquier dia, que no sea sabado o domingo, en el que los bancos
comerciales no estén autorizados o sean requeridos a cerrar en la Ciudad
de México, Distrito Federal.

“Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
diciembre de 2005, segun las misma han sido modificada.

Los documentos que seran autorizados por CNBV para cada una de las
Emisiones de Instrumentos al amparo del Programa: Suplemento, Titulo y
Aviso de Oferta Pablica.

Diario Oficial de la Federacion.

Dolares, moneda de curso legal en los E.U.A.

Sistema electrénico de comunicacién con emisoras de valores, de la
BMV.

Cada una de las emisiones de Instrumentos que se realice al amparo del
Programa.

Los estados financieros consolidados dictaminados por el Auditor Externo
correspondientes a los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de 2011,
2010y 2009, junto con el Reporte Trimestral, se incorporan por referencia
al Reporte Anual y al Reporte Trimestral respectivamente. .

Estados Unidos de América.

La fecha en que se lleve a cabo la Emisién de los Instrumentos
correspondientes a cada Emision, segin se indique en los Documentos.

La fecha en que se llevara a cabo el pago de intereses de cada Emision de
los Instrumentos, segln se indique en los Documentos.

La fecha en que se llevard a cabo el pago total de principal de los
Instrumentos correspondientes a una Emision, segin se indique en los
Documentos.

El gobierno federal de México.

Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V.

S.D. Indeval Institucion para el Dep6sito de Valores, S.A. de C.V.

Conjuntamente, los CEDEs, los CBs, y los PRLVS.



“IPAB”:
“LGSM”:
“LGTOC”:
“LIC”:
“LISR”:
“LMV”:

BGmdp”:

“México” o “Republica Mexicana” o

“Pais”:

“Moneda Nacional” o “M.N.” o

“Pesos”:
“NIFS” .

“Operadora”:

“PRLVSs” o “Pagarés”:

“Programa”:

“Reporte Anual”;

“Reporte Trimestral”:

“Representante Comuin”:

“RNV”:

“SEDI”:

“SHCP”:

“Sofol”:

Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario.
Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Ley de Instituciones de Creédito.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Mercado de Valores.

Millones de Pesos.

Estados Unidos Mexicanos.

Pesos, moneda de curso legal en México.
Normas de Informacion Financiera aplicables en México.

Interacciones Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion, S.A. de
C.V,, subsidiaria del Banco.

Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento a ser emitidos al
amparo del presente Programa.

El presente programa de colocacién autorizado por la CNBV al amparo
del cual se emitiran los Instrumentos.

Significa el reporte anual por el afio concluido al 31 de diciembre de
2011, presentado a la BMV y a la CNBV de acuerdo con las Circular
Unica de Emisoras, el dia 24 de octubre de 2012, el cual puede ser
consultado en las direcciones www.bmv.com.mx y
Www.interacciones.com.mx.

El reporte financiero trimestral de la Emisora al 30 de septiembre de 2012
presentado a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012, el cual
puede ser consultado en las direcciones www.bmv.commx vy
www.interacciones.com.mx salvo que expresamente se indique lo
contrario.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero y/o
cualquier otra institucion de crédito y/o casa de bolsa autorizada por
Binter para actuar como representante comin de los Tenedores de los
Instrumentos que sean emitidos al amparo del Programa.

Registro Nacional de Valores a cargo de la CNBV.

Sistema electrénico de envio y difusiéon de informacion autorizado por la
CNBV alaBMV.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sociedad Financiera de Objeto Limitado.
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“Sofom”:

“Suplemento”:

“Tenedores”:

“TIIE”:

“Titulo”:

“UDI” o “Unidad de Inversion”:

“Valor Nominal”:

Sociedad Financiera de Objeto Multiple.

El suplemento informativo correspondiente a cada Emision de los
Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa.

Cada uno de los tenedores o titulares de los Instrumentos que se emitan al
amparo del Programa.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

El o los titulos Gnicos al portador que amparen cada una de las Emisiones
de los Instrumentos al amparo del Programa.

Unidad de cuenta establecida mediante decreto publicado en el DOF el 1
de abril de 1995 y cuyo calculo para cada dia lleva a cabo Banxico
conforme al procedimiento publicado en el mismo DOF el 4 de abril de
1995,

Significa $100.00 (cien Pesos 00/100 M.N.) 6 100 (cien) UDIs, o sus
maltiplos, segun se determine para cada Emision en los Documentos.
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B) RESUMEN EJECUTIVO.

Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, es una institucion de
banca multiple autorizada por la SHCP mediante el oficio nimero 102-E-367-DGBM-I111-A-3235 de fecha 7 de
septiembre de 1993, se constituyo el 7 de octubre de 1993 e inici6 sus operaciones al pablico el 22 de noviembre de
1993. Actualmente Interacciones opera en los estados de Jalisco, Puebla, Estado de México, Nuevo Ledn, Tabasco,
Campeche, Tamaulipas, Ledn, Quintana Roo y Veracruz, asi como en el Distrito Federal, donde cuenta con 14
oficinas de negocio y 5 sucursales bancarias ubicadas en el D.F. (2), en el Estado de México (2) y una en
Guadalajara, ofreciendo sus productos y servicios a 9,864 clientes, aproximadamente. Los segmentos de mercado
en los cuales Interacciones se ha especializado son los de banca de gobierno, descuento de documentos y factoraje,
e infraestructura.

Interacciones es subsidiaria de Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V., una agrupacion financiera constituida
el 28 de octubre de 1992. A la fecha, el Grupo es propietario del 100% menos una accion del capital social de
Interacciones. Al 30 de septiembre de 2012, el Grupo cuenta con $130,669 millones en activos. Ademas de
Interacciones, el Grupo complementa sus servicios con la Aseguradora, dedicada a los servicios de seguros y la
Casa de Bolsa.

Servicios Corporativos
Interacciones, 5.4 de G,

A su vez, Interacciones tiene tres subsidiarias: Inmobiliaria Interorbe, S.A. de C.V., e Inmobiliaria Mobinter, S.A.
de C.V., cuya actividad principal es la administracion de espacios para oficinas dentro de las cuales se encuentran
algunos de los pisos del edificio ubicado en Paseo de la Reforma nimero 383y, por altimo, Interacciones Sociedad
Operadora de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V., que tiene como actividad principal la prestacién de servicios
de administracion de activos de sociedades de inversidn, distribucion y valuacion de acciones que emitan dichas
sociedades, proporcionar servicios de contabilidad y administracion para las sociedades de inversién y la
realizacién de actividades necesarias para ello y que la CNBV autorice por considerar que son compatibles,
anélogas, conexas y complementarias a las que le sean propias.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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El Banco ha incursionado con éxito en segmentos de mercados que demandan un alto grado de especializacién en
el disefio, flexibilidad y ejecucion de esquemas de financiamiento, tales como los sectores de infraestructura,
construccién, gobiernos estatales y municipales; asi como el financiamiento a cadenas productivas (descuento de
documentos y factoraje).

Infraestructura.

El &rea de infraestructura ofrece asesoria, estructuracion e instrumentacion de diversas operaciones financieras en
lo correspondiente al desarrollo de infraestructura publica y/o concesionada. Para Banco Interacciones, el area de
infraestructura es el principal promotor de créditos no tradicionales, que por su complejidad en el disefio e
implementacion requieren de un proceso de maduracion.

Gobiernos Estatales y Municipales.
Esta area del Banco ofrece los siguientes servicios:

« Banca de gobierno, es una opcion de financiamiento a mediano y largo plazo a estados y municipios,
mediante alternativas de apoyo para fortalecer las finanzas de los mismos, con productos de
financiamiento como: inversion publica productiva, reestructuraciones de pasivos, capital de trabajo (gasto
corriente), emisiones de deuda.

« Construccion, ofrece esquemas disefiados para impulsar y apoyar a las constructoras que contratan obra
publica con las dependencias del Gobierno Federal, estatal y municipal, mediante, arrendamiento de
proyectos de infraestructura y diversos esquemas de asociacion publico- privada

« Vivienda, ofrece créditos puente para la construccion de vivienda, cuyos proyectos son desarrollados por
los Gobiernos estatales y/o municipales.

Descuento de Documentos y Factoraje.

Uno de los segmentos de mercado en los cuales el Banco participa, es el de descuento de documentos y factoraje,
realizando este tipo de operaciones desde 1992, apoyando al crecimiento y desarrollo de las empresas y la industria
nacional. Hoy en dia, el mayor nimero de operaciones que se realizan bajo el esquema de factoraje a proveedores
de Empresas de Primer Orden (EPOS) es con el sector publico, dentro de las cuales pueden mencionarse a PEMEX
(Petréleos Mexicanos), CFE (Comision Federal de Electricidad), IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social),
SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes), FONACOT (Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores), DICONSA, asi como a proveedores de gobiernos estatales y municipales entre otros.




Durante los dltimos afios, el Banco ha mantenido cifras record en sus indices de rentabilidad, cartera de clientes y
minimos de cartera vencida, entre otros, ocupando primeros lugares en estos indicadores en el segmento de bancos
de nicho. (Fuente: Interacciones, con informacion del boletin estadistico de la CNBV a agosto de 2012).

Las oficinas principales de Interacciones se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma numero 383, Col.
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Distrito Federal. EI nimero telefénico de las oficinas principales es el (55)
5326-8600. La pagina de Internet de Interacciones es: www.interacciones.com. La informacién contenida en dicha
pagina no se incorpora por referencia y no podra ser considerada como parte del presente Prospecto.

C) INFORMACION FINANCIERA

La informacion financiera correspondiente al resumen ejecutivo de esta seccién se incorpora por referencia al
Reporte Anual correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la
Emisora al 30 de septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

D) FACTORES DE RIESGO.

Los factores de riesgo que a continuacion se describen pudieran tener un impacto significativo en el desarrollo y
evolucion del Banco. Estos riesgos e incertidumbres no son Gnicos ni excluyentes, ya que existen otros que se
desconocen o que actualmente no se consideran significativos y que, en el futuro, podrian afectar en forma adversa
el negocio, la situacion financiera o los resultados de operacion de Interacciones, en cuyo caso los inversionistas
podrian perder parte o totalidad de su inversion.

Factores de riesgo econémico y politico.

El negocio bancario de Interacciones se desarrolla en México, por lo tanto, su desempefio depende, entre otros
factores, de la situacion econémica del pais. Los dos aspectos mas importantes de la actividad bancaria, captacion y
crédito, estan expuestos a riesgos derivados de la falta de crecimiento en la actividad econédmica, las fluctuaciones
cambiarias, la inflacidn, las tasas de interés, y otros eventos politicos, econémicos y sociales de México, que
podrian afectar al sector, a los volimenes de fondos depositados y a la capacidad de pago de los acreditados.

Situacion macroecondémica.

Sustancialmente todas las actividades del Banco se realizan en México y dependen del desempefio de la economia
mexicana. Historicamente, en México se han presentado crisis econémicas recurrentes, caracterizadas por las altas
tasas de inflacién, volatilidad y devaluacion en el tipo de cambio, altas tasas de interés, fuerte contraccion en la
demanda del consumidor, disponibilidad de crédito reducida, incremento del indice de desempleo y disminucion de
la confianza de los inversionistas, entre otros. EI Banco no puede garantizar que dichos eventos no ocurran de
nuevo en el futuro y que las situaciones que puedan derivar de ello no afecten la situacion financiera, negocios o
resultados de operacion del Banco. En caso que se suscitara dicha afectacion, la capacidad de pago del Banco
podria verse igualmente afectada y, con ello, la calidad crediticia de los Instrumentos.

Crecimiento econémico.

Como cualquier otra rama de la economia, el sector bancario se puede ver afectado por un menor crecimiento
econémico del pais, lo que se podria traducir en una desaceleracion de la captacion de fondos y en la demanda de
crédito, que a su vez podria afectar negativamente la capacidad del Banco para originar nuevos negocios y
resultados satisfactorios. El crecimiento real del Producto Interno Bruto (PIB) en México, segun datos de Banxico
fue de -6.12% en 2009, 5.5% en 2010 y 3.9% en 2011.


http://www.interacciones.com/

Devaluacion.

A pesar de que en los Ultimos afios la cotizacion del Peso contra el Délar ha permanecido relativamente estable, la
volatilidad del tipo de cambio puede limitar la capacidad para transferir o convertir pesos mexicanos en dolares
estadounidenses y en otras divisas, e inclusive podria tener un efecto adverso en la condicién financiera, en la
operacion y en los resultados de Interacciones. Aunque en 2011 el peso mexicano se depreci6 cerrando en niveles
de $13.9476 pesos por ddlar estadounidense, no se puede descartar una nueva depreciacion del mismo..

Inflacién.

La inflacion en México, medida por el incremento en el indice Nacional de Precios al Consumidor, dado a conocer
por Banxico, en 2009, 2010 y 2011 fue de 3.6%, 4.4% y 3.8%, respectivamente, y la inflacién acumulada de
septiembre de 2011 a septiembre de 2012 fue de 4.77%. En el caso de presentarse mayores incrementos en
inflacién que en salarios, se afectaria en forma adversa el poder adquisitivo de los acreditados y, por lo tanto, su
capacidad de pago.

Tasas de interés.

México ha mantenido en los altimos afios niveles por debajo de los dos digitos en tasas de interés. Segun registros
de Banco de México, durante 2009, 2010 y 2011, la tasa promedio TIIE de 28 dias fue de 4.9%, 4.9% y 4.8%
respectivamente, mientras que la tasa promedio en CETES de 28 dias fue de 4.5%, 4.4%, y 4.2%, respectivamente.
En el tercer trimestre de 2012, el promedio de la THE fue de 4.78% vy el de los CETES de 4.34%. Situaciones
adversas en la economia nacional podrian resultar en incrementos sustanciales en las tasas de interés del mercado
local, lo que afectaria la capacidad de pago de los acreditados del Banco, repercutiendo adversamente en el
negocio, situacion financiera y resultados de operacién del Banco.

Nivel de empleo.

En caso que cambios en la situacién econdmica, politica o social trajeran como consecuencia una pérdida de
empleos en el pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada al perder su fuente de ingreso, lo
que a su vez disminuiria la cobranza del Banco y, por lo tanto, incrementaria sus niveles de Cartera Vencida.

Modificaciones al régimen fiscal.

La legislacion tributaria en México sufre modificaciones constantemente, por lo que el Emisor no puede garantizar
que el “Régimen Fiscal Aplicable” descrito en el presente Prospecto no sufra modificaciones en el futuro que
pudiesen afectar el tratamiento fiscal de los intereses generados por los Instrumentos. En dicho caso, podrian ser
aplicables tasas de retencion respecto de los pagos a ser efectuados a los Tenedores que fueran mayores a las
sefialadas en el Prospecto y los Suplementos correspondientes y, por lo tanto, las ganancias esperadas por los
inversionistas bajo los Instrumentos podrian verse reducidas en virtud de un incremento en las tasas de retencion
aplicables a dichos valores.

El 7 de diciembre de 2009 se public6 la Reforma Fiscal 2009, la cual estipula un incremento en la tasa del Impuesto
Sobre la Renta del 28% al 30% a partir del ejercicio de 2010 y hasta el ejercicio 2012, disminuyéndose al 29% en
2013 y al 28% en 2014,

El pasado 1 de octubre de 2007 fue publicada en el DOF la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (“LIETU”),
que entro en vigor el 1 de enero de 2008. Este nuevo impuesto se determina con base en el flujo de efectivo, salvo
por las operaciones de intermediacion financiera, disminuyendo de los ingresos ciertas deducciones y permitiendo a
su vez la aplicacion de un sistema de acreditamientos que incluye el Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) propio, con
lo cual inicamente se pagaréa este impuesto en la cantidad que exceda al ISR.

Asimismo, el Banco, de acuerdo con la aplicacién de los procedimientos sefialados en la LIETU, y lo sefialado en
la INIF-8 “efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Unica”, elabord proyecciones calculando el IETU vy
comparandolo con el ISR. De acuerdo con los resultados obtenidos en las proyecciones del célculo de IETU y de
ISR, se determind que el Banco continuaria causando ISR. Sin embargo, dicha situacion podria cambiar en el
futuro por diversas causas y, en su caso, esto podria tener un efecto adverso en la situacién del Emisor y, por lo
tanto, de los Tenedores.



Cambios en disposiciones gubernamentales.

Cualquier cambio en leyes o politicas y estrategias gubernamentales relacionado con servicios y productos
financieros ofrecidos por los bancos podria afectar la operacion y el régimen juridico de Interacciones, pudiendo
afectar su negocio, situacion financiera o resultados de operacién.

Situacion politica.

A raiz de las elecciones federales celebradas en julio de 2012, ningln partido tiene un nimero de legisladores tal
que le permita controlar alguna de las Camaras que integran el Congreso de la Union. . Esta situacion continuara,
por lo menos, hasta la proxima eleccion de diputados federales en 2015 y pudiera derivar en la imposibilidad de
adoptar reformas estructurales necesarias para el pais.

El Banco no puede asegurar que los eventos politicos mexicanos, sobre los cuales no tiene control, no tendran un
efecto desfavorable en la situacion financiera o en los resultados o en el precio de mercado de los valores emitidos
por Interacciones.

Situacion en otros paises.

Los valores emitidos por compafiias mexicanas pueden verse afectados por las condiciones econdmicas y de
mercado de otros paises. Aunque la situacion econémica en esos paises puede ser distinta a la de México, las
reacciones de inversionistas por acontecimientos en cualquiera de estos otros paises podrian cambiar el riesgo de
mercado y de contraparte en los valores de instituciones mexicanas. Por lo anterior, no se puede asegurar que los
valores emitidos por Interacciones no se veran afectados adversamente por eventos en otras partes del mundo.

Factores de riesgo relacionados con el negocio bancario.
Competidores en servicios financieros.

Interacciones enfrenta una fuerte competencia de otras instituciones financieras mexicanas de mayor tamafio que
han tenido una presencia en el mercado mexicano por largos periodos, asi como instituciones financieras globales
ya que, entre otras cuestiones, el gobierno mexicano permite a extranjeros la constitucién de grupos financieros,
bancos, intermediarios y otras entidades financieras en México. Ademas, Interacciones enfrenta y seguird
enfrentando fuerte competencia por parte de nuevos bancos autorizados recientemente por la SHCP que, de alguna
manera, atienden o pretenden atender a los mismos segmentos de personas y empresas que Interacciones.

Con base en informacién publicada por la CNBV al cierre de agosto de 2012, las diez mayores instituciones
bancarias, segun activos, constituian 85% del total de los activos reportados por el sistema bancario, de las cuales al
menos siete cuentan con participacion extranjera.

Cambios en regulacion gubernamental.

Las instituciones de crédito estan sujetas a regulacion para efectos de su organizacion, operacion, capitalizacion,
operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas crediticias, diversificacion de inversiones, niveles de
indices de liquidez, politicas de otorgamiento de crédito, tasas de interés cobradas y disposiciones contables, entre
otros aspectos. Dicha regulacién ha sufrido cambios en afios recientes y, como consecuencia, se han originado
cambios en los estados financieros de Interacciones. En la seccion 111 inciso B) subinciso 11 “Legislacion aplicable
y situacion tributaria” se definen estos criterios. En el caso de que las regulaciones aplicables se modifiquen
nuevamente en el futuro, sus efectos podrian tener un impacto desfavorable en el negocio, la situacion financiera o
los resultados de operacion de Interacciones.

Ejecucién de garantias.

La ejecucion de las garantias otorgadas a favor de Interacciones por sus clientes con motivo de operaciones de
crédito se realiza a través de procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran alargarse o verse entorpecidos.



Los retrasos o impedimentos para ejecutar garantias pueden afectar adversamente el valor de las mismas y con ello
el negocio, la situacién financiera o los resultados de operacién de Interacciones.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios.

De conformidad con las disposiciones de la SHCP y de la CNBV, a partir de 2011, la calificacion de la cartera
crediticia se efectla con base a parametros predeterminados de riesgo y se registran reservas con base a
metodologias que reflejan la pérdida esperada en el cual se estimen las pérdidas de los siguientes 12 meses con la
informacion crediticia que mejor las anticipe. Hasta el 31 de diciembre de 2010, la regulacién bancaria en materia
de crédito establece que los bancos comerciales deben calificar su cartera con base en el grado de riesgo evaluado
segun factores cualitativos y cuantitativos con el fin de establecer las reservas crediticias correspondientes.
Interacciones cumple con las disposiciones vigentes para calificacion de cartera y considera que la estimacion
preventiva para riesgos crediticios es suficiente para cubrir pérdidas conocidas o esperadas de su cartera de crédito.
La politica que ha seguido la institucion es la creacion de reservas en los parametros permitidos por la ley, esto con
el fin de tener una estructura sélida de contingencia ante cualquier eventualidad en la cartera de Interacciones. En el
caso de que se considere necesario incrementar las reservas, 0 si se presentan modificaciones a las reglas de
calificacion de cartera de crédito que requieran un aumento en las mismas, podrian afectarse adversamente los
resultados de las operaciones y el nivel de capitalizacion del Banco.

Liquidez.

Los depdsitos de los clientes constituyen una fuente de financiamiento para Interacciones. La naturaleza de corto
plazo de esta fuente de recursos puede representar un riesgo de liquidez para Interacciones si los dep6sitos no son
efectuados en los volumenes esperados o si dichos depositos son retirados de manera distinta a lo esperado.

Operaciones con moneda extranjera.

Los pasivos de Interacciones expresados en moneda extranjera estdn sujetos a un coeficiente de liquidez, de
conformidad con disposiciones de Banxico, cuyos montos no deberdn exceder un nivel especifico con respecto a su
capital regulatorio. Aunque Interacciones cumple con las disposiciones aplicables y sigue procedimientos para la
administracion de posiciones de riesgo en relacion con sus actividades y movimientos bancarios y de tesoreria, no
puede asegurarse que Interacciones no serd objeto de pérdidas con respecto a dichas posturas en el futuro, ante la
eventualidad de una alta volatilidad en el tipo de cambio del peso o en las tasas de interés, la cual podria tener un
efecto adverso en el negocio, la situacion financiera o los resultados de operacién de Interacciones.

Factores de riesgo relacionados con Interacciones.
Riesgos previstos en las notas a los estados financieros.

Interacciones se encuentra sujeto a una serie de riesgos, entre los cuales se encuentran el riesgo de mercado, el
riesgo de créedito, el riesgo de liquidez, el riesgo operativo, el riesgo tecnoldgico y el riesgo legal. Cualquier
actualizacion que se diera de manera negativa a dichos riesgos, podria afectar de manera adversa el negocio,
situacion financiera o resultados de operacion de Interacciones.

Revocacion de la autorizacién bancaria.

En caso que Interacciones incurriere en alguna de las causales de revocacion previstas en la LIC, pudiera verse
sujeto a la imposicion de medidas correctivas por parte de las autoridades financieras e incluso podria serle
revocada su autorizacion para operar como institucion de banca mdaltiple. La imposicion de dichas medidas
correctivas, asi como la revocacion de dicha autorizacion pudiera afectar adversamente la situacion financiera y los
resultados de operacidn de Interacciones, limitando su capacidad de pago de los Instrumentos. No obstante lo
anterior, hoy en dia existen ciertos mecanismos para detectar oportunamente problemas financieros de los bancos
comerciales, derivados de la insolvencia o falta de liquidez, asi como ciertas medidas correctivas, con el fin de
preservar el valor de los activos del Banco en proteccion del interés del pablico.

10



Binter podria verse afectada en el aspecto fiscal con motivo de la revisién de autoridades fiscales.

A la fecha del presente Prospecto, el Banco se encuentra en una serie de revisiones de caracter fiscal por parte del
Servicio de Administracidn Tributaria mediante el cual se determinan diversos créditos fiscales a cargo del Banco
derivado de supuestas omisiones en el pago del Impuesto al Valor Agregado, Participacién de las Utilidades para
los Trabajadores, y del Impuesto Sobre la Renta de las personas morales, que en conjunto suman importe total de
$114. Sin embargo, los asesores legales externos del Banco consideran que “Existen elementos serios y razonables
de defensa para obtener una sentencia definitiva favorable a los intereses del Banco; sin embargo, como es el caso
de cualquier asunto de caracter litigioso, no es posible garantizar su resultado”.

Por otro lado se tienen contingencias derivadas de reclamaciones y de demandas interpuestas en contra del Banco.
La Direccién del Banco considera que la resolucion definitiva de las demandas y juicios no tendra un efecto
importante en su situacién financiera; sin embargo, se tiene registrada una provision por $1 para cubrir cualquier
pérdida que se pudiera generar como resultado de dichas demandas v juicios (ver I1l. B. 10. Procesos judiciales,
administrativos o arbitrales).

Falta de coincidencia entre las caracteristicas de operaciones pasivas y activas.

Actualmente, la administracion de activos y pasivos que Interacciones mantiene se enfoca principalmente a
minimizar el riesgo consistente en que las operaciones no estén completamente cubiertas por tasa, plazo y moneda.
La Direccion de Tesoreria y en conjunto con la Direccion de Riesgos del Banco, analizan de manera constante
posibles coberturas para que las operaciones activas a largo plazo sean cubiertas con fondeo del mismo plazo, con
el fin de tener controlado el riesgo de liquidez, el de tasas y el cambiario. Aln cuando Interacciones estima que este
riesgo no es relevante hoy en dia, en el futuro, la falta de coincidencia entre las operaciones bancarias activas y
pasivas en las que interviene el Banco pudiera afectar adversamente su negocio, situacidn financiera y resultados de
operacidn, sin embargo a la fecha el 90% de la cartera se encuentra cubierta con fondeo del mismo plazo.

Concentracion de operaciones activas en determinados sectores o clientes

La concentracion crediticia que mantiene Interacciones se encuentra en la cartera de banca de gobierno. No
obstante lo anterior, los riesgos inherentes a los sectores estatales y gubernamentales, asi como los acontecimientos
sociales, econémicos y politicos pudieran tener un efecto adverso sobre la situacion financiera o los resultados de
operacion de Interacciones, asi como sobre el precio de mercado de los Instrumentos(ver Ill. B, 4. Principales
Clientes).

Al tercer trimestre de 2012:
e el principal cliente de Binter, representa el 22.33% de la cartera de crédito, 12.15% de los activos totales, y
18.13% de los ingresos por intereses.
e Los principales 10 clientes de Binter representaban el 62.99% de la cartera total.
e La cartera de entidades gubernamentales representaba el 76.95% con respecto a la cartera total.
o EI199.53% del total de la cartera de crédito vigente correspondia a la cartera de crédito comercial.

En caso de que el Emisor no cumple con los limites m&ximos de financiamiento establecidos por la regulacién, la
autoridad podria imponerle mayores restricciones, lo que podria afectar de manera adversa y significativa su
situacion financiera, asi como su capacidad crediticia.

La LIC, asi como la Circular Unica de Bancos, imponen ciertos limites y restricciones al otorgamiento de
financiamientos a una misma persona o grupo de personas. En dichas circunstancias, en caso de que Banco
Interacciones no cumpla con el limite maximo de financiamiento establecido en el articulo 54 de la Circular Unica
de Bancos, Banco Interacciones podria estar obligada al cumplimiento de contrales impuestos por la CNBV, lo que
podria tener un efecto adverso significativo tanto en la situacién financiera como en la capacidad crediticia del
Emisor.
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En el supuesto de que Banco Interacciones incumpliera con los limites y condiciones de financiamiento previstos
por la regulacién aplicable establecida con el fin de fomentar la diversificacién de operaciones activas de la
institucién, podria traer como consecuencia, la determinacion de limites maximos de financiamiento inferiores a los
que se establecen en el articulo 54 de la Circular Unica de Bancos y en la LIC, de igual forma Banco Interacciones
podria verse en la necesidad de presentar ante la CNBYV un plan que contenga las medidas que debera asumir, a fin
de cumplir con los limites previstos en la LIC y la Circular Unica de Bancos.

En dicho plan, Banco Interacciones tendria que contemplar un programa de desinversion, con independencia de las
medidas relacionadas con los requerimientos de capital exigibles, o bien la forma en que se adecuaran a los limites
establecidos por la propia CNBV. La implementacion de dichas medidas podria tener un efecto adverso
significativo tanto en la situacién financiera como en la capacidad crediticia del Emisor.

Reduccion de la calificacién crediticia del Emisor.

Una reduccidn en la calificacion crediticia del Emisor, podria afectar adversamente el costo de la deuda del Banco
y la posibilidad de refinanciarla lo que, a su vez, podria tener un efecto adverso significativo en la situacion
financiera del Emisor y su capacidad de pagar los Instrumentos.

Factores de riesgo relacionados con los Instrumentos.
Pago del Principal y Riesgo del Emisor.

Los inversionistas que adquieran los Instrumentos asumiran por ese hecho el riesgo de crédito respecto del Emisor.
No existe garantia de que el Emisor cumplira con sus obligaciones derivadas de los Instrumentos que se emitan al
amparo del Programa.

Instrumentos sin garantia; no se encuentran respaldados por el IPAB, ni por otra entidad gubernamental
mexicana.

Los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa serdn quirografarios y, por lo tanto, no contaran
con garantia especifica, ni contaran con la garantia del IPAB o de cualquiera otra entidad gubernamental mexicana.
El IPAB es una institucion cuya finalidad es establecer un sistema de proteccion al ahorro bancario a favor de las
personas que realicen cualquiera de los depdsitos garantizados, asi como regular los apoyos financieros que se
otorguen a las instituciones de banca multiple para el cumplimiento de este objetivo. Dado que los Instrumentos no
constituyen un instrumento de ahorro bancario, sino un instrumento de inversién, no estan amparadas bajo este
esquema de proteccion por parte del IPAB ni se encuentran respaldadas por dicha institucién, ni por otra entidad
gubernamental mexicana.

Prelacién en caso de quiebra.

Los Instrumentos son obligaciones quirografarias de Banco Interacciones. Consecuentemente, en el supuesto de
que el Banco fuera declarado en concurso mercantil, los Instrumentos seran clasificados como créditos comunes y
gozarén de la misma preferencia de pago que el resto de las obligaciones quirografarias de Banco Interacciones.
Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, tienen preferencia sobre los créditos comunes y deben pagarse con
anterioridad de éstos, los siguientes: (i) ciertos créditos a favor de los trabajadores, (ii) los créditos fiscales, (iii) los
créditos contraidos para la administracion de los bienes de la masa concursal, (iv) los créditos contraidos para
atender gastos normales de seguridad de los bienes de la masa concursal, su refaccion, conservacion y
administracion, (v) los créditos procedentes de diligencias judiciales o extrajudiciales en beneficio de la masa
concursal, (iv) los créditos con garantia prendaria o hipotecaria, y (vii) aquellos otros créditos que conforme a la ley
tengan un privilegio especial o un derecho de retencion.
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Mercado limitado.

El mercado de instrumentos bancarios de largo plazo en general es limitado. EI mercado de deuda como los
Instrumentos es limitado, tomando en consideracion que los mismos pueden ser estructurados y emitidos para
satisfacer las necesidades financieras y de cobertura de ciertos inversionistas.

No se puede asegurar que exista un mercado secundario para las emisiones de los Instrumentos que se efectden al
amparo del Programa y no pueden garantizarse que las condiciones que puedan afectar al mercado de los
Instrumentos en el futuro, ni la capacidad, ni condiciones en las cuales los Tenedores puedan, en su caso, enajenar
dichos valores. Los Instrumentos podrian tener que enajenarse a precios inferiores o superiores al precio en el que
fueron suscritos inicialmente dependiendo de diversos factores, incluyendo entre otros, la situacion financiera del
Banco, el comportamiento de las tasas de interés, la estructura del Instrumento especifico y la situacion politica y
econémica de México.

Riesgo de reinversion.

Dada la posibilidad de que los CBs emitidos al amparo del Programa puedan ser amortizados anticipadamente,
existe el riesgo para los Tenedores de reinvertir las cantidades recibidas de la amortizacion anticipada a una tasas
de interés vigente en dicho momento, la cual podria ser menor que la tasa sefialada para la emision..

Volatilidad en la tasa de interés.

Los Instrumentos devengaran intereses a la tasa de interés que se especifique en los Documentos. En virtud de lo
anterior, los Tenedores tendran el riesgo de que movimientos en los niveles de las tasas de interés en el mercado
provoquen que los Instrumentos les generen rendimientos menores a los que se encuentren disponibles en el
mercado en determinado momento.

Posibles conflictos de interés.

Las empresas filiales y/o subsidiarias del Emisor podrian tener alguna participacién en las Emisiones que se realicen al
amparo del Programa, segun se determine en los Documentos. Dicha situacion podria implicar un conflicto de interés
en la Emision de que se trate.

El Emisor y el Intermediario Colocador son parte del mismo Grupo Financiero.

Interacciones, en su caracter de Emisor, y el Intermediario Colocador, son integrantes de GFI. No es posible
garantizar que en algin momento Interacciones y el Intermediario Colocador, al pertenecer al mismo grupo, se
abstendrén de tomar decisiones respecto del Programa que pudieran representar un conflicto de interés respecto de
los Tenedores.

Riesgos por Movimientos en las Tasas de Interés.

En el pasado, la inflacion ha resultado en altas tasas de interés y la devaluacion del peso. La inflacién por si misma,
asi como los intentos del gobierno en reducirla, ha tenido en el pasado un impacto negativo en la economia
mexicana en general y en las compafias mexicanas. La inflacion tiene el efecto de reducir el poder adquisitivo y los
intentos del gobierno en controlarla mediante la reduccién de la moneda circulante, han resultado en costos
financieros histéricos y las tasas reales de interés han aumentado.

Derivado de lo anterior, la inflacion y los movimientos en la tasas de interés podrian (i) causar un efecto negativo
en la situacion financiera y resultados de operacion de Banco Interacciones, y/o (ii) afectar adversamente los
rendimientos que, en su caso, generen los Instrumentos como resultado de pérdidas bajo los contratos de
operaciones financieras derivadas.
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E) OTROS VALORES.

Actualmente, Binter cuenta con los siguientes valores registrados en el RNV:

Tipo de Instrumento NUmero de Inscripcién No. de Oficio Fecha de Inscripcion
Certificados de Depésito 2312-4.20-1994-001-A DGE-0035-0352 13-01-1994
Aceptaciones Bancarias 2312-4.10-1994-001-A DGE-0036-0353 13-01-1994
Inscripcion Genérica 2312-4.10-1994-001 DGE-0036-0353 13-01-1994
Aceptaciones Bancarias.

Inscripcion Genérica 2312-4.40-1994-001 DGE-0034-0351 13-01-1994
Bonos Bancarios

Inscripcion Genérica 2312-4.20-1994-001 DGE-0035-0352 13-01-1994
Certificados de Depésito

Pagarés con Rendimiento 2312-4.30-1994-001-A DGE-0037-0354 14-01-1994
Liquidable al Vencimiento.

Inscripcion Genérica 2312-4.30-1994-001 DGE-0037-0354 14-01-1994

Pagarés con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

Inscripcion Genérica Papel 2312-3.10-1994-001 DGE-0038-0355 14-01-1994
Comercial Avalado

Inscripcion Genérica 2312-3.20-1994-001 DGE-811-5335 13-06-1994
Pagaré Mediano Plazo

Avalado

Certificados Bursétiles 2312-4.15-2006-001 153/515962/2006 26-06-2006
Fiduciarios

Obligaciones Subordinadas 2312-2.00-2007-005 153/1654726/2007 20-07-2007
BINTER 07

Programa de Obligaciones 2312-2.00-2008-006 153/17956/2008 27-11-2008
Subordinadas

Obligaciones Subordinadas 2312-2.00-2008-006-01 153/17956/2008 27-11-2008
BINTER 08

Programa de Colocacion de 2312-4.21-2009-001 153/78721/2009 14-07-2009

Certificados de Deposito 2312.4.18-2009-001
Bancarios de  Dinero,

Certificados Bursatiles 2312.4.31-2009-001
bancarios y Pagarés con
Rendimiento Liquidable al
Vencimiento, con oferta
publica.

Programa de Colocacion de 2312-4.21-2009-002 153/78754/2009 14-07-2009
Certificados de Deposito 2312.4.18-2009-002
Bancarios de  Dinero,

Certificados Bursatiles 2312.4.31-2009-002
bancarios y Pagarés con
Rendimiento Liquidable al
Vencimiento sin necesidad
de oferta pablica

Certificados Bursétiles 2312-4.18-2009-001-01 153/89399/2010 30-11-2010
Bancarios BINTER 10

Obligaciones Subordinadas 2312-2.00-2008-006-02 153/89436/2010 14-12-2010
BINTER 10

Certificados Bursatiles 2312-4.18-2009-001-02 153/30452/2011 28-02-2011
Bancarios BINTER 11

Obligaciones Subordinadas | 2312-2.00-2008-006-003 153/9239/2012 26-11-2012
BINTER 12
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En cumplimiento de lo dispuesto por la LMV y la Circular Unica de Emisoras, Binter presenta de manera completa
y oportuna a la CNBV y a la BMV, la informacidn periédica de caracter trimestral y anual correspondiente, asi
como la informacion respecto de cualesquiera eventos relevantes que lo afecten. Binter ha entregado en forma
completa y oportuna en los Gltimos 3 ejercicios los reportes que la legislacion mexicana le requiere sobre eventos
relevantes e informacion periddica.

Excepto por los valores descritos anteriormente, a la fecha, Interacciones no cuenta con otros valores inscritos en el
RNV o listados en otros mercados.

F) DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO.

Toda la informacion contenida en el presente Prospecto y/o cualquiera de sus anexos podra ser consultada por los
inversionistas a través de la BMV en sus oficinas ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtémoc,
C.P. 06500, México, Distrito Federal, 0 en su pagina de Internet: www.bmv.com.mx, asi como en la pagina de
Internet de Interacciones: www.interacciones.com.

Asimismo, a solicitud del inversionista, se otorgaran copias de este Prospecto, asi como de sus anexos, refiriéndose
al area de Relacion con Inversionistas, a la atencion del sefior Alejandro Frigolet VVazquez-Vela, en las oficinas de
Interacciones ubicadas en Paseo de la Reforma No. 383, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F., teléfono
(55) 5326-8600, 0 via correo electrdnico a la direccidn afrigolet@interacciones.com.

G) FUENTES DE INFORMACION EXTERNA Y DECLARACION DE EXPERTOS.

La informacion con respecto al sistema bancario fue obtenida de la CNBV y de Banxico. Para obtener mayor
informacién al respecto pueden consultarse las paginas de Internet de dichas autoridades, que son
www.cnbv.gob.mx y www.banxico.org.mx, respectivamente.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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1. EL PROGRAMA.

A) CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.,

El Programa a que se refiere este Prospecto ha sido estructurado bajo un esquema en el que podran existir una o
varias Emisiones, simultaneas o sucesivas, colocadas mediante oferta piblica y con caracteristicas distintas.

Cada Emisién de CEDEs, CBs o PRLVs que se realice al amparo del presente Programa tendra las caracteristicas
que se describen en este Prospecto, asi como en los Documentos (Suplemento, Aviso de Oferta Pablica y Titulo).
El precio de los Instrumentos, el monto total de cada Emision, la denominacién, el Valor Nominal, el plazo, la
Fecha de Emisién, registro y liquidacion, la Fecha de Vencimiento, la tasa de interés aplicable y la forma de
calcularla (en su caso), la periodicidad de pago de intereses, entre otras caracteristicas, serdn determinadas por el
Emisor para cada Emision en los Documentos. Binter podra emitir, ofrecer y colocar una o mas Emisiones al
amparo del presente Programa, de manera simultdnea o sucesiva, hasta por el monto total autorizado del Programa.

Inscripcion y autorizacion del Programa.

La inscripcion preventiva, bajo la modalidad de programa de colocacion, de los Instrumentos en el RNV fue
autorizada por la CNBV mediante oficio nimero 153/78721/2009 de fecha 14 de julio de 2009, y los Instrumentos
se encuentran inscritos preventivamente en dicho RNV bajo los nimeros 2312-4.21-2009-001 (CEDEs), 2312-
4.18-2009-001 (CBs), y 2312-4.31-2009-001 (PRLVS). La inscripcion de los Instrumentos en el RNV surtio efectos
en el acto de su inscripcidn, es decir, a partir de la fecha del oficio de autorizaciéon de CNBV.

El establecimiento del presente Programa asi como la emisidn y colocacién de los Instrumentos fueron aprobadas
por el Consejo de Administracién de la Emisora en sesién celebrada el 21 de enero de 2009.

Con fecha 12 de abril de 2010 el propio Consejo de Administracion, autorizé a que se realizaran cualesquier
emisiones de los Instrumentos al amparo del Programa

Emisor.

Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones.

Monto autorizado del Programa.

$10,000°000,000.00 (diez mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIs, con caracter de
revolvente; en el entendido de que el monto total insoluto de las colocaciones que se realicen al amparo del
Programa, no debera en ningin momento exceder del monto antes mencionado de $10,000°000,000.00 (diez mil
millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIs.

Vigencia del Programa.

La vigencia del Programa es de 5 (cinco) afios a partir de la fecha de su autorizacién por la CNBV (es decir, a partir
del 14 de julio de 2009).

Plazo de cada Emision.

Cada Emision de CEDEs, CBs 0 PRLVs que se realice al amparo del presente Programa podra tener una vigencia
de entre 1 (uno) y 20 (veinte) afios, segln se determine en los Documentos.

Instrumentos (tipo de valores).

Al amparo del presente Programa, la Emisora podrd llevar a cabo la Emision de los siguientes Instrumentos:
CEDEs (certificados de deposito bancario de dinero), CBs (certificados bursatiles bancarios) o PRLVs (pagarés con
rendimiento liquidable al vencimiento). La eleccién del tipo de Instrumento que sea emitido en cada Emision la
hard la Emisora tomando en cuenta las condiciones imperantes en el mercado.
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Los Instrumentos que emita el Emisor al amparo del presente Programa tendran las caracteristicas que se describen
en este Prospecto y que se determinen en los Documentos.

(@)

(b)

(©

CEDEs.

Los CEDEs son titulos de crédito que produciran accion ejecutiva (previo requerimiento de pago ante
fedatario publico) en contra del Emisor y que representaran depositos a plazo realizados en el Banco por los
Tenedores. EI Emisor podra emitir CEDEs al amparo del articulo 62 de la LIC, y las disposiciones aplicables
de la Circular 3/2012 del Banco de México.

Los CEDEs tendran como caracteristicas primordiales, entre otras, que: (i) el Emisor tendra la obligacién de
liquidar el monto total de principal en la Fecha de Vencimiento correspondiente, y (ii) no podran ser
amortizados anticipadamente.

Los CEDEs podran no generar rendimientos, o éstos ser inferiores a los existentes en el mercado, pero en
ningln caso, al vencimiento de la operacion, se podra liquidar un importe nominal inferior al principal
invertido.

CB:s.
Los CBs son titulos de crédito que representaran la participacion individual de sus Tenedores en un crédito
colectivo a cargo del Banco. EI Emisor estara facultado para emitir CBs en términos del articulo 61 y demas

aplicables de la LMV, asi como de las disposiciones aplicables de la Circular 3/2012 de Banco de México.

Los CBs podran no generar rendimientos, o éstos ser inferiores a los existentes en el mercado, pero en ningin
caso, al vencimiento de la operacion, se podra liquidar un importe nominal inferior al principal invertido.

PRLVs.
Los PRLVs son titulos de créditos que contienen la promesa incondicional del Banco de pagar una suma
determinada de dinero. El emisor estara facultado para emitir PRLVS en términos del articulo 170 y demés

aplicables de la LGTOC, asi como de las disposiciones aplicables de la Circular 3/2012 de Banco de México.

El Emisor podra emitir PRLVs cuyo principal e intereses serd amortizado y pagado en su totalidad en la
Fecha de Vencimiento correspondiente.

Forma de colocacion.

Los Instrumentos que se emitan al amparo del Programa serdan colocados mediante oferta publica. Las
caracteristicas de cada Emision se contendran en el Suplemento, en el Aviso de Oferta Publica y en el Titulo. Para
tales efectos, el Emisor presentara a la CNBYV para su autorizacion y a la BMV, en los plazos que al efecto sefiale la
legislacion aplicable, el Suplemento, el Aviso de Oferta Publica y el Titulo, asi como cualesquiera otros
documentos que al efecto dispongan la ley o las disposiciones administrativas aplicables.

Denominacion.

Los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa podran estar denominados en Pesos o UDIs,
segln se determine para cada Emisién en los Documentos.

Valor Nominal.

El Valor Nominal de los Instrumentos serd de $100.00 (cien Pesos 00/100 M.N.) 6 100 (cien) UDIs, o sus
maultiplos, segun se determine para cada Emision en los Documentos.
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Tasa de interés o de descuento.

Los CEDEs y los CBs podran ser emitidos a descuento. Los CEDEs, los CBs y los PRLVs podran ser emitidos a
rendimiento, a una tasa que podra ser fija o variable. Para cada Emisién de Instrumentos al amparo del Programa, el
mecanismo para determinar el descuento o el rendimiento se sefialara en los Documentos.

Intereses moratorios.

En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los Instrumentos, segln sea el caso, se podran
causar intereses moratorios sobre el principal no pagado, segun se describa en este Prospecto para cada Instrumento
y se determine en los Documento.

Lugar y forma de pago de principal e intereses.

El Emisor llevara a cabo el pago de los intereses y principal de los Instrumentos contra la entrega de las constancias
o certificaciones correspondientes que al efecto expida Indeval, de acuerdo con las disposiciones legales que rigen
a dicha institucion. EI Emisor, para realizar los pagos correspondientes, entregara a Indeval, a mas tardar a las
11:00 horas del dia en que deba de efectuarse el pago, mediante transferencia electrdnica, el importe del principal o
de los intereses correspondientes en el domicilio del Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Col.
Cuauhtémoc, 06500, México, D.F.

Amortizacion.

La amortizacién de los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa se llevara a cabo en la Fecha
de Vencimiento y de la manera en que se indique en el presente Prospecto, asi como en los Documentos. En el caso
de los CBs, podran preverse disposiciones relativas a su amortizacion anticipada.

Depositario.

Para los efectos del articulo 282 y demas aplicables de la LMV, los Titulos que amparen los Instrumentos se
mantendran depositados en el S.D. Indeval Institucidn para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V. (Indeval).

Régimen fiscal.

La presente seccion contiene una breve descripcion de ciertos impuestos aplicables en México a la adquisicion,
propiedad y disposicion de valores de deuda, como los Instrumentos, por inversionistas residentes y no residentes
en México para efectos fiscales, pero no pretende ser una descripcion exhaustiva de todas las consideraciones
fiscales que pudieran ser relevantes en la decision de adquirir o disponer de los Instrumentos. El régimen fiscal
vigente podra ser modificado a lo largo de la vigencia del Programa. Recomendamos a los inversionistas consultar
en forma independiente a sus asesores fiscales respecto a las disposiciones legales aplicables a la adquisicién,
propiedad y disposicion de instrumentos de deuda como los Instrumentos antes de realizar cualquier inversién en
los mismos.

La tasa de retencion aplicable respecto a los intereses pagados se encuentra sujeta a (i) para personas (fisicas y
morales) residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables de la
LISR, y (ii) para personas (fisicas y morales) residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en el
articulo 195 y demaés aplicables de la LISR y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

Posibles adquirentes.

Personas fisicas y/o morales cuando su régimen lo permita. En todo caso, los posibles adquirentes deberan
considerar cuidadosamente toda la informacién contenida en el presente Prospecto, asi como en los Documentos.

Los inversionistas interesados deberan manifestar por escrito su conformidad en la adquisicion de los Instrumentos,
conforme a la Carta Formato que se agrega al presente Prospecto como Anexo “C” (ver “Plan de Distribucion”).
Dicha Carta Formato debera ser suscrita tanto en las operaciones que se realicen en mercado primario como en
mercado secundario, si el inversionista es cliente de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones (ver Factor de Riesgo “El Emisor y el Intermediario Colocador forman parte del mismo Grupo
Financiero”).
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Seréa obligacidn de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones, el obtener de cada
inversionista que pretenda adquirir cualquier Instrumento emitido al amparo del presente Programa, que sea cliente
de dicha institucion la Carta Formato.

Legislacion.

Los Instrumentos seran regidos e interpretados de acuerdo con las leyes aplicables de México. La jurisdiccién de
los tribunales competentes sera la Ciudad de México, Distrito Federal.

Intermediario Colocador.

El Intermediario Colocador del presente Programa es Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones.

Representante Comudn
Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero y/o cualquier otra institucion de crédito y/o casa de

bolsa autorizada por Binter para actuar como representante comun de los Tenedores de los Instrumentos que sean
emitidos al amparo del Programa.

Calificacion de cada Emision.

Cada Emision que se realice al amparo del presente Programa recibira, cuando menos, un dictamen sobre su
calidad crediticia por una institucién calificadora de valores.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]

19



B) DESTINO DE LOS FONDOS.

Los fondos netos obtenidos en cada una de las Emisiones de los Instrumentos al amparo del presente Programa
seran destinados por la Emisora conforme a sus necesidades financieras, corporativas, estratégicas y de capital de
trabajo, entre otros, lo cual seré informado en los Documentos.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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C) PLAN DE DISTRIBUCION.

El plan de distribucién especifico de cada Emision realizada al amparo del Programa sera descrito en el Suplemento
correspondiente.

El Intermediario Colocador tomara las medidas pertinentes a efecto de que las practicas de venta de los Instrumentos, se
realicen conforme a la normatividad aplicable a las politicas definitivas de perfila miento de clientes, a los objetivos de
inversion, perfil de riesgo y productos en los que puede invertir los clientes del Intermediario Colocador.

Los inversionistas interesados deberan manifestar por escrito su conformidad en la adquisicion de los Instrumentos,
conforme a la carta formato que se agrega al presente Prospecto como Anexo “C”. Dicha Carta Formato debera ser
suscrita tanto en las operaciones que se realicen en mercado primario como en mercado secundario, y para ambos
casos se aplicara si el inversionista es cliente de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones (ver Factor de Riesgo “El Emisor y el Intermediario Colocador forman parte del mismo Grupo
Financiero”).

Serd obligacion de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones, el obtener de cada
inversionista que sea cliente de dicha institucién y que pretenda adquirir cualesquier Instrumento emitidos al
amparo del presente Programa, la manifestacion por escrito a la que hace referencia la Carta Formato.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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D) GASTOS RELACIONADOS CON EL PROGRAMA.

Los gastos relacionados con la actualizacién del Programa suman un monto total aproximado de $116,000.00
(ciento dieciséis mil Pesos 00/100 M.N.), mismo que sera cubierto con recursos propios del Emisor. Los principales
gastos se desglosan de la siguiente manera:

(Montos en Pesos)

Descripcion del Gasto Monto del Gasto
Asesores Legales $116,000.00
Total gastos relacionados con el
Programa: $116,000.00

* Incluye el impuesto al valor agregado (IVA).

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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E) ESTRUCTURA DE CAPITAL.

La estructura de capital del Emisor y el efecto generado por las Emisiones que se realicen al amparo del Programa seran
descritos en el Suplemento correspondiente.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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F) FUNCIONES DEL REPRESENTANTE COMUN.

El Representante Comun tendra las facultades y obligaciones que sefiala la LMV, de forma supletoria la LGTOC y
demas disposiciones aplicables, asi como las que se le atribuiran enunciativa y no limitativamente en el Titulo
respectivo a cada Emision.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comin en nombre o por cuenta de los Tenedores,
en los términos del Titulo que documente las Emisiones de los Instrumentos correspondientes o de la legislacion
aplicable, seran obligatorios para y se considerardn como aceptados por los Tenedores.

Los Tenedores, por resolucién adoptada en una Asamblea General de Tenedores convocada para tal efecto, podran en
todo tiempo, durante el plazo de la o las Emisiones, requerir a la Emisora para que proceda a realizar un cambio de
representante comun, si el Representante Comin hubiere incumplido con sus obligaciones conforme al o los Titulos que
documenten las Emisiones de los Instrumentos, en el entendido que dicha remocion solo tendra efectos a partir de la
fecha en que un representante comun sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya tomado posesién
del mismo.

El Representante Comun concluira sus funciones en la fecha en que todas las obligaciones derivadas del presente
Programa sean pagadas en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses devengados y no pagados y las
demas cantidades pagaderas conforme a las mismas si hubiera alguna).

El Representante Comun en ningin momento estara obligado a erogar cualquier tipo de gasto, honorario o cantidad

alguna a cargo de su patrimonio, para llevar a cabo todos los actos y funciones que puede o debe llevar a cabo
conforme al Titulo que documente las Emisiones o la legislacion aplicable.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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G) NOMBRES DE PERSONAS CON PARTICIPACION RELEVANTE.

Emisor
Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca
Mdltiple, Grupo Financiero Interacciones.

Intermediario colocador
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Interacciones.

Asesores legales
Bufete Robles Miaja, S.C.

Salles, Sainz-Grant Thorrton,S.C.

Gerardo C. Salazar Viezca
Manuel Velasco Velazquez
Alejandro Frigolet Vazquez-Vela

Manuel Velasco Velazquez.
Carlos Miguel Diaz Juarez
Francisco Javier Sanchez Gomez.

Rafael Robles Miaja
Maria Luisa Petricioli Castellén
Erandi Morales Carpio

C.P.C Julidn Agustin Abad Riera.

Ninguno de los expertos o asesores mencionados es propietario de acciones del Emisor o de sus subsidiarias ni

tienen un interés econdmico directo con el Emisor

Relacion con Inversionistas, Alejandro Frigolet Vazquez-Vela, domicilio Paseo de la Reforma No. 383, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F., teléfono (55) 5326-8600, o via correo electronico a la direccién

afrigolet@interacciones.com.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]

25


mailto:afrigolet@interacciones.com

111. LA COMPANIA.

A) HISTORIA Y DESARROLLO DE LA EMISORA.

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012..

B) DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

1. Actividad principal.

La informacidn correspondiente a esta seccidon se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012,

2. Canales de distribucién.

La informacidn correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

3. Patentes, licencias, marcas y otros contratos.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

4, Principales clientes.

En cuanto a la concentracion de la cartera crediticia de Banco Interacciones, al 30 de septiembre de 2012, los 10

principales clientes, de acuerdo al monto de sus créditos representaban un 62.99% de la cartera total del Banco. A
continuacion se presenta un resumen de los 10 principales acreditados al 30 de septiembre de 2012:

ACREDITADO SALDO DEL CREDITO PORCENTAJE
(en millones de pesos)
Cliente 1 @ 11,360 22.33%
Cliente 2 3,329 6.54%
Cliente 3 3,233 6.35%
Cliente 4 2,994 5.88%
Cliente 5 2,780 5.46%
Cliente 6 1,876 3.69%
Cliente 7 1,763 3.46%
Cliente 8 1,703 3.35%
Cliente 9 1,627 3.20%
Cliente 10 1,387 2.73%
Total 32,052 62.99%
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@ Dicho cliente cuenta con calificaciones de riesgo crediticio de BB+ (mex) otorgada por Fitch México, S,.A. de C.V., y mxBBB- otorgada
por Standard and Poor’s, S.A. de C.V.. Para mayor informacion acerca de dicho crédito, ver la siguiente direccion:
http://www.sefincoahuila.gob.mx/contenido/deudapublica.php. La informacién contenida en dicha pagina no forma parte integrante de
este Prospecto.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

5. Recursos humanos.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

6. Desempefio ambiental.

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

7. Informacion de mercado.

La informacidn correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

8. Estructura corporativa.

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

9. Descripcion de principales activos.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

10. Procesos judiciales, administrativos o arbitrales.

No existe ningln proceso judicial, administrativo o arbitral relevante distinto de aquellos que forman parte del
curso normal del negocio, en los cuales se encuentre o, hasta donde el Banco tiene conocimiento, pueda encontrarse
involucrado el propio Banco, sus subsidiarias o sus accionistas, consejeros y principales funcionarios, que haya
tenido o pueda tener un impacto significativo sobre sus resultados de operacion y su posicion financiera.

No existe ningin procedimiento judicial, administrativo o arbitral, cuya contingencia tenga un valor de al menos
10% de los activos totales del Banco.

A la fecha, Interacciones no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 9 y 10 de la Ley
de Concursos Mercantiles, tampoco pudiera declararse, ni ha sido declarado en concurso mercantil.

11. Legislacién aplicable y situacion tributaria.

A continuacion se presenta un resumen de algunas de las principales disposiciones mexicanas de caracter
legislativo y regulatorio que resultan aplicables a la operacion de Interacciones. El resumen que aqui se presenta no
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es ni pretende ser exhaustivo (ver Factores de Riesgo — Factores de Riesgo Econdmico y Politico - Cambios en
leyes y politicas gubernamentales y Cambios en regulacion gubernamental del presente Prospecto.

A la fecha, Banco Interacciones se encuentra al corriente en el entero de sus diferentes obligaciones tributarias.
Supervisién y regulacion de instituciones de crédito.

Las actividades de Interacciones estan reguladas y supervisadas por la CNBYV, Banxico, la SHCP, el IPAB y la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

La CNBV posee amplias facultades para evaluar y controlar el sistema financiero mexicano y regula su estructura a
través de un extenso esquema de disposiciones que rigen las actividades de los bancos en México. La CNBV
también esta encargada de otorgar autorizaciones para operar bancos.

Banxico fue establecido en 1925. Sus funciones principales son la implementacién de una politica monetaria, el
actuar como banco de reserva, supervisar las operaciones de las cdmaras de compensacion de los bancos
mexicanos, regular la politica cambiaria mexicana y autorizar el cobro de ciertas comisiones y otros cargos. Las
politicas del Banxico en materia monetaria y como banco central afectan de manera sustancial la operacién de los
bancos en México, incluyendo Interacciones.

La CNBV es un drgano desconcentrado de la SHCP que opera bajo supervision de una Junta de Gobierno. La
CNBYV esté encargada de la supervisién de los bancos, con la responsabilidad de asegurarse que las transacciones
bancarias se lleven a cabo de manera segura y conforme a las leyes y disposiciones aplicables, de revisar y valorar
los riesgos a los que se encuentran expuestos los bancos, asi como de revisar su administracion y sistemas de
control con el objeto de promover niveles adecuados de liquidez, solvencia y estabilidad. La CNBV emite
reglamentos y disposiciones que rigen a los bancos, y actlla como consejero del gobierno en materia financiera.
Adicionalmente, la CNBV aprueba la constitucidn, operacién y niveles minimos de capital de las instituciones
financieras, asi como la designacion de consejeros, funcionarios, comisarios y apoderados de dichas instituciones.

En términos de lo dispuesto por el articulo 138 de la LIC, la CNBV, con acuerdo de su Junta de Gobierno, pudiera
declarar la intervencion de Interacciones en caso que se presente alguno de los supuestos previstos en dicho
articulo, mismo que se transcribe a continuacion:

“Articulo 138.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores, con acuerdo de su Junta de
Gobierno, en proteccion de los intereses del publico ahorrador y acreedores de una institucion
de banca mdltiple, declarara la intervencion de la institucion de banca mdltiple cuando se
presente alguno de los supuestos siguientes:

I. En el transcurso de un mes, el indice de capitalizacidn de la institucién de banca multiple
disminuya de un nivel igual o superior al requerido conforme a lo establecido en el articulo 50
de esta Ley, a un nivel igual o inferior al cincuenta por ciento del requerido conforme al citado
articulo, o

Il. La institucion de banca multiple de que se trate incurra en la causal de revocacion a que se
refiere la fraccion V del articulo 28 de esta Ley, y la propia institucion no solicite el régimen a
que se refiere el articulo 29 Bis 2.

Asimismo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, podra declarar la intervencién de una
institucion de banca maltiple, cuando a su juicio existan irregularidades de cualquier género
que puedan afectar su estabilidad y solvencia, y pongan en peligro los intereses del publico o
de los acreedores de la institucion de que se trate, o bien, cuando considere que se presente
algun supuesto de incumplimiento de los previstos en la fraccion VI del articulo 28 de esta Ley.

A la sesion de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en la que
se determine la intervencion, acudira el Secretario Ejecutivo del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario, quien podra aportar elementos para la toma de esta decision. El Secretario
Ejecutivo del referido Instituto podra nombrar, mediante acuerdo, a un servidor publico del
propio Instituto para que excepcionalmente lo supla, en caso de ausencia, en las sesiones de la
Junta de Gobierno de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a que se refiere este
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articulo. El citado servidor publico debera tener la jerarquia inmediata siguiente a la del
Secretario Ejecutivo, en términos de lo previsto en las disposiciones aplicables.

La intervencion de una institucion de banca multiple implicara que la persona que designe la
Junta de Gobierno del Instituto para la Protecciéon al Ahorro Bancario, se constituya como
administrador cautelar de la institucién en términos de esta Ley.”

La LIC entr6 en vigor al dia siguiente de su publicacién en el DOF (publicada en el DOF el 18 de julio de 1990) y
ha sufrido diversas modificaciones, la mas reciente de ellas publicada en el DOF el 25 de mayo de 2010. Esta ley,
en conjunto con las circulares y disposiciones emitidas por la CNBV y la SHCP dirigidas a proteger el interés
publico, regulan la operacién de Interacciones, asi como su organizacion.

Otorgamiento de autorizaciones a bancos comerciales.

De conformidad con la LIC para organizarse y operar como institucién de banca mudltiple se requiere estar
organizado como una Sociedad Anénima de capital fijo que tenga por objeto la prestacién del servicio de banca y
crédito y obtengan la autorizacién del Gobierno Federal, cuyo otorgamiento compete discrecionalmente a la CNBV
previo acuerdo de su Junta de Gobierno y la opinidn favorable del Banco de México. Esta autorizacién debera
publicarse por la CNBV en el Diario Oficial de la Federacion y en dos periédicos de amplia circulacion en el
domicilio social del banco. (ver Factores de Riesgo — Factores de Riesgo Relacionados con Interacciones -
Revocacion de la autorizacién bancaria del presente Prospecto).

Capitalizacion.

Las instituciones de banca multiple deben mantener un capital neto en relacion con (i) el riesgo de mercado v (ii) el
riesgo de crédito y operacional, en que incurran en su operacion, que no podra ser inferior a la cantidad que resulte
de sumar los requerimientos de capital por ambos tipos de riesgo en términos de las disposiciones generales que
establezca la CNBV con aprobacion de su Junta de Gobierno (ver Factores de Riesgo — Factores de Riesgo
Relacionados con Interacciones - Riesgos previstos en las notas a los estados financieros de Binter ).

Riesgo de mercado.

Las instituciones de banca multiple deberan identificar los activos sujetos a riesgo de mercado clasificando sus
operaciones activas y pasivas referenciadas a una tasa de interés, divisas o tipo de cambio, operaciones
referenciadas al INPC, operaciones con acciones, es decir todas las posiciones cuyo rendimiento este referido a la
variacion en el mercado.

Los requerimientos de capital por riesgo de mercado se determinaran con las posiciones activas y pasivas que por
su exposicion al riesgo, tienen uso de capital; a dichas posiciones se les aplica los coeficientes que de a conocer la
SHCP a través del diario oficial, en las Disposiciones de Capitalizacion, la aplicacién serd de acuerdo a la
metodologia descrita.

Riesgo de Crédito.

Las instituciones de banca multiple deberan clasificar sus activos y operaciones causantes de pasivo contingente, en
atencion al riesgo de crédito atendiendo a las Disposiciones de Capitalizacion en los siguientes grupos y su
ponderacién de riesgo como se sefiala:

Grupos \ % de Ponderacion

I 0%
I 0%, 20%, 50%, 100%, 150%
Il 20%, 50%

v 20%

\Y 20%, 50%, 115%, 150%
VI 50% al 100%

VIl 20%, 100%, 150%
VIl 125%
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x| 100% |

Riesgo Operacional.

Las Disposiciones de Capitalizacion establecen cuatro métodos distintos para poder calcular el requerimiento de
capital por su exposicion al riesgo operacional, los cuales son:

i. El método del indicador bésico;

ii. el método del indicador basico alternativo;
iii. El método estandar; y

iv. El método estandar alternativo.

Una vez autorizado por la Comision el uso del método estandar o estandar alternativo, las instituciones de crédito
no podran optar por utilizar el método del indicador basico o el método del indicador basico alternativo, salvo que
la Comisidn asi se lo autorice.

En caso de que, a juicio de la Comision, una institucion deje de cumplir los requisitos para el uso del método
estandar o del método estandar alternativo, ésta podra exigirle que utilice el método del indicador basico o método
del indicador bésico alternativo. Para volver a utilizar alguno de aquéllos métodos, es necesario que la institucion
de crédito en cuestion obtenga una nueva autorizacion de la Comision.

Composicion del capital.

Al 30 de septiembre de 2012, el indice de capitalizacion de Interacciones, considerando activos de riesgo de
mercado y de crédito, se ubic6 en 16.33%.

Segun lo disponen las Disposiciones de Capitalizacién, el capital neto estd compuesto por una parte basica y otra
complementaria. A continuacién se presentan, en forma resumida, las disposiciones en materia de composicion de
capital contenidas en las Disposiciones de Capitalizacion.
La parte bésica, que no podra ser menor al 50% del capital neto, se integra principalmente por:
a) El capital contable; y
b) Aportaciones de capital ya realizadas, pendientes de formalizar;
Mas:

c) Los instrumentos de capitalizacion bancaria, considerdndose como tales a los titulos a los que se
refiere el articulo 64 de la LIC (obligaciones subordinadas), emitidos tanto en México como en
mercados extranjeros, siguientes:

1. de conversién voluntaria en acciones,
2. de conversion obligatoria en acciones, y

3. no preferentes, no susceptibles de convertirse en acciones, en los que la emisora pueda cancelar el
pago de intereses y diferir el pago de principal.

Menos:

d) Aquellas inversiones, reservas, financiamientos, partidas y posiciones sefialadas en las Disposiciones
de Capitalizacion.

La parte complementaria del capital neto se integrara por:
a) Los instrumentos de capitalizacion bancaria que no computen en el limite del inciso c) anterior;
Mas:
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b) Los titulos a que se refiere el articulo 64 de la LIC (obligaciones subordinadas) emitidos tanto en
México como en mercados extranjeros que sean no preferentes, no susceptibles de convertirse en
acciones, en los que la emisora pueda cancelar el pago de intereses y en cuya acta de emision no se
contemple el diferimiento de principal;

c) Los titulos a los que se refiere el articulo 64 de la LIC (obligaciones subordinadas) emitidos tanto en
México como en mercados extranjeros distintos a los comprendidos en los incisos ¢) de la parte basica
y en los incisos a) y b) anteriores;

d) Las reservas preventivas que sefialen las Disposiciones de Capitalizacion; y
Menos:

e) Las inversiones sefialadas en las Disposiciones de Capitalizacion.

Lo descripcion anterior es un resumen de la Regla Segunda (“Integracion del Capital”) de las Disposiciones de
Capitalizacion, mismo que no pretende ser exhaustivo.

La institucién analiza en forma mensual el impacto de la toma de riesgos que asume la institucién, el grado o nivel
de suficiencia de capital, sin embargo se valtan, miden y controlan los riesgos en fechas intermedias de aquellas
operaciones nuevas 0 representativas que tengan un impacto en la capitalizacién como apoyo en la toma de
decisiones.

Los cambios representativos en la estructura de capital de Binter son principalmente por el incremento de capital
contable derivado de las utilidades al tercer trimestre de 2012 por $644.

El capital contable de la institucion al 30 de septiembre de 2012 se incrementd en 16% y el capital neto se
incremento en 11%, con respecto a septiembre de 2011.

El crecimiento de activos sujetos a riesgo aumento en un 25% con respecto a diciembre 2010, el incremento
conservador de activos sujetos a riesgo total, se ve reflejado en el aumento del indice de capitalizacion.

Alertas tempranas.

De conformidad con los articulos 134 Bis y 134 Bis 1 de la LIC y la Circular Unica de Bancos, se establece un
régimen que permite detectar de manera preventiva, cualquier posible deterioro del indice de capitalizacién de las
instituciones de banca multiple.

Asimismo, se establecen medidas correctivas para las instituciones clasificadas como categoria Il, IlI, IV o V, y
medidas correctivas especiales en varios supuestos, como anomalias en el nivel capitalizacién, inestabilidad
financiera o incumplimiento del marco normativo.

Dentro de las medidas correctivas destaca el “Plan de Restauracion de Capital”, aplicable a instituciones
clasificadas como categoria 111, mismo que debe (i) identificar claramente las fuentes de recursos para incrementar
el capital y/o reducir los activos sujetos a riesgo, (ii) sefialar el plazo en el cual la institucion pretende alcanzar el
nivel del indice de capitalizacién requerido conforme a las disposiciones aplicables, (iii) presentar un calendario
con los objetivos que la institucién alcanzaria en cada periodo y (iv) presentar una relacién detallada de la
informacién que la institucion deberd remitir periddicamente a la CNBV y que le permita a ésta dar seguimiento al
cumplimiento del plan de restauracion.

La CNBV ha clasificado a los bancos en funcion a su grado de capitalizacion, como a continuacion de indica:

Categoria indice de Capitalizacion
I 10% o méas
I Entre 8% y 10%
Il Entre 7% y 8%
v Entre 4%y 7%
\Y Menor a 4%
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Al 30 de septiembre de 2012 el indice de capitalizacion de Interacciones, considerando activos de riesgo de
mercado y de crédito, se ubic6 en 16.33%. Por lo tanto, Interacciones se encuentra ubicado en la categoria I.

No se aplican medidas correctivas si el indice de capitalizacion es superior a 10%.

Adicionalmente, la Circular Unica de Bancos establece “Alertas Tempranas” y advertencias anticipadas de la
CNBY en caso que un banco no cumpla con los requerimientos minimos de capital que le sefiale la ley, y establece
las medidas correctivas que puede adoptar la CNBV en esas circunstancias. Dichos requerimientos suponen la
clasificacion de bancos en distintas categorias de capital, y especifican las acciones que deberan o podran adoptar el
banco y las autoridades regulatorias dependiendo del tipo de banco de que se trate.

Requisitos de reservas y coeficientes de liquidez.

Pasivos denominados en Moneda Nacional y UDIs.

Actualmente no se imponen a los bancos regimenes de inversion de sus pasivos denominados en pesos o0 en UDIs.
Pasivos denominados en moneda extranjera.

De acuerdo con la regulacién de Banxico, se impone a los pasivos de los bancos denominados en moneda
extranjera un requerimiento de invertir en activos liquidos (coeficiente de liquidez) por un importe equivalente a la

cantidad obtenida de acuerdo a lo siguiente:

a) Se clasificaran los pasivos y activos computables en cuatro grupos, de conformidad con su plazo de 1
dia, 1 a8 dias, 1 a 30 dias y de 1 a 60 dias;

b) Al monto de pasivos de cada grupo se restaran los activos computables del grupo correspondiente;

C) Asi, el requerimiento de activos liquidos por faltante de activos para compensar pasivos sera la mayor
de las cantidades, siempre que ésta sea positiva;

d) Se clasificaran los pasivos en sesenta grupos, de conformidad con su plazo de computo, en 1 dia, 2 dias
y asi sucesivamente hasta 60 dias;

e) A los pasivos clasificados por dia se les restara un monto igual al importe determinado en el inciso c.
Dicha resta se realizard, hasta donde alcance, en orden de menor plazo de los pasivos a mayor plazo de
los propios pasivos;

f) A los pasivos sobrantes, se les restaran los activos computables cuyo plazo de cémputo sea menor o
igual al de dichos pasivos. La resta mencionada se realizard hasta donde alcance, en orden de menor
plazo de los pasivos de mayor plazo de los propios pasivos;

0) Los pasivos remanentes, clasificados dia por dia, se multiplicardn por el factor correspondiente de
acuerdo a los dias por vencer en términos de la siguiente tabla:
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Dias por vencer| Factor Dias por vencer| Factor Dias por vencer| Factor Dias por vencer| Factor
1 0.50000 16 0.27808 31 0.12080 46 0.02815
2 0.48319 17 0.26558 32 0.11261 47 0.02427
3 0.46668 18 0.25338 33 0.10471 48 0.02068
4 0.45045 19 0.24145 34 0.09710 49 0.01738
5 0.43450 20 0.22982 35 0.08977 50 0.01436
6 0.41885 21 0.21847 36 0.08273 52 0.00919
7 0.40348 22 0.20741 37 0.07598 53 0.00704
8 0.38839 23 0.19664 38 0.06952 54 0.00517
9 0.37360 24 0.18615 39 0.06334 55 0.00359
10 0.35909 25 0.17596 40 0.05745 56 0.00230
11 0.34487 26 0.17596 41 0.05185 57 0.00129
12 0.33094 27 0.01564 42 0.04654 58 0.00057
13 0.31729 28 0.14708 43 0.04151 59 0.00014
14 0.30394 29 0.13804 44 0.03677 60 0.00000
15 0.39086 30 0.12927 45 0.03232

Banxico define como activos liquidos a aquellos en moneda extranjera que no estén dados como garantia, préstamo
0 reporto o a través de cualquier otra operacion similar que limite su libre disponibilidad, entre los que se incluyen:

a)

b)

c)

d)

9)

IPAB.

Efectivo denominado en cualquier otra moneda sin restricciones de conversion ni de transferencia a
dolares;

Depositos en Banxico;

Pagarés y notas emitidas por el gobierno de E.U.A. o por sus agencias, con garantia incondicional del
mismo gobierno;

Depdsitos a la vista y de uno a siete dias, en instituciones financieras extranjeras con clasificacion para
requerimiento de liquidez, esto es, igual 0 mayor a P-2 de Moody’s o a A-2 de Standard & Poor’s;

Depdsitos denominados en moneda extranjera realizados con instituciones financieras extranjeras con
calificacion igual o mayor a P-2 de Moody’s 0 a A-2 de Standard & Poor’s, que permitan su retiro
parcial o total a la vista 0 a un dia por la parte que pueda disponerse el dia siguiente al dia de que se
trate;

Inversiones en sociedades o fondos de inversién que Banxico autorice a propuesta de las instituciones
por conducto de la Asociacion de Bancos de México, A.C., y que cumplan con los requisitos siguientes:
i) Estar administrados por entidades financieras que estén controladas directa o indirectamente por
entidades que correspondan a los siguientes paises: Canada, Reino Unido, Francia, ltalia, Japon,
Alemania, E.U.A., Bélgica, Paises Bajos, Suecia y Suiza; ii) Ser conocidos como "fondos de mercado
de dinero o de liquidez"; iii) Tener una calificacion internacional de cuando menos “BBBm* otorgada
por la agencia Standard & Poor’s o su equivalente de otra agencia de reconocido prestigio internacional.
Se considerara que no se cuenta con dicha calificacion cuando la entidad financiera, empresa, 0 emisién
de que se trate, esté calificada por dos agencias y cualquiera de las calificaciones sea menor a la
indicada, y iv) En términos del prospecto y/o contrato respectivos, se permita retirar el 100% de la
inversién en un plazo méaximo de siete dias naturales; y

La parte no dispuesta de las lineas de crédito otorgadas a la institucion por alguna entidad financiera del
exterior que cuente con Calificacion para Requerimiento de Liquidez, que i) no contengan clausulas que
invaliden, dificulten o limiten su ejercicio; ii) no puedan ser revocadas anticipadamente; iii) puedan ser
ejercidas durante los dos dias habiles bancarios siguientes a la fecha a que corresponda el calculo y en
cualquier tiempo que se ejerzan, su plazo de pago no sea menor a 61 dias, y iv) los recursos
provenientes de su ejercicio no estén comprometidos para un uso especifico.

La Ley para la Proteccion al Ahorro Bancario (LPAB), que entr6 en vigor el 20 de enero de 1999, establece los
criterios para la creacion, organizacion y funcionamiento del IPAB, organismo de protecciéon de los depdsitos
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bancarios y otras operaciones pasivas. EI IPAB es un organismo publico descentralizado que regula el apoyo
financiero otorgado a los bancos para la proteccién de los depésitos bancarios.

La LPAB establece que los bancos tienen la obligaciéon de proveer al IPAB la informacion que requiere para
evaluar su situacion financiera, asi como de notificar al IPAB acerca de cualquier situacion que pudiera afectar su
estabilidad financiera. La LPAB expresamente excluye la entrega de estos datos de las disposiciones de secreto
bancario contenidas en la LIC. La LPAB establece que el IPAB y la CNBV pueden compartir informacién y bases
de datos de bancos.

Sélo en casos excepcionales puede el IPAB otorgar apoyo financiero a bancos. El otorgamiento de este tipo de
apoyo extraordinario esta sujeto a requisitos especiales, tales como la elaboracion de un estudio técnico realizado
por un consultor externo de prestigio reconocido, la opinién favorable de la CNBV, un plan para corregir la
situacion financiera del banco receptor de la ayuda y la aprobacién por parte de la Junta de Gobierno del IPAB. La
duracién del apoyo extraordinario con respecto a la liquidez no puede ser superior a seis meses, periodo que se
puede prorrogar una sola vez; sin embargo, otros programas de ayuda extraordinaria no tienen ningun limite de
tiempo. El IPAB puede ejercer un derecho de retencién sobre el capital social del banco que reciba la ayuda. La
ayuda puede ser en la forma de adquisicién de acciones u obligaciones subordinadas emitidas por el banco,
asuncion de obligaciones o adquisiciones de activos u otorgamiento de créditos. La Ley del IPAB establece que en
los casos en que el IPAB otorgue apoyo financiero a un banco, la Junta de Gobierno del IPAB puede designar una
“administracion cautelar”. E1 IPAB nombrara un administrador tnico del banco, “interventor”, para llevar a cabo la
administracion cautelar y sustituird la autoridad de los accionistas y del consejo de administracion del banco en
cuestién.

El IPAB se encargara de la administracién y venta de los créditos, derechos, acciones y todos los demas activos que
adquiera para llevar a cabo su actividad de acuerdo con la Ley del IPAB, para poder maximizar su valor de
recuperacion. El IPAB debe garantizar que la venta de los activos se haga publicamente y promovera
procedimientos objetivos y transparentes. EI Poder Ejecutivo Federal estd obligado a presentar al Congreso un
informe anual elaborado por el IPAB que incluya de forma detallada todas las operaciones realizadas por el mismo
al 31 de diciembre de cada afio.

El IPAB se encuentra regido por una Junta de Gobierno conformada por siete vocales: i) el Secretario de Hacienda
y Crédito Publico; ii) el Gobernador del Banxico; iii) el Presidente de la CNBV vy iv) cuatro vocales independientes
designados por el Poder Ejecutivo Federal y aprobados por las dos terceras partes de los miembros del Senado.

El seguro de depdsito que ofrece el IPAB a los depositantes de un banco se pagara en el momento en que se
determine la liquidacién, suspension de pagos o quiebra de un banco. El IPAB actuara como liquidador o receptor
en estos casos, ya sea directamente 0 mediante la designacién de un representante.

A partir del 1 de enero de 2005, el IPAB garantiza las operaciones a que se refieren las fracciones | y Il del articulo
46 de la LIC (recepcion de dep6sitos bancarios de dinero y aceptacion de préstamos y créditos) hasta por la
cantidad de 400 mil UDIs por persona, por banco, con la excepcién de instrumentos negociables y notas al
portador, pasivos a favor de instituciones financieras, afiliados al banco, pasivos fuera del curso normal o creados
en mala fe o relacionados con el lavado de dinero o cualquier otra actividad ilegal.

Los bancos estdn obligados a pagar al IPAB cuotas, tanto ordinarias como extraordinarias, en funcién de las
determinaciones de la Junta de Gobierno del IPAB. El 31 de mayo de 1999, el IPAB publicé los lineamientos que
regulan las cuotas ordinarias. Los lineamientos no establecen contribuciones ordinarias distintas para cada banco en
funcidn de su solidez patrimonial y otros factores de riesgo. En relacion con estos lineamientos, todos los bancos
estan obligados a pagar al IPAB una contribucion ordinaria mensual equivalente a 1/12 de 0.4% de sus dep0sitos y
algunos otros pasivos particulares. La base para calcular las contribuciones ordinarias es el total de los pasivos de
cada banco, menos: i) instrumentos de deuda a plazo emitidos por otros bancos comerciales; ii) créditos a otros
bancos comerciales; iii) créditos del IPAB; iv) obligaciones de conversion obligatoria emitidas por bancos
comerciales y v) algunas operaciones a futuro. El IPAB también puede imponer contribuciones extraordinarias a
los bancos cuyo total no puede exceder, en un afio, el 0.3% de los depoésitos de los bancos. Conjuntamente, las
contribuciones ordinarias y las extraordinarias no pueden superar, anualmente, el 0.8% de los pasivos con que
cuente cada banco en un afio determinado.
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El Congreso asigna una dotacién anual de fondos al IPAB para que administre y atienda su pasivo, el cual no se
contabiliza como deuda del sector publico. En situaciones de emergencia, el IPAB esta autorizado para aumentar su
grado de endeudamiento cada tres afios en una cantidad que no exceda el 6% de los pasivos totales de los bancos.

Al 30 de septiembre de 2012, Interacciones no tenia créditos con el IPAB ni con el Fondo Bancario de Proteccion
al Ahorro (Fobaproa).

Diversificacion de riesgos en la realizacion de operaciones activas y pasivas.

El 2 de diciembre de 2005, la CNBV publicé la Circular Unica de Bancos, que tiene como propdsito, entre otros,
que los bancos limiten la concentracion de riesgo en sus operaciones activas y pasivas.

Dicha circular establece un limite a la concentracion del riesgo crediticio aplicable a una persona o, en su caso a
grupos de personas que constituyan riesgos comunes para los bancos, en funcion del capital basico de la propia
institucién, con la finalidad de mantener una sana relacién entre dicho riesgo por concentracion y el grado de
capitalizacion del banco correspondiente.

En el caso de las personas fisicas, el riesgo comln es aquél que representa el deudor y las personas fisicas que
dependan econémicamente del primero, asi como las personas morales que sean controladas, directa o
indirectamente, por el propio deudor, con independencia de que pertenezcan 0 no a un mismo grupo empresarial o
€onsorcio.

Por su parte, en el caso de personas morales, el riesgo comin se aplica cuando se presentan las siguientes
circunstancias:

a) La persona o grupo de personas fisicas y morales que act(ien en forma concertada y ejerzan, directa o
indirectamente, la administracion a titulo de duefio o el control de la persona moral acreditada; o

b) Las personas morales que sean controladas, directa o indirectamente por el propio deudor, con
independencia de que pertenezcan o0 no a un Mismo grupo empresarial 0, en su caso, Consorcio; o

C) Las personas morales que pertenezcan al mismo grupo empresarial 0, en su caso, consorcio.

Operaciones activas.
El limite mé&ximo de crédito que los bancos podradn otorgar a una misma persona 0 grupo de personas que
representen riesgo comun y se consideren como una sola debera determinarse conforme a lo siguiente:

Limite maximo de financiamiento

Nivel de capitalizacién calculado sobre el capital basico de la
institucion de crédito de que se trate:

Més del 8% y hasta 9% 12%
Més del 9% y hasta 10% 15%
Mas del 10% y hasta 12% 25%
Mas del 12% y hasta 15% 30%
Mas del 15% 40%

La Circular Unica de Bancos prevé la posibilidad de separar del concepto de riesgo comdn a las sociedades que,
cumpliendo con determinados requisitos, queden exceptuadas al riesgo de crédito y de mercado que pudiera afectar
al consorcio del que formen parte.

Adicionalmente, la Circular Unica de Bancos define como financiamiento todo acto o contrato que implique la
realizacion de una operacion activa, directa o contingente, mediante el otorgamiento, reestructuracion, renovacion o
modificacion de cualquier préstamo o crédito.

Los créditos hipotecarios para la vivienda, tarjeta de crédito y los de consumo que otorguen los bancos, cuyo monto
no exceda al equivalente de 700 mil UDIs en Moneda Nacional, quedaran excluidos de las reglas mencionadas.
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Operaciones pasivas.
En materia de captacion de recursos, los bancos deberan diversificar sus riesgos, procurando una adecuada
integracién de sus pasivos, en funcidn de la colocacién de los recursos captados.

En el caso de que un banco reciba depdsitos o préstamos de sus clientes o capten recursos de una persona o grupo
de personas que se consideren como una misma que representen, en una 0 mas operaciones pasivas a cargo del
banco, mas del 100% de su capital basico, se debera dar aviso a la CNBV al dia habil siguiente a que se actualice
dicho supuesto.

Operaciones en moneda extranjera.

La regulacion de Banxico establece las disposiciones aplicables para las operaciones en moneda extranjera de los
bancos, ya sea por operaciones al contado, a plazo o con instrumentos derivados.

Al cierre de operaciones de cada dia, los bancos podran mantener una posicion de riesgo cambiario que, tanto en su
conjunto como por cada divisa, no exceda del equivalente a 15% de su capital basico, el cual se determina en
términos de las Disposiciones de Capitalizacion, correspondiente al tercer mes inmediato anterior al mes de que se
trate. Banxico podra autorizar que se utilice un capital basico relativo a una fecha posterior a la sefialada.

Operaciones con instrumentos derivados.

Segun lo dispuesto por la LIC y de conformidad con la Circular 4/2006 de Banxico, publicada en el DOF el 26 de
diciembre de 2006 y sus modificaciones publicadas el pasado 25 de octubre de 2010 mediante la Circular 4/2006
Bis, 31/2010 y la 32/2010 un banco podra llevar a cabo operaciones financieras derivadas, tales como operaciones
a futuro, de opcidn, de swap o de derivados de crédito, en mercados reconocidos o extrabursatiles, Unicamente
sobre los subyacentes siguientes: i) acciones, grupos o canastas de acciones o titulos referenciados a acciones que
coticen en una bolsa de valores; ii) indices de precios sobre acciones que coticen en una bolsa de valores; iii)
moneda nacional, divisas y unidades de inversion; iv) indices de precios referidos a la inflacion; v) oro o plata; vi)
tasas de interés nominales, reales o sobretasas, en las cuales quedan comprendidos cualesquiera titulos de deuda;
vii) préstamos o créeditos; viii) Maiz amarillo, trigo, soya y azlcar; ix) Carne de puerco; x) Gas nhatural; Xi)
Aluminio y cobre, asi como, xii) Operaciones a Futuro, de Opcién y de Swap sobre los Subyacentes referidos en
los incisos anteriores. Banxico podra autorizar operaciones derivadas o el uso de subyacentes diferentes a los antes
mencionados, siempre y cuando el banco interesado presente, ante la Gerencia de Autorizaciones, Consultas y
Control de Legalidad de dicho Banxico (la “Gerencia”), una solicitud de autorizacién en la que describa las
operaciones que pretendan realizar o, en su caso, el subyacente sobre el cual pretenda operar.

Los bancos requieren autorizacién de Banxico para llevar a cabo operaciones derivadas con el caracter de
intermediarios. Para obtener la autorizacion de Banxico para participar en estas operaciones, los bancos deberan
presentar, ante la Gerencia, una solicitud de autorizacién que debera contener los tipos de operaciones derivadas
que se pretendan llevar a cabo, los mercados y los subyacentes con los que se pretenda operar, asi como un escrito
expedido por su Comité de Auditoria en el que se manifieste que dicho banco cumple con los requerimientos de
administracion, operacion y control interno establecidos por Banxico en dicha Circular 4/2006. Durante el mes de
marzo de cada afio o cuando Banxico asi lo considere conveniente, los bancos autorizados conforme a lo antes
dispuesto, deberan presentar un escrito expedido por su Comité de Auditoria en el que se manifieste su
cumplimiento con los requerimientos de administracion, operacion y control interno antes referidos. Para celebrar
operaciones derivadas con el caracter de intermediarios, operar en mercados o sobre subyacentes diferentes a los
autorizados por Banxico conforme a éste parrafo, la institucion de crédito correspondiente debera presentar, ante la
Gerencia, un aviso por escrito en el que indique, en su caso, el nuevo tipo de operaciones derivadas que pretende
celebrar, los nuevos mercados en que pretende participar y/o los nuevos subyacentes con los que pretende operar,
asi como un escrito de su Comité de Auditoria en el que se manifieste su cumplimiento con los requerimientos de
administracion, operacién y control interno ya mencionados.

Los bancos podran llevar a cabo operaciones derivadas sin necesidad de cumplir con los requisitos dispuestos en el
parrafo anterior, cuando dichas operaciones tengan como fin exclusivo la cobertura de riesgos propios de dicho
banco.

Banxico podra limitar, suspender o revocar las autorizaciones otorgadas conforme a lo antes dispuesto, cuando el
banco: i) infrinja las disposiciones aplicables a la operacidn de que se trate; ii) deje de reunir cualquiera de los
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requerimientos de administracion, operacion y control interno establecidos por Banxico en dicha Circular 4/2006;
iii) tenga un indice de capitalizacién menor al dispuesto en las Disposiciones de Capitalizacién; iv) no proporcione
a la Direccion de Informacién del Sistema Financiero de Banxico la informacion que le sea solicitada; v) realice
operaciones en contra de los sanos usos o practicas que correspondan a dichas operaciones; o vi) cuando las propias
Entidades asi lo soliciten.

Los bancos no podran, entre otras cosas: i) cobrar comisiones por las operaciones derivadas que celebren, salvo en
los casos en que actlen por cuenta de terceros; ii) ofrecer la realizacion de operaciones derivadas en las ventanillas
de sus sucursales; o iii) llevar a cabo operaciones de derivados de crédito con personas distintas a otros bancos,
entidades financieras del exterior u otros intermediarios financieros mexicanos autorizados para realizar dichas
operaciones. Ademas, los bancos que lleven a cabo operaciones derivadas con personas relacionadas o sobre
subyacentes cuyos emisores o acreditados sean personas relacionadas, deberan observar lo dispuesto al efecto por
laLIC.

Los bancos podran garantizar el cumplimiento de las operaciones derivadas con depdsitos en efectivo, derechos de
crédito a su favor y/o los titulos o valores de su cartera; sin embargo, tratindose de operaciones derivadas
realizadas en mercados extrabursatiles, s6lo se podran otorgar dichas garantias cuando las contrapartes sean
instituciones de crédito, casas de bolsa, entidades financieras del exterior, sociedades de inversion, sociedades de
inversion especializadas de fondos para el retiro, Sofoles, asi como cualquier otra contraparte que autorice Banxico.
Asimismo, los bancos en ningln caso podréan recibir, en garantia del cumplimiento de las operaciones derivadas
que celebren, obligaciones subordinadas o acciones emitidas por entidades financieras o por sociedades
controladoras de grupos financieros.

Las operaciones financieras derivadas que realicen los bancos entre ellas, con casas de bolsa o con otras entidades
financieras nacionales o extranjeras, se documentaran en contratos marco, los cuales deberan contener los
lineamientos y directrices contenidos en contratos internacionales, tales como los aprobados por la International
Swaps and Derivatives Association, Inc., siempre y cuando no vayan en contra de las disposiciones nacionales
aplicables. Las operaciones derivadas que celebren con clientes distintos a los mencionados, deberan realizarse al
amparo de contratos marco que acuerden con ellos.

Limitaciones a la inversion en otras entidades.

De acuerdo con la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, las entidades financieras integrantes de un
grupo financiero sélo podrén adquirir acciones representativas de capital de otras entidades financieras de otros
grupos financieros de conformidad con las disposiciones oficiales, y sin exceder el 1% de su capital pagado;
ademas, en ningln caso participaran en el capital de los otros integrantes del grupo (articulo 31 de dicha ley).
Adicionalmente, los miembros de un grupo financiero no pueden otorgar créditos destinados a la adquisicién de su
capital social, de la sociedad controladora o de cualquier otra entidad financiera integrante del grupo al que
pertenezcan, ni pueden aceptar como garantia acciones de instituciones financieras mexicanas, de sociedades
controladoras o de uniones de crédito, sin el consentimiento previo de la SHCP (que consultara con Banxico y con
la comisién nacional supervisora de la entidad que pretenda recibirlas en garantia). Se requiere la aprobacion de la
SHCP como requisito previo a la adquisicion de acciones del capital social de entidades financieras extranjeras o de
entidades que participen en actividades relacionadas con las de un banco.

Igualmente, la LIC impone ciertas restricciones sobre las inversiones llevadas a cabo por los bancos en valores de
capital de empresas que participen en actividades no financieras. Los siguientes lineamientos establecen las pautas
de inversion de los bancos en el capital contable de dichas empresas: i) hasta 5% del capital de dichas empresas; ii)
mas del 5%, y hasta el 15% del capital de dichas empresas durante un periodo de tiempo no superior a tres afios,
previa autorizacién de la mayoria de los miembros del consejo de administracion del banco; vy iii) para porcentajes
mayores o periodos de tiempo mas largos, cuando se trate de empresas que participen en proyectos de larga
duracion o que lleven a cabo actividades susceptibles de fomento, previa autorizacion de la CNBV. Todas las
citadas inversiones estan sujetas a los lineamientos establecidos por la CNBV y deben cumplir con las normas
generales relacionadas con la diversificacion de activos y riesgos y con reglas de rotacion para poder fomentar el
apoyo de un mayor nimero de proyectos. El monto total de las inversiones de este tipo realizadas por un banco no
puede superar el 5% de la base de depositos del banco. Ademas, bajo la LIC, es necesaria la aprobacion de la
CNBY antes de poder llevar a cabo la fusion de un banco comercial con cualquier otra entidad.
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Restricciones en los derechos de retencion y garantias.

El articulo 106 de la LIC estable diversas prohibiciones aplicables a las instituciones de crédito, entre las cuales se
encuentran: garantizar las obligaciones de terceros, salvo, generalmente, en los casos de cartas de crédito, endoso,
aval y aceptaciones bancarias.

Secreto bancario y burd de crédito.

En cumplimiento con la LIC, un banco no puede proporcionar informacion alguna relacionada con la identidad de
sus clientes o dep6sitos especificos, servicios o cualquier otra operacién bancaria (incluidos los créditos), a ninguna
persona que no sea i) el depositante, el deudor, el titular o el beneficiario de la cuenta, fideicomitente,
fideicomisario, comitente 0 mandante, y sus representantes legales o quienes tengan poder para disponer de la
cuenta o para intervenir en la operacion o servicio; ii) autoridades judiciales que intervengan en procedimientos en
los que el titular de la cuenta, fideicomitente, fideicomisario, fiduciario, comitente, comisionista, mandante o
mandatario sea parte o acusado; iii) El Procurador General de la Republica; los procuradores generales de justicia
de los Estados de la Federacion y del Distrito Federal o subprocuradores; el Procurador General de Justicia Militar,
las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales, la SHCP para efecto de prevenir y detectar operaciones
con recursos de procedencia ilicita y actividades terroristas; el Tesorero de la Federacion; la Auditoria Superior de
la Federacion; el titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcion Publica y el Instituto Federal Electoral.
Salvo en el caso de la autoridades judiciales las demés autoridades indicadas deberan formular sus solicitudes a
través de la CNBV. iv). lo anterior en forma alguna afecta la obligacién que tiene el banco de proporcionar
directamente a la CNBV la informacion que ésta le requiera en ejercicio de sus funciones de inspeccién y
vigilancia, asi como la obligacion de proporcionar directamente la informacion que le sea solicitada por Banxico; el
IPAB y la Comision para la Proteccion y Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros en los términos de las
disposiciones o v) agencias de informacién crediticia en los términos establecidos en la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia. Ademas, una institucion de crédito puede dar a conocer informacién
relacionada con sus carteras u otros activos, tratdindose de una transmision o suscripciéon de un porcentaje
significativo de su capital social o de la sociedad controladora del grupo financiero al que pertenezca.

Normatividad relativa a la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Las “Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito”, las
“Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 24 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular” y otras
disposiciones analogas de caracter legislativo y regulatorio suponen ciertas obligaciones, estdndares y
requerimientos de revelacién que deben seguir las instituciones financieras en materia de prevencion de lavado de
dinero y de financiamiento al terrorismo, tanto nacional como internacional. Entre las obligaciones impuestas por
estas disposiciones estan las politicas y controles que deben establecerse en relacidn con el conocimiento del cliente
y los informes relativos a operaciones inusuales y operaciones relevantes que deben reportarse a la autoridad.

Reglas acerca de las tasas de interés.

Las reglas de Banxico aplicables a tasas de interés para operaciones activas (créditos otorgados a clientes),
establecidas en su Circular 14/2007, sefialan el uso de sélo una tasa de interés en los instrumentos juridicos que
documenten créditos denominados en Moneda Nacional, en UDIs o0 en moneda extranjera. La tasa de interés a cada
uno de los periodos debera determinarse conforme alguna de las tres opciones siguientes:

a) Una tasa fija;

b) Una tasa variable, la cual podra ser determinada bajo cualquier esquema acordado con el acreditado,
siempre y cuando en la formula correspondiente se tome como referencia una sola tasa, que se elija de
entre tasa de referencia en Moneda Nacional, tasa de referencia en UDIs y tasa de referencia en moneda
extranjera, segun se trate de créditos denominados en moneda nacional, en unidades de inversion o en
moneda extranjera, 0

€) Una tasa variable con un limite maximo fijo.

Las tasas de interés ordinarias y moratorias que aparezcan en los contratos y estados de cuenta deberan expresarse
en términos anuales simples.
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Tratandose de aperturas de crédito en las que un banco no haya renunciado al derecho de denunciarlas en cualquier
tiempo, las partes podran pactar en los instrumentos juridicos en que documenten dichas aperturas de crédito, que
la tasa de interés aplicable se fijara en el momento en que se efectlie cada una de las disposiciones del crédito
respectivo. En la determinacion de dicha tasa de interés, el banco correspondiente debera ajustarse estrictamente a
lo dispuesto en la Circular 14/2007.

Modificacién de la tasa de interés.

Los bancos deberan abstenerse de pactar en los instrumentos juridicos en que documenten sus créditos,
mecanismos para modificar durante la vigencia del contrato la tasa de interés, asi como los demas accesorios
financieros.

Lo anterior no sera aplicable tratdndose de programas que los bancos celebren con empresas, en virtud de los cuales
se otorguen créditos a los trabajadores de las citadas empresas, en los que se pacte que la tasa de interés se
incrementara en caso que dejare de existir la relacion laboral correspondiente, debiendo convenirse expresamente,
al contratarse el crédito, la variacion que, en su caso, sufrira la tasa de interés.

Lo dispuesto en los parrafos precedentes es sin perjuicio de la facultad que tienen las partes de modificar mediante
convenio las clausulas de los contratos, incluyendo las relativas a la tasa de interés y demés accesorios. En tal caso,
el consentimiento del acreditado, debera otorgarse por escrito al tiempo de pactarse la modificacion.

Conforme a la Circular 3/2012, las instituciones deberan proporcionar a la Direccion General de Asuntos del
Sistema Financiero, a la Direccion General de Operaciones de Banca Central, a la Direccion General de Estrategia,
Riesgos y Sistemas de Pagos, asi como a la Direccién de Informacidon del Sistema Financiero del Banco de México,
la informacion que, en el &mbito de su competencia, dichas unidades administrativas les requieran.

La referida informacion debera remitirse en la forma y términos que las mencionadas unidades administrativas den
a conocer a las propias instituciones.

Tasa aplicable y periodo de computo de intereses.

En el evento de que un banco pacte la tasa de interés con base en una tasa de referencia, también deberé pactar que
dicha tasa de referencia deberd ser la Gltima publicada durante el periodo que se acuerde para la determinacién de la
tasa de interés, o la que resulte del promedio aritmético de dichas tasas, publicadas durante el referido periodo. Lo
anterior en el entendido de que el periodo de determinacion de la tasa de interés, no necesariamente debera
coincidir con el periodo en que los intereses se devenguen.

Tasas de referencia sustitutivas.

Los bancos deberan pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas, para el evento de que deje de existir la tasa de
referencia originalmente pactada o deje de considerarse como tal en términos de la Circular 14/2007.

Los bancos que pacten tasas de referencia sustitutivas, deberan ademas convenir el nimero de puntos porcentuales
o0 sus fracciones que, en su caso, se sumen a la tasa sustitutiva que corresponda, asi como el orden en que dichas
tasas de referencia sustituirian a la originalmente pactada.

Los acuerdos mencionados deberan quedar claramente establecidos desde el momento en que se otorgue el crédito
correspondiente y sélo podran modificarse conforme a lo previsto en la Circular 14/2007.

Tasas de referencia en Moneda Nacional.

En las operaciones activas, denominadas en Moneda Nacional, Unicamente se podra utilizar como tasa de
referencia:

a) Latasade interés TIIE;

b) Latasa de rendimiento en colocacion primaria CETES;
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c)

d)

€)

9)
h)

El costo de captacion a plazo (CCP) de pasivos denominados en Moneda Nacional que Banxico estime
representativo del conjunto de las instituciones de banca multiple y que publique en el DOF;

La Tasa Nafin (TNF) que se publique en el DOF, Unicamente en los créditos que sean objeto de
descuento con Nacional Financiera, S.N.C., 0 que sean otorgados con recursos provenientes de esa
institucion de banca de desarrollo;

La tasa de interés interbancaria denominada MEXIBOR determinada diariamente con base en
cotizaciones proporcionadas por bancos mexicanos, calculada y difundida por Reuters de México, S.A.
de C.V,

La tasa que se hubiese pactado en los instrumentos que documenten créditos recibidos de la banca de
desarrollo o de fideicomisos publicos de fomento econdmico, Gnicamente en los créditos que sean
objeto de descuento con tales instituciones de banca de desarrollo o de esos fideicomisos, o que sean
otorgados con recursos provenientes de dichas instituciones o fideicomisos;

La tasa ponderada de fondeo bancario; o

La tasa ponderada de fondeo gubernamental.

Tratdndose de las tasas de referencia previstas en los incisos a), b) y €) deberd indicarse el plazo de la TIIE, de los
CETES o de la MEXIBOR al que esté referida la tasa de las operaciones.

Tasas de

referencia en UDIs.

En las operaciones activas denominadas en UDIs, Gnicamente podra utilizarse como referencia la tasa de

rendimie
(UDIBO

Tasas de

nto en colocaciéon primaria de Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal denominados en UDIs
NOS).

referencia en moneda extranjera.

En las operaciones denominadas en moneda extranjera, Unicamente se podra utilizar como referencia:

a)

b)

c)

Banxico
practicas

Tasas de interés que tengan una referencia de mercado, que no sean unilateralmente determinadas por una
entidad financiera, pudiendo ser determinadas por una autoridad financiera del pais de que se trate o por
un grupo de entidades financieras, dentro de las que se encuentra la tasa LIBOR (Tasa de Interés
Interbancaria de Londres o London Interbank Offered Rate para depositos en dolares a un vencimiento
especifico), de las cuales debera sefialarse claramente su plazo y la publicacion donde se obtendran,
debiendo ser tal publicacion de conocimiento pablico;

La tasa que se hubiere pactado en los instrumentos que documenten créditos recibidos de organismos
financieros extranjeros o internacionales, de instituciones de la banca de desarrollo o fideicomisos
publicos de fomento econdmico, Unicamente en los créditos que sean objeto de descuento con tales
instituciones de banca de desarrollo o fideicomisos, 0 que sean otorgados con recursos provenientes de
dichos organismos, instituciones o fideicomisos; o

Tratandose de créditos en ddlares, el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares (CCP-
Dolares), que Banxico calcule y publique en el DOF.

considerara para los efectos legales que procedan, que un banco incurre en actos que se alejan de las sanas
bancarias cuando no se ajuste a lo dispuesto por Banxico o no proporcionen a sus acreditados,

informacion clara y oportuna sobre el costo de los créditos que otorga.
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Intereses moratorios.

Lo sefialado anteriormente es sin perjuicio de que los bancos puedan pactar en los instrumentos juridicos en los que
documenten sus créditos, tasas de intereses moratorios; en el entendido de que, en estos casos, deberan pactar una
sola tasa de intereses moratorios conforme a lo previsto en la propia Circular 14/2007.

Ley de proteccion y defensa al usuario de servicios financieros.

En abril de 1999 entr6 en vigor la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Dicha ley
prevé la creacion de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(“CONDUSEF”). La CONDUSEF interviene como arbitro en controversias derivadas de reclamaciones
presentadas por los usuarios en contra de los bancos y procura mejorar las relaciones entre los usuarios de los
servicios financieros y las propias instituciones. Como instituciones prestadoras de servicios financieros, los bancos
deben comparecer ante la CONDUSEF en todos los procesos de conciliacién a los que son citados por dicho
organismo y pueden optar por someterse 0 no al procedimiento arbitral de la CONDUSEF, como mecanismo
alterno de solucién de controversias o declinar el arbitraje. Se puede solicitar a las instituciones de crédito la
constitucion de reservas para cubrir posibles contingencias, derivadas de los procesos de conciliacion o arbitraje
que se tramiten ante la CONDUSEF. Las instituciones de crédito pueden estar sujetas a recomendaciones por parte
de la CONDUSEF, relacionadas con sus acuerdos estandares o con la informacion utilizada para ofrecer sus
servicios. De igual forma, las instituciones de crédito pueden estar sujetas a las medidas o sanciones coercitivas que
imponga la CONDUSEF.

Ley para la transparencia y ordenamiento de los servicios financieros.

El 16 de junio de 2007 entrd en vigor una nueva Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, abrogandose la ley anterior. Dicha ley regula, entre otras cosas, (i) las comisiones cobradas por los
bancos a sus clientes por el uso o aceptacién de métodos de pago tales como tarjetas de débito, crédito, cheques y
ordenes de transferencia de fondos, (ii) las comisiones que se cobran las instituciones financieras entre si por el uso
de sus sistemas de pago, y (iii) otros aspectos relativos a servicios financieros con el objeto de hacer que la
prestacion de dichos servicios se lleve a cabo en forma transparente y cuidando el interés de los usuarios de dichos
servicios. La nueva ley le otorga al Banco de México facultades adicionales, entre las cuales se encuentran (i) la
facultad para emitir disposiciones de carécter general para regular las tasas de interés, comisiones y pagos
anticipados de las operaciones que las instituciones de crédito realicen con sus clientes asi como para regular las
cuotas de intercambio tratandose de entidades, (ii) evaluar si existen o0 no condiciones razonables de competencia,
respecto de operaciones activas, pasivas y de servicios de las citadas entidades, para lo cual podra actuar de oficio o
a peticion de parte, solicitando la opinion de la Comision Federal de Competencia, (iii) tomar medidas regulatorias
y establecer las bases para la determinacidén de comisiones y tasas de interés, asi como mecanismos de ajuste y
periodos de vigencia, (iv) suspender operaciones con las instituciones de crédito que infrinjan lo dispuesto en dicha
ley. Asimismo dicha Ley establece una serie de obligaciones a cargo de las instituciones en materia de
transparencia en relacion con el otorgamiento de créditos, préstamos y financiamientos.

Convenio Unico de responsabilidades.

La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras establece que todas las empresas controladoras de entidades
financieras deben celebrar un acuerdo con cada una de sus subsidiarias de servicios financieros. En cumplimiento
de estos acuerdos, la empresa controladora es responsable, de manera subsidiaria y sin limitacién alguna, de la
satisfaccion de las obligaciones adquiridas por sus subsidiarias, como resultado de las actividades que de
conformidad a las autorizaciones correspondientes y en cumplimiento de su objeto, lleve a cabo la empresa
subsidiaria, y es totalmente responsable de las pérdidas de sus subsidiarias, hasta por el total de los activos de la
empresa controladora. En caso de que dichas pérdidas se presentaran en forma simultdnea en mas de una de las
subsidiarias del Grupo, la empresa controladora debera responder primero de las que correspondan al Banco. Para
este proposito, se considera que una empresa subsidiaria tiene pérdidas i) cuando su capital contable sea inferior al
capital minimo pagado con que deba contar el tipo de entidad financiera de que se trate, de conformidad con las
disposiciones que la regulan; ii) cuando su capital y reservas son menores a la cantidad exigible a la empresa
subsidiaria, conforme a la regulacién aplicable; o iii) cuando a juicio de la comision reguladora que supervise la
actividad de la empresa subsidiaria, ésta es insolvente y no puede cumplir con sus obligaciones. Ninguna
subsidiaria es responsable por las pérdidas de la empresa controladora ni de ninguna de las empresas subsidiarias
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de la misma. El Grupo ha firmado un Convenio de estas caracteristicas con sus subsidiarias dedicadas a la
prestacion de servicios.

Beneficios fiscales especiales.

El Banco no tiene autorizaciones especiales que le beneficiaran en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en
su caracter de contribuyente o por responsabilidad solidaria.

12. Acciones Representativas del Capital Social

La informacidn correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, presentado a la CNBV y BMV el 24 de octubre
de 2012.

13. Dividendos

La informacidn correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, presentado a la CNBV y BMV el 24 de octubre
de 2012.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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IV. INFORMACION FINANCIERA

La informacién a que se refiere ésta seccion podra consultarse en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx,
www.chbv.gob.mx y www.interacciones.com.

La informacion al 31 de diciembre de 2011 se incorpora por referencia al Reporte Anual, presentado a la CNBV y
BMV el 24 de octubre de 2012.

La informacion al 30 de septiembre de 2012 se incorpora por referencia al Reporte Trimestral, presentado a la
CNBV y ala BMV el 24 de octubre de 2012.

A) INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA.

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

B) INFQRMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO Y ZONA
GEOGRAFICA.

La informacidn correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

C) INFORME DE CREDITOS RELEVANTES.

La informacidn correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

D) COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS
RESULTADOS DE OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DEL EMISOR.

1. Resultados de la operacion.

La informacién correspondiente a esta seccidon se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

2. Situacion financiera, liquidez y recursos de capital.

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

3. Control Interno.

La informacidn correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

43


http://www.bmv.com.mx/
http://www.cnbv.gob.mx/

4, Operaciones con Instrumentos Financieros Derivados.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Trimestral de la Emisora al 30
de septiembre de 2012 presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

E) ESTIMACIONES, PROVISIONES O RESERVAS CONTABLES Y CRITICAS.

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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V. ADMINISTRACION.

A) AUDITOR EXTERNO.
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

B) OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADAS Y CONFLICTOS DE

INTERES.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

C) ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS.

La informacidn correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

D) ESTATUTOS SOCIALES Y OTROS CONVENIOS.

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de
septiembre de 2012, ambos presentados a la CNBV y a la BMV el 24 de octubre de 2012.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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V1. PERSONAS RESPONSABLES.
Emisor.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el @mbito de nuestras respectivas
funciones. preparamos la informacion relativa al Emisor contenida en el presente Prospecto. la cual a
nuestro lcal saber y entender. refleja razonablemente su situacion. Asimismo. manifestamos que no
tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que
el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

BANCO INTERACCIONES, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,.
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES

i ok

“Gerardo C. Salazar Viezca Alejandro Y:rigolcl Viazquez-Vela
Director General Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas

Manuel Velasco Velazque
Director Ejecutivo Juridico

Esta hoja forma parte integral del prospmo dd progmma de colocacion de certificados de deposito bancario de dinero, certificados
bursatiles bancarios, y con idable al v establecido por BANCO INTERACCIONES, S A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES
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Abogado Independiente.

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal saber y entender, la emision y
colocacion de los valores cumple con las leyes y demas disposiciones legales aplicables. Asimismo,
manifiesta que no tiene conocimiento de informacion juridica relevante que haya sido omitida o falseada
en este Prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

BUFETE ROBLES MIAJA, S.C.

afael Robles Miaja
Socio

Esta hoja forma parte integral del prospecto del programa de colocacion de certificados de deposito bancario de dinero, certificados
bursatiles bancarios, y pagares con rendimiento liquidable al vencimiento, establecido por BANCO INTERACCIONES, S A,

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES,
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Auditor Externo.

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad. que los estados financicros que contiene el
presente prospecto o suplemento por los ¢jercicios concluidos al 31 de diciembre de 2009, 2010 y 2011,
fueron dictaminados con fecha 4 de marzo de 2010, 21 de febrero de 2011 y 13 de febrero de 2012,
respectivamente de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito
establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Asimismo. manifiesta que ha leido ¢l presente prospecto o suplemento y basado en su lectura y
dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado. no ticne conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
dictaminados sefalados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falscada en este
prospecto o suplemento. o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

No obstante. no fui contratado. y no realizé procedimientos adicionales con el objeto de expresar
opinién respecto de la demds informacion contenida en el prospecto que no provenga de los estados
financieros por mi dictaminados.

SALLES, SAINZ - GR/ TON, S.C.

Kocio de auditoria externa
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Intermediario Colocador.

El suscrito manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada en su caracter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion, revision y andlisis del negocio de la emisora, asi como
participado en la definicion de los términos de la oferta piblica y que a su leal saber y entender. dicha
investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado
del negocio. Asimismo, su representada no tiene conocimiento de informacion relevante que haya sido
omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a
los inversionistas.

Igualmente, su representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucion
de los Instrumentos materia de la oferta ptiblica, con vistas a lograr una adecuada formacion de precios en
¢l mercado y que ha informado a la emisora ¢l sentido y alcance de las responsabilidades que debera
asumir frente al gran publico inversionista, las autoridades competentes y demds participantes del
mercado de valores, como una sociedad con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en la
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

INTERACCIONES CASA DE BOLSA, S.A. DE C.V.
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES

/

- .

L\.p\

Manuel Velasco Veldzqudg
Representante Legal

Esta hoja forma parte integral del prospecto del programa de colocacion de certificados de deposito bancario de dinero, certificados
bursitiles bancarios, y pagares con dimi liquidable al imi establecido por BANCO INTERACCIONES, SA .,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES
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VIl. ANEXOS.

A) OPINION LEGAL

ROBLEsS MiaJa
A BOGADO S

RAFAEL ROBLES MiaJa BosQuE DE ALisos 47 A-PB
CLAUDIA AGUILAR BARROSO CoOLONIA BOSQUES DE LAS LOMAS
ALEJANDRO CHICO PIZARRO Mexico 05120, DisTRITO FEDERAL

MARIA Luisa PETRICIOLI CASTELLON
TEL: 1105-1300 Fax:2167-2148

WWW.ROBLESMIAJA.COM.MX

17 de diciembre de 2012

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Direccion General de Emisiones Bursatiles
Insurgentes Sur No. 1971, Torre Norte

Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregon

01020, México, Distrito Federal

Hacemos referencia a la solicitud de BANCO INTERACCIONES, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES
(indistintamente “Binter” o la “Emisora”), relativa a la autorizacion para la difusion del
prospecto de colocacion actualizado del programa de colocacion para la emision de
certificados de deposito bancario de dinero, certificados bursatiles bancarios y pagares con
rendimiento liquidable al vencimiento (los “Instrumentos Bancarios”) por un monto con
caracter revolvente, de hasta $10,000'000,000.00 (diez mil millones de pesos 00/100 M.N.)
0 su equivalente en Unidades de Inversion (el “Programa”). El Programa fue anteriormente
autorizado por esa H. Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisién”) mediante
oficio numero 153/78721/2009 de fecha 14 de julio de 2009.

Hemos revisado la documentacion e informacion legal de la Emisora que se sefala
mas adelante a efecto de rendir una opinion legal de conformidad con lo previsto por la
fraccion IV del articulo 85 y por la fraccion Il del articulo 87 de la Ley del Mercado de
Valores, asi como por el inciso h) de la fraccién | del articulo 2 de las “Disposiciones de
caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores” emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por conducto de esa H.
Comision y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003, segun
han sido modificadas (las “Disposiciones”).
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Para efectos de la presente opinién, hemos revisado:

a. Constitutiva y Estatutos Sociales — Binter. (i) Copia certificada de la
escritura publica nimero 155,457 de fecha 7 de octubre de 1993, otorgada ante el sefior
José Antonio Manzanero Escutia, titular de |a notaria publica nimero 138 del Distrito
Federal, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria Publica numero 6, de Ia que
es titular el sefior Fausto Rico Alvarez, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio bajo el
folio mercantil numero 180,532, en la cual se hace constar la constitucion de la Emisora; y
(ii) copia certificada de la escritura publica nimero 2,266 de fecha 20 de enero de 2009,
otorgada ante el sefior Raul Rodriguez Pifa, titular de la notaria publica nimero 249 del
Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil
180,532, en la cual se hace constar la compulsa de los estatutos sociales de la Emisora.

b. Autorizacion Corporativa para la Emisién de Instrumentos Bancarios al
amparo del Programa - Binter. (i) Certificacion de fecha 10 de marzo de 2009, expedida
por el sefior Manuel Velasco Velazquez, Secretario del Consejo de Administracion de la
Emisora, en la que se hace constar la resolucion adoptada por el Consejo de
Administracion de la Emisora el 21 de enero de 2009, autorizando el establecimiento del
Programa y; (ii) acta de sesién del Consejo de Administracion de la Emisora celebrada con
fecha 12 de abril de 2010, en Ia que se aprueban, entre otras cosas, cualquier emision de
Instrumentos Bancarios al amparo del Programa, en los términos del oficio de autorizacion
que en su caso, emita esa H. Comision.

c. Poderes - Binter. Copia certificada de la escritura publica nimero 2,110 de
fecha 11 de noviembre de 2010, otorgada ante la fe del licenciado Raul Rodriguez Pifia,
titular de la notaria publica nimero 249 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico
de Comercio bajo el folio mercantil nimero 180532, en la cual se hace constar, entre otros,
el poder especial en cuanto a su objeto, pero tan amplio como en derecho proceda,
otorgado por el Emisor en favor de los sefiores Gerardo Cuitlahuac Salazar Viezca y el
sefior Carlos Alberto Rojo Macedo; dicho poder especial confiere, para ser ejercidas de
manera conjunta, entre otras facultades, poder para actos de administracion, asi como para
suscribir titulos de crédito en los términos del articulo noveno de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito (conjuntamente los sefiores Carlos Alberto Rojo Macedo y Gerardo
Cuitlahuac Salazar Viezca, los “Apoderados Binter”).

d. Constitutiva y Estatutos Sociales - Monex. (i) Copia certificada de la

escritura publica nimero 5,940 de fecha 27 de noviembre de 1978, otorgada ante la fe del

sefor José Alfredo Dominguez Martinez, titular de |a notaria publica numero 140 del Distrito

Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil nimero 686, en

la que consta la constitucion de Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo

Financiero (“Monex” o el “Representante Comun”); y (ii) copia certificada de la escritura

publica nimero 33,558 de fecha 22 de octubre de 2010, otorgada ante la fe del sefior
Iberto T. Sanchez Colin, titular de la notaria publica nimero 83 del Distrito Federal, en la
ue se hace constar la compulsa de los estatutos sociales del Representante Comun.
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e. Poderes - Monex. Copia certificada de la escritura publica nimero 34,063 de
fecha 15 de julio de 2011, otorgada ante la fe del sefior Alberto T. Sanchez Colin, titular de
la notaria publica nimero 83 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de
Comercio bajo el folio mercantil nimero 686, en la que se hacen constar el poder general
para actos de administracion, asi como el poder para suscribir titulos de crédito, otorgados
por Monex en favor de Patricia Flores Milchorena, Jacobo Guadalupe Martinez Flores,
Claudia Beatriz Zermefio Inclan y Heéctor Eduardo Vazquez Abén (conjuntamente los
‘Apoderados Monex").

f. Titulos. Titulo Gnico al portador al amparo del cual seran emitidos cada
Instrumento Bancario,

Asimismo, hemos presumido, sin haber realizado investigacion independiente alguna
o verificacion de cualquier indole:

i. La legitimidad de todas las firmas y la autenticidad de los documentos
que nos fueron proporcionados por la Emisora para efectos de llevar a cabo nuestra
revision y rendir la presente opinion legal;

ii. La fidelidad y suficiencia de todos los documentos originales y las
copias certificadas que nos fueron proporcionados;

iii. Que, a la fecha de la presente y a la fecha en que sean emitidos los
Instrumentos Bancarios, (i) los poderes otorgados en favor de los Apoderados Binter
y los Apoderados Monex a que se refieren los incisos c. y e. anteriores, no habran
sido revocados, modificados o limitados en forma alguna, v (ii) la Emisora y Monex
no habran modificado sus estatutos sociales respecto de los estatutos sociales a que
se refieren los incisos a.(ii) y d.(ii) anteriores; y

iv. Que, a la fecha de la presente opinién, la Emisora no se encuentra en
estado de insolvencia o de concurso Yy que la suscripcion y emision de los
Instrumentos Bancarios no constituye ni constituira una operacién en fraude de los
acreedores de la Emisora.

Considerando las presunciones anteriores, y sujeto a las limitaciones y salvedades
mencionadas mas adelante, manifestamos a esa Comisién que a la fecha de la presente
opinién y a nuestro leal saber y entender:

1. La Emisora se encuentra constituida y existe de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos segln consta en la escritura pablica a que se refiere el
inciso a. anterior;

2. El Representante Comln se encuentra constituido y existe de conformidad

con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y conforme a sus estatutos sociales tiene [a

/-stapacidad para actuar como representante comin de tenedores de valores, segln consta
en las escrituras publicas a que se refiere el inciso d. anterior;
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3. A la fecha de la presente opinion, los Apoderados Binter cuentan con
facultades suficientes para suscribir los Instrumentos Bancarios en representacion de la
Emisora, seglin se estableci6 para cada uno de ellos en el inciso c. anterior;

4, A la fecha de la presente opinion, los Apoderados Monex cuentan con
facultades suficientes para firmar los Instrumentos Bancarios en representacion de Monex,
segun consta en las escrituras publicas a que se refiere el inciso e. anterior;

5. Los acuerdos relativos al establecimiento del Programa y la emisiéon de los
Instrumentos Bancarios han sido validamente adoptados por la Emisora;

6. Considerando que (i) la Comision inscribié los Instrumentos Bancarios en el
Registro Nacional de Valores, (ii) la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. autorizo el
listado de los Instrumentos Bancarios, y (iii) el S.D. Indeval Institucion para el Deposito de
Valores, S.A. de C.V. recibio en depdsito los Instrumentos Bancarios; y

7. Asumiendo que (i) se llevan a cabo todos los actos juridicos necesarios en
observancia de la forma y términos legales, corporativos y contractuales que resulten
aplicables y que sean necesarios para emitir los Instrumentos Bancarios, y (ii) los poderes
de los Apoderados Binter y de los Apoderados Monex no sean revocados, limitados o
modificados antes de la suscripcion de los Instrumentos Bancarios, entonces los
Instrumentos Bancarios habran cumplido con los requisitos legales y habran sido
validamente emitidos y ofrecidos por la Emisora y seran exigibles en su contra.

Lo anterior se basa en la documentacion e informacion referida en los incisos a. a f.
anteriores que nos fue proporcionada por la Emisora y por Monex y no implica, en modo
alguno, haber realizado diligencia de investigacion, examen particular o averiguacion sobre
el estado actual o potencial de los asuntos en que esta involucrada la Emisora o Monex.
Nuestra asesoria a la Emisora se ha limitado a las cuestiones particulares indicadas en la
presente y no ha consistido, en caso alguno, en el examen de aspectos contenciosos o de
litigio o en el examen de obligaciones contractuales asumidas por la Emisora frente a
terceros. Asimismo, nuestra opinion esta sujeta a las siguientes limitaciones especificas:

. Se basa en documentacion proporcionada por la Emisora y por Monex
que se encuentra en nuestro poder y en las circunstancias existentes a |a fechay de
las que nosotros tenemos conocimiento:

. Se limita a las cuestiones a las que hace referencia la fraccion IV del
articulo 85 y la fraccion |l del articulo 87 de |a Ley del Mercado de Valores, respecto
de las cuales hemos recibido instrucciones expresas de actuar y sobre las cuales
hemos puesto atencion especial;

1. No emitimos opinion respecto del tratamiento y régimen fiscal aplicable
= a los Instrumentos Bancarios; y
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V. No aceptamos responsabilidades genéricas sobre materias distintas a
las que se hace referencia en la presente opinion.

Las manifestaciones antes expresadas se emiten en la fecha de Ia presente y, por lo
tanto, estan condicionadas y/o sujetas a probables modificaciones por causa de cambios en
las leyes, circulares y demas disposiciones aplicables, hechos que imposibiliten el
cumplimiento de las obligaciones citadas u otras situaciones similares. No expresamos
manifestacion alguna ni adquirimos compromiso u obligacion alguna de informar a ustedes
0 a cualquier otra persona respecto de cualesquiera cambios en la documentacion o
informacion descritas que resulten de cuestiones, circunstancias o eventos que pudieran
surgir en el futuro o que pudieran ser traidos a nuestra atencion con fecha posterior a la de
la presente opinion y que modifiquen su alcance y/o contenido.

Atentamente,

BUFETE ROBLES MiaJA, S.C.
Rafael Robles Miaja
Socio
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B) INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA POR EL EJERCICIO 2011, 2010 Y 2009.

Meéxico, D. F. a 27 de abril de 2010.

Banco Interacciones, S.A.
Institucion de Banca Multiple
Estimados Sefiores Accionistas

Con fundamento en lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores y las Disposiciones de caracter
general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, en sus
articulos: 43 fraccion II; y 33 fraccion | inciso a) numeral 1, respectivamente, el que suscribe,
Joaquin Gonzalez Cigarroa, en mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria de Banco
Interacciones, S.A. Institucion de Banca Mudltiple, Grupo Financiero Interacciones, me permito
rendir el presente informe correspondiente al periodo enero a diciembre de 2009, asi como
algunos eventos relevantes ocurridos durante el primer trimestre de 2010.

En mi opinién, Banco Interacciones S.A. Institucion de Banca Mdiltiple, Grupo Financiero
Interacciones, cuenta con un Sistema de Control Interno que permite dar cumplimiento de forma
razonable, a los siguientes objetivos:

v’ Asegurar la proteccion de los activos y mantener la confidencialidad de la informacién tanto
propia, como de clientes, en cumplimiento a los diversos ordenamientos en materia de
secreto financiero.

v" Generar informacién veraz, correcta, oportuna y confiable que contribuya a la adecuada toma
de decisiones y a la revelacion de informacion suficiente, tanto al interior del Grupo
Financiero, como para el publico inversionista.

v Promover la eficiencia en la operacién y dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de
negocio.

v" Dar cumplimiento a la normatividad, tanto interna como externa, que en cada caso resulte
aplicable.

El presente informe se encuentra estructurado bajo el siguiente orden, resaltando los puntos
sobresalientes en cada uno de los temas:

. Estado que guarda el sistema de control interno, asi como las medidas preventivas y

correctivas implementadas respecto de las observaciones detectadas.

Il.  Evaluacién del desempeiio de la persona moral que presta los servicios de auditoria
externa, asi como del auditor externo encargado de la misma.

Ill.  Resultados de las revisiones a los estados financieros de la sociedad y de las personas
morales que ésta controle.

IV.  Descripcion y efectos de las modificaciones a las politicas contables aprobadas durante el
periodo que comprende el informe.
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V.  Medidas adoptadas con motivo de las observaciones formuladas por accionistas,
consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier tercero, o bien,
derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que se estimen irregulares en la
administracion.

VI.  Seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo de
administracion.

Cabe mencionar que como parte del Gobierno Corporativo con que se cuenta para dar
cumplimiento a dichos objetivos, se tiene la participacion de los distintos 6rganos facultados para
la toma de decisiones, como es el propio Consejo de Administracion, ademads de los distintos
érganos internos encargados de brindar apoyo en los temas que son de su competencia, tal como
es el Comité Ejecutivo de Crédito, Comité de Riesgos y el mismo Comité de Auditoria, quienes a su
vez cuentan con informacién proporcionada por otros Comités o areas, como es la Unidad de
Administracién Integral de Riesgos, el Comité de Normatividad y la Unidad de Prevencion de
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, entre otros.

I Estado que guarda el sistema de control interno, asi como las medidas preventivas y
correctivas implementadas respecto de las observaciones detectadas.

En relacion con la situacion observada en Banco Interacciones, el Comité de Auditoria tuvo a su
disposicién informacién en relacién con el cumplimiento y apego al sistema de control interno por
parte de las distintas dreas en los diferentes procesos, identificando los siguientes avances y areas
de oportunidad:

En materia de crédito fueron identificadas dreas de oportunidad dentro de la Direccion de Control
de Operacion de Crédito, recomendando la implementacién de medidas para asegurar la correcta
inscripcion de todos los créditos operados con garantia otorgada por la banca de desarrollo;
mejoras al monitoreo de las condiciones de seguimiento aprobadas por el Comité de Crédito, asi
como tomar medidas para hacer mas eficiente la aplicacion de cobranza y en los controles
establecidos para las cartas de crédito, integracion de la bitdcora de operacién diaria y
actualizacion de manuales de procedimientos para el seguimiento de garantias.

Asimismo, en el segmento de Banca Empresarial fueron recomendadas acciones para corregir el
déficit en cdlculo de reservas preventivas, formalizacion de garantias, actualizacion de las pdlizas
de seguro y actualizacion de la normatividad interna.

En lo que se refiere a Cartera de Crédito de Negocios e Instituciones Financieras y en general de la
cartera de crédito, se formularon recomendaciones para mejorar el monitoreo y seguimiento de
los créditos que integran los diferentes segmentos, a efecto de disponer de un control
sistematizado que contribuya a la toma oportuna de decisiones y asegure integracién de
expedientes y recuperacion de las garantias que le dan confort a nuestros créditos.
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En lo referente a la Cartera de Agronegocios y Agromasivos las recomendaciones formuladas
fueron en el sentido de actualizar la normatividad interna e integrar los estudios de viabilidad del
crédito por parte de FIRA, asi como realizar una revision integral del proceso de crédito
Agromasivo, mismo que se detendra su promocion hasta la conclusion de dicha evaluacion.

Respecto de los créditos a la Banca de Gobiernos la recomendacion mas relevante estuvo
relacionada con la correccion de las diferencias en la ponderacion de la capitalizacion de algunos
créditos, lo cual en su oportunidad fue notificado a la Unidad de Administraciéon Integral de
Riesgos, quien implementd las medidas correspondientes.

Por otro lado, en relacion con el proceso para la recuperacion de cartera se identificaron areas de
oportunidad respecto del cumplimiento de las politicas establecidas para la recuperacion de
garantias descontadas a través de la banca de desarrollo; implementacién de mejoras en los
procesos de verificacion de las garantias otorgadas durante la etapa de analisis, distintas de las
que proporciona la banca de desarrollo, ademas de la actualizacion de la normatividad interna
correspondiente.

Respecto de los Bienes adjudicados fueron formuladas recomendaciones en el sentido de mejorar
los controles para la conciliacion de cifras del sistema aplicativo con respecto al contable, a efecto
de identificar y eliminar de manera inmediata las posibles diferencias; implementar
procedimientos que aseguren documentalmente la posesion de los bienes ubicados bajo este
supuesto, asi como la debida integracion de los expedientes correspondientes, habiendo corregido
de manera inmediata este ultimo punto. Al respecto también es importante destacar la labor de
recuperacion que se ha venido realizando, sobresaliendo la metodologia de pérdida esperada
implementada por el drea encargada, que ha tenido como resultado el logro de altos valores de
recuperacion.

Al respecto, se tuvo también acceso a informacion relacionada con las acciones correctivas que
fueron instruidas por la Direccion General de la institucién, estableciendo distintos planes de
trabajo con las dreas involucradas, principalmente en lo que se refiere a garantias de la banca de
desarrollo y recuperacion de cartera, a las cuales se les ha dado seguimiento puntual a efecto de
asegurar su debida implementacion.

Por otro lado, en lo que se refiere a las distintas areas operativas de riesgo, se formularon distintas
recomendaciones para subsanar las desviaciones detectadas. En lo que corresponde a Mercado de
Divisas se implementaron mecanismos para asegurar la consistencia en el proceso de validacion
de operaciones por parte de Back Office en relacion con la identificacion de operaciones realizadas
con paises clasificados como de alto riesgo para efectos de prevencién de lavado de dinero, a
efecto de reducir el riesgo a que estaria expuesta la institucion ante la posible celebracion de
operaciones con personas y/o paises riesgosos; ademas de implementar acciones para la completa
y correcta identificacion de las contrapartes. Dichas acciones fueron implementadas de manera
conjunta por el darea de Mercado de Divisas y Prevencion de Lavado de Dinero, de tal forma que
fueron concluidas incluso previamente a la fecha compromiso establecida originalmente.

En lo que se refiere al proceso de SPEI Masivo fue validada la implementacion de las
modificaciones a la aplicacion en la que se realizan estas transacciones, quedando corregida la
duplicidad de operaciones observada en junio de 2008, sin que tal situacién se haya presentado
nuevamente.
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En el drea de Mercado de Dinero y Tesoreria se tomaron acciones para corregir las deficiencias
detectadas, tales como la generacion de evidencia de elaboracion y revision de la totalidad de las
conciliaciones bancarias, asi como la depuracidn de partidas pendientes, incluyendo las diferencias
en conciliaciones de posicion Indeval y posicion propia; ademads de liberar la automatizacién para
el registro de las operaciones fecha valor.

En lo referente a Sistemas, y tomando como base la revision efectuada por el despacho externo
Innovati Consulting Group en la que fue verificado el apego a mejores practicas de Gobierno de
Tecnologia, asi como el cumplimiento a lo establecido por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores en esta materia.

Como resultado se observd que en materia de seguridad se han tenido avances importantes,
alcanzando un nivel de cumplimiento suficiente; sin embargo, se encontraron dreas de
oportunidad importantes en lo que corresponde a la implementacion de controles, como es el
seguimiento del Plan estratégico de TI; actividades de revision y actualizacion de manuales;
administracion de la calidad, evaluacion y administracién del riesgo tecnoldgico; administracién de
cambios, niveles de servicio, continuidad de los servicios, seguridad de los sistemas,
administracion de problemas, monitoreo y evaluacion del desempefio del rea de T, y finalmente,
gobernabilidad de sistemas.

Al respecto el Comité de Auditoria ha manifestado su interés respecto de las acciones correctivas
que deberd implementar el drea, estableciendo medidas puntuales y fechas compromiso para su
cumplimiento. También es importante mencionar que por parte de la Direccién General fue
solicitado de manera adicional, la creacién de Iniciativas para corregir estas observaciones, las
cuales fueron formuladas por el despacho auditor y estan siendo revisadas y evaluadas por la
Direccion Corporativa de Sistemas para definir la viabilidad de su implementacion.

En este tema, es de suma importancia destinar los recursos suficientes para contar con la
infraestructura necesaria que permita soportar el crecimiento que se ha tenido, tanto en ingresos
como en nivel de operatividad, a lo que la Direccion General ha tomado decisiones importantes
que involucran el redisefio de los sistemas y mejoras a la seguridad informadtica, ademas de ajustes
en la propia estructura del area de Sistemas, que en conjunto permitan modificar la cultura y
contar con personal altamente capacitado para poder alcanzar los objetivos propuestos en esta
materia.

En lo que corresponde a las medidas de control en Sucursales, particularmente la ubicada en
Insurgentes, fueron sefialadas las recomendaciones para asegurar el cumplimiento total de las
medidas de seguridad bancaria establecidas en la regulacién, asi como para llevar a cabo la
actualizacion y aplicacion de las guias basicas de control, y en general, de la normatividad interna,
en la cual queden detallados los procedimientos que son aplicados en la operacién diaria.

Por otra parte, en materia de cumplimiento regulatorio, se identificé con apoyo del despacho
externo IDEFI, que en lo relativo a la administracion integral de riesgos fue necesario implementar
acciones para mantener actualizada la normatividad interna correspondiente; ademas de contar
con mecanismos que aseguren la integracion de una base de datos histérica de juicios y litigios
vigentes, identificacion de eventos de pérdida y posterior afectacion de las cuentas contables;
ademas de formalizar todos aquellos temas que son informados al Consejo de Administracion.
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Por otra parte, en lo que se refiere a los mecanismos para la Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo, fue necesario mejorar los procedimientos para la integracion de
informacién de clientes a través de la aplicacion de cuestionarios internos para el conocimiento
del cliente, ademds de desarrollar mecanismos para asegurar el cumplimiento de lo establecido en
materia de integracion de expedientes y determinacion oportuna de su grado de riesgo, los cuales
en fechas recientes fueron presentados y aprobados por el propio Comité de Auditoria y por el
Comité de Comunicacién y Control, de acuerdo a lo dispuesto en la regulacion, siendo este ultimo
el encargado de dar seguimiento puntual a su implementacién.

También en materia de prevencion de lavado de dinero se han observado avances derivados de la
implementacion del sistema Pre-calificador de clientes, en el cual han sido establecidos
pardmetros que permiten identificar las caracteristicas del cliente (persona politicamente
expuesta, nacionalidad, actividad, residencia, entre otros factores), a los cuales previamente han
sido asignadas calificaciones que en conjunto determinan un puntaje que los sitGia en un nivel de
riesgo especifico y consecuentemente es definido el grado de monitoreo que se les da.

Lo anterior ha sido desarrollado independientemente de las aplicaciones con que previamente se
contaba a través de otros sistemas ademds de la informacion proporcionada directamente por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, realizando con ello el cotejo de clientes potenciales, a
efecto de verificar sus antecedentes y determinar la conveniencia sobre el establecimiento de la
relacién comercial.

Cabe mencionar, que tanto en materia de administracion de riesgos como de prevencion de
lavado de dinero, han sido implementadas acciones correctivas sugeridas previamente, tanto de
manera interna como por las entidades supervisoras, estando en proceso de implementacion
algunas otras, tal como fue verificado por el drea de Auditoria Interna a principios del afio 2010, a
efecto de emitir el reporte correspondiente, informando los resultados a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores en términos de lo sefialado en la regulacion.

Por otra parte, en lo que se refiere a la Contratacion de Proveedores, se formularon
recomendaciones para implementar mecanismos que aseguren la notificacion oportuna sobre
dicha contratacion a la Vicepresidencia de Supervision de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores; ademas de robustecer el padrén de proveedores e implementar mecanismos para su
evaluacion. Al respecto, el drea de Auditoria Interna llevé a cabo el seguimiento correspondiente,
informando que al cierre del primer trimestre de 2010, aln se tienen pendientes de desarrollo
algunos mecanismos, particularmente en lo que se refiere a indicadores de evaluacion y
seguimiento al cumplimiento de obligaciones por parte de los terceros contratados, para lo cual se
estd dando seguimiento directo con las areas responsables de definirlos e implementarlos como
parte del proceso diario.

De igual forma, se tuvo conocimiento de las visitas realizadas a los proveedores Anres y MPower,
con el proposito de verificar el cumplimiento de lo establecido por la regulacion en materia de
contratacion de prestadores de servicio, las cuales en términos generales fueron satisfactorias; sin
embargo, actualmente son objeto de seguimiento a través del drea de Auditoria Interna, a efecto
de tener la certeza absoluta respecto del desempefio y cumplimiento por parte de terceros, tanto
de las condiciones contractuales como en términos de regulacion oficial.
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En lo que corresponde a operaciones con instrumentos financieros derivados, durante 2009 se
llevé a cabo la solicitud de renovacion de la autorizaciéon ante Banco de México en el mes de
marzo respecto de futuros de tipo de cambio, unidades de inversién y tasas de interés, y
posteriormente en el mes de abril fue solicitada la autorizacion correspondiente a opciones y
swaps sobre estos mismos subyacentes.

Por otra parte, en el mes de marzo de 2010 nuevamente fue presentada la solicitud de renovacion
de autorizacion para la operacién de los productos y subyacentes mencionados, acotando su
operacion a los mercados extrabursétiles, fundamentando esto en la recomendacién realizada por
el propio Banco Central, hasta el momento en que se concluya con la configuracion del sistema
para el control operativo de los productos listados, en este caso, en MexDer. Una vez que esto sea
concluido, se presentara ante Banco de México el aviso correspondiente para reactivar la
operacion en mercados reconocidos.

Sobre este mismo tema, también es importante destacar la visita de supervisién realizada a Banco
Interacciones por parte de Banco de México, de donde derivaron recomendaciones para mejorar
los procedimientos establecidos en la realizacién de operaciones con derivados, las cuales fueron
implementadas en su mayoria, como es contar con dos operadores capacitados en el manejo de
opciones, establecer limites por operador, dejar evidencia de la conciliacién operativa-contable
que se realiza, validacion detallada de los modelos de valuacion e imparticion de cursos de
capacitacion; estando en proceso de conclusion el desarrollo de algunas otras: liberacién de la
interfase para el registro contable automdtico y reporte diario del riesgo crédito que implican
estas transacciones.

En otro orden de ideas, se tiene conocimiento de la continuidad a la atencién de las distintas
autoridades, particularmente la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, quien con motivo de las
visitas de inspeccién efectuadas a finales de 2008, emitié los oficios de observaciones y acciones
correctivas correspondientes, los cuales fueron atendidos en tiempo y forma por parte de las
distintas dreas responsables involucradas, teniendo a la fecha el compromiso ante la autoridad de
correccion de las observaciones notificadas, principalmente respecto de la implementacion de las
acciones necesarias para subsanar lo detectado en materia de sistemas, lo cual adicionalmente
tendra beneficios directamente para la institucién.

De igual forma, en cumplimiento a las distintas acciones correctivas dictadas por la autoridad,
fueron elaboradas diversas certificaciones, en relacién con el proceso de administracién de
riesgos, instrumentacion de créditos para proyectos de infraestructura y emision de reportes
regulatorios, principalmente.

Finalmente, se tuvo conocimiento de la visita de inspeccién al Banco relativa al ejercicio 2009 que
se llevo a cabo durante el primer trimestre del 2010, respecto de la cual ain no ha sido emitido el
oficio de observaciones correspondiente. Esta misma situaciéon fue observada en la visita de
inspeccién ordinaria también correspondiente al ejercicio 2009, realizada respecto de Inmobiliaria
Interorbe, Inmobiliaria Mobinter y Servicios Corporativos.
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Por otra parte, en lo que se refiere a las estrategias definidas en la institucion, particularmente en
lo relativo al fortalecimiento operativo del proceso de crédito, y ademas de tratarse de una accién
correctiva instruida por la autoridad, se llevo a cabo una revisién a través del despacho externo
Innovati Consulting Group, a efecto de dar cumplimiento al requerimiento de la autoridad para la
emision de una certificacion sobre el proceso de generacion de los nuevos reportes regulatorios
de cartera.

Al respecto, fueron identificadas dreas de oportunidad para mejorar la calidad de la informacion
contenida en dichos reportes, encontrando acciones de correccion sujetas de implementacion. De
igual forma, se llegd a la conclusién de que el Proyecto Estratégico de Back Office correspondiente
a Crédito debe tocar a mayor profundidad el tema relativo a generacion de reportes,
determinando en su caso, la reconfiguracion de los procesos que sean necesarios, dando mayor
seguimiento al respecto.

También como parte de las medidas adoptadas para el fortalecimiento de los procesos operativos,
se encuentra en marcha el proyecto de reingenieria de procesos, con el cual se pretende realizar
entre otros puntos, la implementacion de controles directamente dentro de los sistemas, a efecto
de mitigar los riesgos operativos y garantizar aiin mas la certeza y confiabilidad de la informacion.

1. Evaluacion del desempefio de la persona moral que presta los servicios de auditoria
externa, asi como del auditor externo encargado de la misma.

Al respecto, se debe comentar que dada la situacion observada en relacién con la conclusién y
entrega del dictamen de estados financieros de la institucion, es importante comentar la
necesidad de evaluar la posibilidad de contar con nuevas alternativas para la designacién del
despacho de auditoria encargado de la realizacion de la revision correspondiente, asegurandose
de que ademds de contar con la calidad y experiencia necesarios, de cumplimiento en tiempo y
forma a las obligaciones sefialadas en la regulacidn, particularmente en lo que se refiere a los
plazos de entrega de informacion, a efecto de evitar retrasos en la presentacién de la misma a la
autoridad.

Il.  La descripcidn y valoracién de los servicios adicionales o complementarios que, en su
caso, proporcione la persona moral encargada de realizar la auditoria externa, asi como
los que otorguen los expertos independientes.

Sobre este punto, se observd que en relacion con los servicios recibidos por parte de expertos
independientes en materia de auditoria externa sobre diversos temas, no se presentaron
desviaciones en los tiempos de entrega y los informes relativos a la Administracion Integral de
Riesgos, Prevencién de Lavado de Dinero, Certificacion solicitada por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores en materia de calidad de la informacion contenida en reportes regulatorios
especificos, Sistemas y Programa de Apoyo a Deudores, principalmente, fueron elaborados de
acuerdo con los requerimientos correspondientes.
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IV.  Resultados de las revisiones a los estados financieros de la sociedad y de las personas
morales que ésta controle.

Al respecto en el pleno del comité de auditoria se presentd un analisis de la situacién
financiera del Banco en donde se destaca lo siguiente:

e Sus indicadores de Capital Regulatorio son satisfactorios, ubicandose desde 2007 por
arriba del 14%. A pesar de los niveles de apalancamiento a los que ha llegado el Banco (20
a 1 en el 2009), el cual dado las caracteristicas del negocio, son indicadores manejables.

e En lo que respecta a la Calidad de los Activos del Banco, presentan un leve deterioro de la
cartera vencida, en especial de la cartera Empresarial, pero el del Global del Banco se
encuentra dentro de los estandares internacionales y es el menor dentro del comparativo
con los bancos de nicho al ubicarse en 0.5%. Asimismo destaca la cobertura que tiene de
su cartera vencida con sus provisiones, que es mayor al 1.4 veces.

eEn lo que se refiere a los indicadores de Rentabilidad el Banco, ha tenido un
comportamiento ejemplar al llevar su indice de 17% a finales del 2007, a 24% al cierre de
20009, lo anterior debido a una buena seleccion de riesgo de crédito en créditos otorgados
a Gobiernos. Con este indicador Baco Interacciones se ubica como el nimero uno dentro
de un comparativo con nueve bancos de nicho.

e Una de las amenazas del Banco durante la crisis fue el Riesgo de Liquidez, no obstante ha
sabido manejarlo, ya que sus indicadores de Liquidez muestran un comportamiento
estable al tener adecuadamente compensadas sus posiciones activas y pasivas, como se
observa en el cuadro Anexo.

V. Descripcion y efectos de las modificaciones a las politicas contables aprobadas durante el
periodo que comprende el informe.

Durante el periodo que comprende este informe, no se presentaron cambios en la regulaciéon que
afectaran las politicas contables establecidas en la normatividad interna, lo cual fue informado en
su oportunidad al Consejo de Administracion de la entidad por parte de la Direccién Ejecutiva de
Administracion y Finanzas.

VI. Medidas adoptadas con motivo de las observaciones formuladas por accionistas,
consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier tercero, o bien,
derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que se estimen irregulares en la
administracion.

Al respecto, no se tuvo conocimiento de observaciones relevantes que hubieran sido formuladas
por accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados o por algun tercero, que fueran
sujetas de seguimiento adicional al mencionado en el punto | del presente informe, ni tampoco se
tuvo conocimiento sobre hechos que hubieran sido considerados como irregulares en la
administracion. Cabe mencionar nuevamente, que las observaciones que en su momento fueron
objeto de seguimiento, estuvieron relacionadas con aquellas formuladas por la autoridad
supervisora.
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En relaciéon con las posibles irregularidades, es importante comentar que se cuenta con
mecanismos para prevenir su deteccion, como es: normatividad interna, en la cual ha sido
integrada la normatividad oficial; se cuenta con procesos de control operativo en el desarrollo
diario de las transacciones; se realizan revisiones por parte del area de Auditoria Interna; se
dispone de un Cédigo de Etica, el cual es aplicable al personal de todas las empresas del Grupo
Financiero y en él se encuentra estipulada la prohibicion de alterar, modificar, falsificar o destruir
correspondencia, documentos, comprobantes y controles de la institucion o de la clientela, en
perjuicio de la primera; ademas de una Circular de Delitos en contra de Grupo Financiero
Interacciones, en la cual se tienen previstos los lineamientos generales a seguir en el caso de
delitos cometidos en contra del propio Grupo, y por lo tanto, en contra de las empresas que lo
conforman, como es Banco Interacciones.

VIl. Seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo de
administracion.

Al respecto, se informa que no existen asuntos pendientes a los cuales se les deba dar seguimiento
por acuerdo de la Asamblea de Accionistas o del Consejo de Administracion.

63



CONCLUSION

Con base en lo anterior, se concluye que el cumplimiento de las medidas implementadas como
parte del sistema de control interno es razonable; sin embargo, deben ser reforzadas de manera
integral, abarcando tanto temas normativos, como de implementacion y aplicacién de controles
en la operatividad diaria, a efecto de mitigar en la mayor medida posible, la ocurrencia de
desviaciones.

Particularmente en lo concerniente a los sistemas automatizados, es de vital importancia dar
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos y reforzar la infraestructura de que
actualmente se dispone, a efecto de poder brindar el respaldo que requiere el crecimiento que se
ha venido alcanzando durante los ultimos afios.

De igual forma, tendré aportes importantes al crecimiento del Banco, el cumplimiento tanto de los
distintos proyectos estratégicos encaminados a la ampliacién de los nichos de mercado, como en
lo referente al mejoramiento del ambiente de control, adicional a los mecanismos para el
mejoramiento del gobierno corporativo que se estan implementando y al cumplimiento de los
requerimientos que en materia de regulacion le son aplicables.

Como fue comentado a lo largo del presente documento, no se observaron situaciones que
pudieran significar contingencias que fueran en detrimento del cumplimiento de los objetivos
generales de control interno, ni de la eficiencia en la operatividad diaria, ni que tampoco pudieran
tener efectos adversos en la situaciéon econémica y patrimonial del Banco.

Sin embargo, como se ha comentado en anteriores ocasiones, se debe mencionar que ningin
Sistema de Control Interno garantiza al cien por ciento la inexistencia de situaciones y eventos
adversos que puedan afectar la eficiencia operacional, cumplimiento de objetivos y patrimonio
institucional; ya que responden a un proceso de mejora continua dependiente de la propia
evolucion y dinamismo tanto del ambiente interno de negocio, incluyendo las estrategias,
operacion, administracion y riesgos, como del entorno externo de mercado, por lo que no se
espera ni se puede asegurar que el Sistema de Control Interno prevenga todos los errores, fraudes
y/o eventos adversos presentes o futuros.

De igual forma, derivado de las limitaciones inherentes en todos los sistemas de control, ninguna

evaluacion de controles puede proporcionar la garantia absoluta de que todos los asuntos de
control y casos de fraude, en su caso, dentro la organizacién han sido detectados.

‘/\q\entamente, /
( ( ; "

Sr. Joaquin Gonzalez Cigarroa
Presidente del Comité de Auditoria
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Meéxico, D. F. a 27 de abril de 2011.

Banco Interacciones, S.A.
Institucion de Banca Muiltiple
Estimados Sefiores Accionistas

Con fundamento en lo dispuesto en las Disposiciones de carécter general aplicables a las
instituciones de crédito (CUB), en su articulo 156 fraccién VI, incisos a) al f) respectivamente, el
que suscribe, Joaquin Gonzalez Cigarroa, en mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria de
Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, me
permito rendir el presente informe correspondiente al periodo abril a diciembre de 2010, asi como
los eventos relevantes del primer trimestre de 2011.

En mi opinién, Banco Interacciones S.A. Institucidn de Banca Multiple, Grupo Financiero
Interacciones, cuenta con un Sistema de Control Interno que permite dar cumplimiento de forma
razonable a los siguientes objetivos:

v Asegurar la proteccién de los activos y mantener la confidencialidad de la informacion,
tanto propia como de clientes, en cumplimiento a los diversos ordenamientos en materia
de secreto financiero.

v Generar informacién veraz, correcta, oportuna y confiable que contribuya a la adecuada
toma de decisiones y a la revelacién de informacion suficiente, tanto al interior de Banco
Interacciones y el Grupo Financiero, como para el pablico inversionista.

v Promover la eficiencia en la operacion.

v Dar cumplimiento a la normatividad, tanto interna como externa, que en cada caso resulte
aplicable.

v Dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de negocio planteados por la Direccion.

El informe se estructuré con el siguiente orden, resaltando los aspectos principales en cada uno
de los temas:

. Estado que guarda el sistema de control interno, asi como las medidas preventivas y
correctivas implementadas respecto de las observaciones detectadas.

1. Evaluacién del desempefio de la persona moral que presta los servicios de auditoria
externa, asi como del auditor externo encargado de la misma.

lll.  Resultados de las revisiones a los estados financieros de la sociedad y de las personas
morales que ésta controle.
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IV.  Descripcion y efectos de las modificaciones a las politicas contables aprobadas durante el
periodo que comprende el informe.

V. Medidas adoptadas con motivo de las observaciones formuladas por accionistas,
consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier tercero, o bien,
derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que se estimen irregulares en la
administracion.

VI.  Seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo de
administracion.

Cabe mencionar que como parte del modelo de Gobierno Corporativo con que se cuenta para dar
cumplimiento a dichos objetivos, se tiene la participacién de los distintos 6rganos facultados para
la toma de decisiones como es el propio Consejo de Administracion, ademas de los distintos
érganos internos encargados de brindar apoyo en los temas que son de su competencia, tal como
es el Comité Ejecutivo de Crédito, Comité de Riesgos, Comité de Estrategias de Inversion, Comité
de Practicas Societarias y el mismo Comité de Auditoria, quienes a su vez cuentan con informacion
proporcionada por otros Comités o areas, como es la Unidad de Administracion Integral de
Riesgos, el Comité de Normatividad, la Unidad de Prevencién de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo, la Oficialia de Seguridad de la Informacion, Auditoria y Contraloria
Interna, entre otros.

I Estado que guarda el sistema de control interno, asi como las medidas preventivas y
correctivas implementadas respecto de las observaciones detectadas.

En relacién con la situacion observada en Banco Interacciones durante el periodo que comprende
el presente informe, el Comité de Auditoria tuvo a su disposicion informacion relativa al
cumplimiento y apego al sistema de control interno por parte de las distintas areas en los
diferentes procesos, identificando los siguientes avances y dreas de oportunidad:

En materia de crédito se identifico el rescate de garantias FEGA por parte de FIRA, quien al 20 de
julio de 2010 habia cargado directamente al Banco a través del sistema SIAC, el rescate de
garantias por $16.3 millones mas $6.5 millones en penalizaciones por incumplimientos a la
normatividad del Fideicomiso, todo esto fundamentalmente en el producto de crédito
Agromasivo. Las causas por las que se rescato la garantia fueron las siguientes:

Falta de comprobante de inversion del crédito solicitado.

No se evidenci6 supervision a los créditos.

Falta de pago a los estudios de pre-inversion.

En la visita en campo no se presentaron los conceptos de inversién, o fueron incompletos.
Falta de pdlizas de seguro.

e Lagarantia liquida no se integré adecuadamente.

e o o o

Las revisiones de Auditoria estuvieron enfocadas a la delimitacion de responsabilidades asi como a
identificar los riesgos del proceso, con la finalidad de implementar los mecanismos de control
necesarios para impedir que esta situacion se repita. En forma alterna, el area de Recuperacion de
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Cartera disefi6 una estrategia de recuperacion para los créditos otorgados en este producto.
Paralelamente a la reingenieria y el control que se esta llevando a cabo, al interior del 4rea de
Control de Operaciones se hicieron los cambios derivados de las observaciones que fueron
detectadas.

En el caso del crédito para apoyo de Agricultores ASERCA-Fycampo, se delimitaron
responsabilidades y se recomendaron acciones legales en contra de los responsables. Asimismo,
se inici6 un programa de constitucién de reservas sobre el monto no recuperable.

En lo que se refiere a la delimitacién de responsabilidades en el producto Binter-Ganadero, se
recomendaron acciones en contra de los funcionarios del Banco que incurrieron en situaciones de
negligencia que provocaron un deterioro de la cartera.

Se solicito reforzar los procesos y controles para el producto Agronegocios en caso de que se
pretenda liberarlo, asi como someterlo al Comité de Nuevos Productos a fin contribuir al logro de
los objetivos que se persiguen con los trabajos de reforzamiento de este esquema.

Por otra parte, con motivo de las observaciones identificadas en la auditoria al sector Gobiernos,
se instruyo a la Direccion General para que se atendieran las acciones recomendadas y solventar
las desviaciones, mismas que principalmente se referian al incumplimiento de ciertas condiciones
de autorizacion del crédito, o cambios en dichas condiciones, de las que no existia evidencia de
haber informado al Comité Ejecutivo de Crédito. En algunos casos se trat6 de excepciones
respecto de las cuales se adquirieron compromisos de correccién futuros.

A fin de anticiparse al probable incumplimiento en el pago de los adeudos a cargo del Municipio
de San Juan del Rio Querétaro ($135 millones a octubre de 2010), debido a que no se estaban
recibiendo las participaciones federales como fuente de pago, tal como se pact6, se sugirié que
Recuperacion de Cartera interviniera en las gestiones de cobro, quedando regularizado este
asunto.

Derivado del otorgamiento de un crédito, se iniciaron averiguaciones en materia de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, ya que se identificaron depésitos en efectivo en la
cuenta de cheques del acreditado por montos mayores a $100 mil pesos, los cuales fueron
aclarados posteriormente, ya que se traté de ingresos por venta de ganado; sin embargo, fueron
reforzadas las medidas en el proceso de otorgamiento de créditos para evitar casos relacionados
con lavado de dinero.

Respecto de la auditoria al sector de Infraestructura se identificé la falta de normatividad del
producto en el Manual de Crédito, faltantes de documentacion en los expedientes relativa a la
etapa de monitoreo y seguimiento, observandose que la supervisién externa de proyectos estaba
concentrada en un solo despacho, por lo que se establecieron las medidas correspondientes para
documentar los procedimientos y actualizar los expedientes, asi como un mecanismo para que el
area Técnica del Banco emita un informe de los proyectos que actualmente estdn en etapa de
construccion, con el objetivo de evaluar tanto al proyecto como al supervisor externo.

En cuanto a la auditoria de los créditos en Recuperacion de Cartera, se observé un incremento en
reservas preventivas, asi como una potencial pérdida de las garantias NAFIN o FIRA debido a la
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falta de actualizacion de polizas de seguros y avaldos de las garantias reales, requisitos esenciales
para mantener el riesgo de crédito en niveles aceptables, por lo que se establecieron las medidas
respectivas para mantener las garantias de dichos organismos vy los montos de reservas de
acuerdo con la regulacion aplicable, acciones que seran monitoreadas por este Comité.

Asimismo, como parte de los proyectos estratégicos, en este periodo se fortalecié el drea de
Auditoria Interna con la creacién de la Direccion de Auditoria de Fondeo y Mercados lo que
permitié dar un mayor alcance en las revisiones de control interno, procesos y proyectos
estratégicos; ademds de la creacion del area de Contraloria Interna, en la cual quedaron asignadas
las funciones relativas a la implementacion y monitoreo de controles en los procesos operativos,
asegurar el cumplimiento de la regulacion externa e interna, seguimiento a la generacion de
informacion financiera veraz y oportuna, ademds de brindar atencion a los distintos
requerimientos por parte de las autoridades supervisoras.

Especificamente en proyectos de banca electrénica y comisionistas de captacion en los que
(nicamente participaba el drea de Banca Electronica, se recomend6 involucrar a otras areas
participantes, como son Control de Operaciones, Promocion, Riesgos y Auditoria, en el proceso de
planeacién, ejecucion y seguimiento del producto.

Por otra parte, en lo que corresponde al proceso Fiduciario, se detecté una concentracion de
funciones en la Direccion de Juridico (promocién, registro, control de honorarios, decisiones sobre
limites y riesgos aceptables, cobranza, entre otras), por lo que se aplicaron medidas para separar
dichas funciones y evitar potenciales conflictos de intereses y riesgos de fraude. Adicionalmente se
recomendd precalificar a los clientes en materia de prevencion de lavado de dinero, respetar las
facultades autorizadas y que el Comité Fiduciario volviera a sesionar.

En otro orden de ideas, respecto a los expedientes incompletos de clientes se han tomado
medidas adicionales que impactan directamente al bono de los promotores, quienes son los
responsables de dar cumplimiento a las politicas establecidas en esta materia, esto aunado a los
controles automatizados que se tienen en la actualidad.

En la auditoria de Avaltios se determiné un conflicto de intereses en la gestion del Director de la
Unidad de Avaltos, por lo que por instrucciones de la propia Direccion General del Grupo
Financiero, considerando los resultados de la revision y para evitar el conflicto de interés, el
Director de la Unidad de Avaltios dejé de fungir como empleado de Banco Interacciones para
servir Ginicamente como proveedor de servicios.

De la revision a los procesos de las oficinas Regionales se identifico la falta de consistencia en los
procedimientos que se llevan a cabo en dichas oficinas versus la forma en que se realizan en la
Oficina México, por lo que se emitieron recomendaciones enfocadas a fomentar una cultura de
apego a los procesos institucionales en donde sean aplicados exactamente los mismos controles,
definiendo en especifico que la operacion de crédito debe permanecer centralizada para evitar
cualquier tipo de inconsistencia.

En lo que se refiere a la auditoria a Control de Operaciones, se identifico la falta de elaboracion de
cierres diarios por cada operador facultado para efectuar traspasos de recursos entre cuentas del
Banco y a cuentas de otras instituciones. Asimismo, se observo que existe centralizacion de
actividades de operacion fiduciaria en la Subdirectora de Operacion Fiduciaria, ya que contaba con
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acceso transaccional ilimitado a 25 cuentas de cheques dadas de alta con otros intermediarios
financieros, que tenian recursos disponibles por un monto de $2,819.9 millones. Respecto de lo
anterior, fueron establecidas las medidas correspondientes, y se dio seguimiento al
establecimiento de cierres diarios por drea operativa y a la implementaciéon de facultades de
acceso a cuentas ligadas a los fideicomisos, contando para ello con tokens de acceso.

Por otra parte, como resultado de la auditoria de Divisas se implementaron acciones para la
elaboracion de estudios de riesgo-contraparte y para que la Mesa de Divisas se apegue a los
procedimientos definidos, ya que se identific6 que algunas operaciones realizadas con
intermediarios financieros son liquidadas antes de que el Banco haya recibido el contravalor
correspondiente, lo que representa un riesgo de crédito debido a que dichas contrapartes no
cuentan con una linea de operacion que mitigue el riesgo que implica la transaccion.
Adicionalmente se implemento el bloqueo de clientes a través del sistema para que en caso de
que existan instrucciones originales pendientes de entrega por parte de tales clientes, se limite la
realizacion de la operacion, estableciendo facultades de autorizacion.

Otra de las acciones implementadas en materia de divisas fue la depuracion de partidas con
antigliedad mayor a 3 meses, ademas de dar continuidad a las acciones para la automatizacion del
proceso de conciliacion, asi como el establecimiento de politicas claras para el cobro y excepcidn
de tarifas sobre los diversos productos de divisas.

Por otra parte, se mantuvo un monitoreo estrecho sobre las acciones realizadas por Auditoria
Interna para validar y vigilar el cumplimiento de las observaciones relevantes que realizé el
Auditor Externo Salles-Sainz, las cuales quedaron subsanadas en el periodo.

Uno de los temas pendientes con la Comision Nacional Bancaria y de Valores fue la falta de
conciliaciones en el sistema SAP e ICRE, el cual quedaria resuelto mediante un requerimiento a
Sistemas; no obstante, se procedié a revisar el punto, identificando que esta conciliacion si se
realiza, por lo cual se procedio a informar a la autoridad.

En otro orden de ideas, a través de Contraloria Interna se desarrollaron e implementaron diversos
controles en el producto de Factoraje a través de cesion de derechos de cobro con Pemex, los
cuales se han monitoreado con la informacion que fluye desde la Supervisién Operativa de
Villahermosa, generando los reportes correspondientes en forma semanal e identificando posibles
alertas de riesgo, las cuales han sido mitigadas conjuntamente con las areas involucradas. Esta
funcién sera entregada a la Direccion de Control de Operaciones a principios del segundo
trimestre de 2011, tal como se habia establecido al inicio de la implementacién de controles, dado
que es una funcion propia de dicha area.

También se realiz6 una verificacion del aplicativo con el que se lleva a cabo el bloqueo de cuentas
derivado de instrucciones de las distintas autoridades a través de la Comision Nacional Bancaria y
de Valores, ya que se detect6 que podian estarse presentando deficiencias en su funcionamiento.
Se obtuvieron resultados satisfactorios en términos generales, aunque inicialmente se observaron
deficiencias en la funcionalidad del bloqueo para impedir el envio de operaciones por SPEI,
ademas de algunas adecuaciones finales a las cuales se les dio seguimiento con lo cual quedd
liberada la aplicacién en los sistemas corporativos.

69



Respecto al tema normativo, se analizaron los impactos regulatorios de nuevas disposiciones o
modificaciones a las existentes, implementéandose las acciones respectivas para adecuar los
procesos y politicas a fin de no caer en incumplimientos. A continuacion se enumeran las distintas
disposiciones revisadas:

Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito

e Modificaciones al servicio de banca electronica (banca por internet, uso de cajeros
automaticos y establecimiento de Call-Center).

e  Precisiones al establecimiento de cuentas basicas de némina.

e Riesgo inherente a los créditos comerciales reestructurados, renovados o cedidos.

Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
e Temas de transparencia.

Asimismo, en relacién con la modificacién publicada el pasado 26 de noviembre de 2010 en el
Diario Oficial de la Federacién, y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 168 Bis 10 de las
disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, debemos mencionar que
el 21 de febrero de 2011 fue aprobado el Sistema de Remuneracién de la institucién, el cual
contempla las politicas y procedimientos necesarios para que las remuneraciones ordinarias y
extraordinarias que se otorgan a los empleados que forman parte de las unidades de negocio,
administrativas y de control, se determinen con base en los riesgos actuales y potenciales que
representan las actividades desempefiadas por dichos empleados.

Al respecto, fue definida la integracion del Comité de Remuneracion, quien es el encargado de
brindar apoyo al propio Consejo de Administracion en la implementaciéon, mantenimiento y
evaluacion del sistema de remuneracion, y estara integrado por los siguientes miembros, de
acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable:

2 miembros propietarios del Consejo de Administracion, de los cuales uno es independiente.
El responsable de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

El responsable del drea de Recursos Humanos.

El responsable de Administracion y Finanzas.

El Auditor Interno, quien participa con voz pero sin voto.

Adicionalmente, se contara con la participacion del Director General, lo cual no esta previsto en la
regulacién; sin embargo, su participacion fue decision del Consejo de Administracion de la
institucion.

El Sistema de Remuneracion establecido en la institucion cumple con los siguientes elementos
bésicos:

1. Considera los riesgos a que se enfrenta Banco Interacciones, sus unidades de negocio,
administrativas y de control, en su caso, los riesgos asumidos por las personas sujetas al
Sistema de Remuneracion.

2. Establece esquemas de remuneracion especificos para cada perfil de puesto de empleados o
personas sujetas al Sistema de Remuneracion.
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3. Considera las remuneraciones ordinarias y extraordinarias de los puestos elegibles, ya sea que
estas se otorguen en efectivo o a través de otros mecanismos de remuneracién.

4. La compensacion total para los Directores Ejecutivos/Corporativos, Directores y Subdirectores
se analizard en tres bloques:

a) Sueldo base mensual

b) Compensacion fija (Aguinaldo, prima de vacaciones, fondo de ahorro y vales de despensa).

¢) Compensacion variable (Bono), cuyo objetivo es incentivar a los colaboradores a alcanzar
los objetivos y metas anuales, siendo estos los factores de medicién tomados en cuenta
para el pago de la misma (porcentaje de cumplimiento).

De acuerdo con lo establecido en la normatividad, el Sistema de Remuneracidn sera revisado en
forma semestral por el propio Comité de Remuneracién, informando los resultados al Consejo de
Administracion en términos del articulo 168 Bis 8 de las Disposiciones en cuestion

Por otro lado, se realizaron las gestiones con la CONDUSEF para calificar el producto de cuentas de
deposito con tarjeta de débito, en donde Banco Interacciones obtuvo de 3.3 de 10 puntos posibles
en forma inicial, y mediante la implementacién de las correcciones solicitadas por dicho organismo
supervisor, esta calificacion se elevé a 7.3, lo que significd un avance importante respecto de la
calificacion inicial.

También se gestiond la calificacion de CONDUSEF para el servicio de Banca Electrdnica,
obteniendo como calificacién preliminar 6.7 puntos de 10 posibles. Al respecto, se tuvieron
acercamientos con dicho organismo a efecto de obtener retroalimentacion e implementar las
acciones correctivas para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia e incrementar la calificacion.
Las acciones de correccion fueron aplicadas y en los primeros dias de abril se obtuvo una
calificacion final de 9.9 por parte de la CONDUSEF, ubicando el servicio de Banca Electrénica
dentro de los primeros lugares del sector.

Por otra parte, como resultado de la visita de supervision realizada por Banco de México durante
el mes de enero de 2011 respecto del cumplimiento de los requisitos establecidos para la
celebracion de operaciones con instrumentos Derivados, se obtuvo una calificacion satisfactoria
de 73 puntos para Banco, igual al promedio del sector. Al respecto, el Banco Central observo
puntos de mejora en relacién con la falta de automatizacion de la interfaz contable, que de
ninguna manera significan un incumplimiento. Derivado de tal recomendacion, estan siendo
coordinadas las acciones solicitadas por Banco de México a través de las dreas de Contraloria
Interna, conjuntamente con el drea responsable, para dar cumplimiento a dicha recomendacion.
Asimismo, se esta dando seguimiento a aquellas recomendaciones de mejora que en su momento
fueron formuladas por las Contralorias Internas.

En lo que se refiere al tema de sanciones impuestas por las autoridades, y a efecto de dar
cumplimiento a los compromisos acordados con la autoridad, se comprometieron las siguientes
acciones:

° Pago inmediato de 2 sanciones impuestas al Banco, las cuales fueron previamente

comprometidas con la autoridad, ademas de gestionar el pago de todos aquellos casos donde
la resolucién tiene sentencia desfavorable para la institucion.
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o  Analizar el listado de sanciones que enviard la autoridad respecto de todas las empresas, para
efectuar una propuesta de desistimiento de impugnacion.

o Establecimiento de una politica para el tratamiento de sanciones, misma que serd presentada
a la autoridad.

o  Se establecera un canal de negociacion con la autoridad a través de las a Contralorias Internas
para futuras posibles sanciones, antes de que adquieran tal caracter.

A continuacidn se mencionan los temas relevantes derivados de las auditorias de tipo corporativo
que impactan en forma particular a Banco Interacciones, S.A.:

De la auditoria a la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos (UAIR), se determind lo

siguiente:

e No cuenta con la independencia necesaria para llevar a cabo su funcién, derivado de la falta
de poder de decision respecto a cuestiones operativas tales como el presupuesto y el bono de
desempefio.

e Es necesario que realice una evaluacion integral de los riesgos que enfrentan las empresas y
unidades de negocio, asi como en la estrategia global del Grupo Financiero.

e Debe tomar un mayor liderazgo para el adecuado tratamiento, medicién y evaluacion integral
de los riesgos de crédito y riesgos no discrecionales.

Por lo anterior, se ordend un plan de trabajo correctivo, el cual sera objeto de seguimiento por
parte de Auditoria.

En relacion con las 4reas de oportunidad que se observaron en la Administracion Integral de
Riesgos, sefialadas tanto por parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores como por
Auditoria Interna, principalmente en lo que se refiere a los riesgos operacionales, de liquidez, de
crédito y tecnoldgico, se negocié con la UAIR reducir los tiempos de correccion, ya que algunas
fechas estaban ligadas a la conclusion de proyectos de otras areas.

Por otra parte, la auditoria a la Contraloria Administrativa arrojé como resultado una falta de
controles referente al inventario mobiliario y equipo asignado, que incluyen inconsistencias en el
mismo, ademds de mobiliario sin inventariar; observando también la falta de conciliacion de
registros histéricos. Como parte de las acciones correctivas fueron elaboradas las conciliaciones
entre Contraloria Administrativa y Contabilidad, y se dio seguimiento a la actualizacion del
inventario.

En otros asuntos relativos a la Contraloria Administrativa, fueron establecidos los mecanismos de
control necesarios para validar los pagos realizados a proveedores previo a su liberacion via TEF y
SPEI, a fin de que en caso de que se instruya un cambio de cuenta en el sistema SAP o Cuentas por
pagar para operar un pago, exista la manera de verificar que la CLABE de transferencia
corresponde al beneficiario.

No obstante que se ha tenido un gran avance en los procesos de conciliacién del Grupo, lo cual ha
sido un problema estructural que se ha gestado desde hace varios afios, aun existen variaciones

sobre el monto de partidas no identificadas al finalizar el dia, lo cual tiene su origen en el hecho de
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que el drea de Control de Operaciones no es consistente en el envio de informacién correcta o
completa respecto de las partidas al area Contable, por lo que se implementaron diversas acciones
correctivas, destacando el establecimiento de responsables de las conciliaciones y aclaracién de
diferencias encontradas a mas tardar el quinto dia habil posterior al cierre de mes, ademas de
implementar mayor monitoreo respecto de algunas cuentas de cheques operativas del Banco.

En coordinacion con la Contraloria Interna Contable dependiente de la Direccion de
Administracion y Finanzas, fue establecido un plan de trabajo para la implementacién de las
conciliaciones operativo-contable como parte de la iniciativa de fortalecimiento del control
interno contable del Proyecto V4 del Banco y de la Casa de Bolsa, cuyo avance esta siendo
monitoreado por este Comité.

Con motivo de la puesta en marcha del Proyecto V4, se recomendaron diversas acciones para
fortalecer atin mas el proyecto, tales como la auditoria de Recursos Humanos y la definicién de
funciones del Director de Administracion del Proyecto V4, todo con la finalidad de evitar
duplicidad en los esfuerzos del Grupo Financiero, derivado de que las iniciativas consideradas en
los Pilares del Proyecto podrian estar repetidas con las iniciativas de los Circuitos, teniendo como
ejemplo el caso de las actividades a desarrollar en Reingenieria de Procesos y Auditoria de
Procesos.

Respecto al tema normativo, la entrada en vigor de la Ley federal de proteccidén de datos
personales en posesion de los particulares, motivé la elaboracién de un plan de trabajo que
contemple la realizacién de diversas acciones a fin de cumplir con esta disposicion, destacando lo
siguiente.

e Adecuacion de los contratos celebrados con clientes, empleados, proveedores y prestadores
de servicios.

e  Definir un area responsable de su aplicacion, para lo cual se designé a la Oficialia de
Seguridad de la Informacién, quien fungird como Oficialia de Proteccién de Datos.

e  Se estd trabajando en una propuesta a nivel gremial, a efecto de asegurar el cumplimiento de
lo establecido en la disposicién, considerando los mecanismos que actualmente ya se aplican
en el sector.

Uno de los impactos observados es el que pudiera reflejarse en el proceso de ventas integrales,
mismo que podria verse afectado al limitar el manejo de datos personales entre empresas, por lo
que se esta evaluando la manera de resarcir dicho efecto, lo cual se estima podria ser tratado a
través de un marco de autorregulacién a nivel gremial.

En materia de auditoria de Sistemas se estan realizando actividades de monitoreo sobre las
incidencias detectadas con el fin de tener certeza de la oportunidad de las medidas
implementadas para solventar las fallas detectadas, ya que se observo falta de control sobre estas.
Las incidencias de sistemas corresponden el 85% a temas de infraestructura y el 15% estan
relacionadas con problemas de acceso a los sistemas. Cabe mencionar que también como parte de
las mejoras de control que han sido alcanzadas, fue implementada una metodologia en el drea de
Sistemas, para la atencion de requerimientos de desarrollo mediante la asignacién de prioridades
y la clasificacion de sistemas/aplicativos de acuerdo a la importancia en la continuidad de su
operacion.
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En relacion con las acciones comprometidas para solucionar las observaciones de Innovati
(auditoria externa realizada en agosto 2009), se requirio al area de Sistemas un plan de trabajo de
regularizacion para atender las observaciones, el cual ha sido objeto de seguimiento también por
parte de Auditoria Interna, informando los avances a este Comité.

Derivado de la auditoria de accesos a bases de datos, se identifico la habilitacion de accesos que
no contaban con la debida autorizacion de acuerdo con las politicas establecidas. Como medidas
correctivas seran implementadas las licencias adquiridas de Oracle para DataBase Vault y Audit
Vault, lo que permitira la automatizacion de la gestion de accesos. Ademads de esto, las funciones
de la Gerencia de Seguridad en Sistemas dependeran del Oficial de Seguridad de la Informacion,
con el fin de operar con un nivel suficiente de supervision y contar con una adecuada segregacion
de funciones. Asimismo, como parte de las responsabilidades asignadas al Oficial de Seguridad de
la Informacion, quien es importante mencionar, se incorporé durante el segundo semestre de
2010 al Grupo Financiero, estara el monitoreo de accesos a bases de datos y aplicativos.

De igual forma, fue desarrollada la estrategia de seguridad de la informacion consistente en
separar los ambientes productivos y de desarrollo, recalcando la importancia de llevar a cabo un
monitoreo estrecho para vigilar su adecuada implementacion en el Grupo Financiero, dada la
exposicidn a riesgos operativos, tecnoldgicos y reputacionales que puede presentarse.

Asimismo, fueron propuestas y se adoptaron medidas para controlar el acceso a bases de datos en
ambiente productivo; fueron definidos usuarios, cuyos permisos se limitan a las bases y/o datos
que previa autorizacién, necesiten acceder; y finalmente, se dio seguimiento puntual al
cumplimiento e implementacion de la recomendacién de los mitigantes propuestos por
Contraloria.

Debido a las debilidades encontradas en el proceso de adquisicion de tecnologia, respecto a la
realizacion de pagos duplicados y regularizacion de licencias de software, se implementaron
diversas medidas para su correccion, destacando las siguientes:

e  Documentar las politicas y procedimientos para la contratacion de prestadores de servicios de
software y hardware.

e Participacion del érea de Seguridad de la Informacién a fin de implementar los controles
necesarios, establecer un procedimiento para que cualquier adquisicion de software sea
presentada al Comité de Gastosy aprobada por el Comité de Auditoria.

Para efectos del Proyecto V4, se recomendé la inclusion de estandares de seguridad de la
informacién dictadas por la Oficialia de Seguridad en las soluciones que paulatinamente vaya
desarrollando SOATEC.

En materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD), cabe
destacar la conclusién de la auditoria realizada por el Despacho Kroll sobre el cumplimiento a la
legislacion mexicana en materia de prevencion de lavado de dinero, del Patriot Act y del Bank
Secrecy Act en la Institucion. Los resultados que arrojé esta evaluacion fueron satisfactorios, ya
que Kroll no identificé incumplimientos a la legislacion mexicana y consider6 que los controles de
prevencién de lavado de dinero exceden lo establecido por el propio Patriot Act. No obstante,
Kroll realizé 20 recomendaciones enfocadas al fortalecimiento de las politicas y procedimientos
actuales, niveles de automatizacion y capacitacion por lo que la Oficialia de Cumplimiento
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establecid las acciones de mejora correspondientes. Cabe sefialar que el sistema financiero en
general, reconocio el esfuerzo realizado por Banco Interacciones en este sentido.

Por otro lado, también en materia de PLD se trabajé en las areas de oportunidad sobre la calidad
de los reportes e investigaciones de operaciones con recursos de procedencia ilicita, y fue
implementado el bloqueo por sistema para limitar el envio de recursos a los paises contenidos en
los listados de GAFI referentes a “Paises no cooperantes” y “con legislaciones deficientes en
prevencion de lavado de dinero”, por lo que se instruyo a las dreas de Promoci6n informar a sus
clientes sobre la restriccion en el envio de transferencias a los paises sefialados por GAFI.

De igual forma, fueron implementados controles automatizados para asegurar el cumplimiento de
la legislacion en materia de PLD, la cual restringio la recepcion de ddlares en efectivo en el Banco,
por lo que fueron establecidos limites de 4 mil délares para personas fisicas y 7 mil délares para
morales.

Finalmente, también como parte de los avances en materia de control interno, fue presentado y
aprobado el programa de trabajo de Contraloria Interna para el ejercicio 2011, incluyendo las
actividades relativas a la Contraloria Operativa, Normativa, Financiera, Atencién de Autoridades,
Oficialia de Cumplimiento y Oficialia de Seguridad de la Informacion, ademés de considerar la
realizacién de proyectos de tipo corporativo, tales como la Aplicacion del Cuestionario de Auto-
evaluacion de Control Interno, Atencién de Quejas y Sugerencias y Andlisis de situaciones de
Conflicto de Intereses.

1. Evaluacién del desempefio de la persona moral que presta los servicios de auditoria
externa, asi como del auditor externo encargado de la misma.

Derivado de la designacién del Despacho Salles Sainz-Grant Thornton, S.C. como auditor externo
para el ejercicio 2010, debido a que cuenta con la calidad y experiencia necesarios respecto del
Grupo Financiero, fueron implementadas medidas preventivas para evitar las situaciones de
retraso en la entrega del dictamen de estados financieros observadas respecto del ejercicio 2009,
entregando en tiempo y forma el dictamen correspondiente al ejercicio 2010.

Derivado de lo anterior, es importante asegurar que ademas de contar con la calidad y experiencia
necesarios, el Despacho de Auditores Externos dé cumplimiento en tiempo y forma a las
obligaciones sefialadas en la regulacion, particularmente en lo que se refiere a los plazos,
contribuyendo de manera interna en la entrega oportuna de informacién, a efecto de evitar
retrasos en la presentacion de la misma a la autoridad.

Cabe mencionar que Auditoria Interna llevara a cabo la evaluacién correspondiente a los servicios
prestados para la elaboracién del dictamen 2010 antes del cierre del tercer trimestre de 2011,
momento en que deberd ser designado el Auditor Externo que realizard los trabajos de
dictaminacion del presente ejercicio.

lll.  La descripcién y valoracién de los servicios adicionales o complementarios que, en su
caso, proporcione la persona moral encargada de realizar la auditoria externa, asi como
los que otorguen los expertos independientes.
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Sobre este punto, se observo que en relacién con los servicios recibidos por parte de expertos
independientes en materia de auditoria externa sobre diversos temas, no se presentaron
desviaciones en los tiempos de entrega y los informes relativos a la Administracion Integral de
Riesgos (IDEFI), Prevencion de Lavado de Dinero (Kroll) y Evaluacion del area de Sistemas
(Innovati). Adicionalmente se encuentra en proceso la elaboracién el Informe de Control Interno
Contable por parte de Pricewaterhouse Coopers, el cual serd enviado a la autoridad
correspondiente.

IV. Resultados de las revisiones a los estados financieros de la sociedad y de las personas
morales que ésta controle.

En el pleno del comité de auditoria se present6 un analisis de los estados financieros con cifras en
los cierres de 2008, 2009 y 2010 del Banco, en donde se destacan los principales indicadores de su
situacion econémica, mismos que se describen a continuacion:

o El indice de capitalizacion se mantiene en niveles adecuados del 14% - 17% en los tres afos,
teniendo una tendencia creciente.

o El apalancamiento financiero disminuy6 de 23.55 en el 2008 a 17.14 en el 2010, lo cual
demostré que la recomposicion de nuestros pasivos cumplié con lo esperado, manteniéndose
en un nivel manejable y acorde al sector.

e En cuanto a la calidad de activos, la estructura de la cartera crediticia refleja una disminucion
de créditos con mayor riesgo al pasar de 2.6 a 1.8 en el Gltimo afio, con una cobertura activos
deteriorados del 0.12 en el 2010.

o Lo anterior indica una cartera de crédito proporcionalmente mas saludable cerrando con una
cobertura de la cartera vencida del 33.6% en el 2010.

e Por otra parte, la recuperabilidad de la cartera de valores en el 2009 y 2010 tuvo una mayor
certidumbre en comparacion con el 2008.

o La rentabilidad se mantiene con indicadores adecuados (utilidad neta / capital contable del
20.3% al cierre de 2010). Solamente la rentabilidad productiva financiera muestra una
tendencia decreciente que indica que los activos productivos generan menor ingreso
financiero. Sin embargo, la mejor estructura de costos y gastos versus ingresos, ha permitido
un margen de resultado neto / activos productivos, de 1.4% para 2008y de 1.7% para 2010.

o La cartera vencida muestra un crecimiento gradual que es acorde con el crecimiento de la
cartera crediticia, no obstante continGia siendo uno de los mejores indicadores del sector,
cerrando el 2010 con el 1.1%.

o La eficiencia operativa y laboral present6 un incremento minimo entre 2008 y 2010, dandole
con ello estabilidad al Banco al poder seguir con su crecimiento con bajo costo en sus activos
productivos.

e La razon de liquidez, la prueba acida, y la de deterioro y estructura muestran mayor fortaleza
respecto del 2009, por lo que Banco Interacciones cuenta con la capacidad de responder mas
rapidamente ante sus pasivos, lo cual podria considerarse como una cobertura adicional ante el
riesgo crediticio.

V. Descripcion y efectos de las modificaciones a las politicas contables aprobadas durante el
periodo que comprende el informe.

Durante el segundo semestre de 2010, no se presentaron cambios en la regulacion que afectaran
las politicas contables establecidas en la normatividad interna, lo cual fue informado en su
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oportunidad al Consejo de Administracion de la entidad por parte de la Direccién Ejecutiva de
Administracion y Finanzas.

Asimismo, durante el primer trimestre de 2011 se presentaron los siguientes cambios en materia
contable que afectan al Grupo Financiero:

a) Operaciones con derivados y de coberturas: El cambio reflejado en la normativa contable tiene
como objetivo establecer las politicas para la ejecucién de operaciones con derivados y
operaciones de cobertura por cuenta propia, cuyo impacto es aminorar o compensar una
exposicion de riesgo en el Balance General. Asimismo se formaliza el tipo de informacién que
deberd ser entregada para soportar las operaciones objeto de la contabilidad de coberturas.

b) Clasificacion y reclasificacion de inversiones en valores: El objetivo de la politica contable
establecida al respecto, es definir los factores para la clasificacion contable de inversiones en
valores por cuenta propia y posteriores reclasificaciones.

VI.  Medidas adoptadas con motivo de las observaciones formuladas por accionistas,
consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier tercero, o bien,
derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que se estimen irregulares en la
administracion.

Al respecto, no se tuvo conocimiento de observaciones relevantes que hubieran sido formuladas
por accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados o por algln tercero, que fueran
sujetas de seguimiento adicional al que se menciona en el apartado | del presente informe.
Tampoco se tuvo conocimiento sobre otras situaciones que hubieran sido considerados como
irregulares en la administracién. Las observaciones que en su momento fueron objeto de
seguimiento, estuvieron relacionadas con aquellas formuladas por la autoridad supervisora.

En relacién con las posibles irregularidades, es importante mencionar que se cuenta con
mecanismos para prevenir su deteccién, como es: normatividad interna, en la cual ha sido
integrada la normatividad oficial; se cuenta con procesos de control operativo en el desarrollo
diario de las transacciones y con el reforzamiento de la Contraloria Interna para detectar las
necesidades de control para su mejora o implementacién; se realizan revisiones por parte del drea
de Auditoria Interna; se dispone de un Cddigo de Etica, el cual es aplicable al personal de todas las
empresas del Grupo Financiero y en él se encuentra estipulada la prohibicién de alterar, modificar,
falsificar o destruir correspondencia, documentos, comprobantes y controles de la institucion o de
la clientela, en perjuicio de la primera; ademds de una Circular de Delitos en contra de Grupo
Financiero Interacciones, en la cual se tienen previstos los lineamientos generales a seguir en el
caso de delitos cometidos en contra del propio Grupo, y por lo tanto, en contra de las empresas
que lo conforman.

VIl.  Seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo de
administracion.

Al respecto, se informa que no existen asuntos pendientes a los cuales se les deba dar seguimiento
por acuerdo de la Asamblea de Accionistas o del Consejo de Administracion.

13
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CONCLUSION

Las medidas que se han venido implementando permiten identificar un sistema de control interno
razonable; sin embargo, contintian detectandose necesidades de control por lo que se han tomado
medidas adicionales encaminadas a reforzar el sistema de control interno de manera integral,
considerandos aspectos tecnoldgicos, sistemas, normativos y operativos a través de las acciones
que se realizaran en el Proyecto V4 y con la creacién de la Contraloria Interna que engloba las
actividades de la contraloria Operativa, Normativa y Atencién de Autoridades, ademas de las
relativas a la Oficialia de Cumplimiento y la también recientemente creada, Oficialia de Seguridad
de la Informacion.

Se aprecia una preocupacion razonable de la Alta Direccién sobre el tema de control interno dadas
las observaciones y/o sucesos ocurridos en el periodo que se informa, por lo que la Direccion
General y los diversos Organos de Direccion y Gobierno Corporativo tomaron las decisiones
correspondientes para fortalecer el control interno, al cual se le esta otorgando un peso similar al
que se le estd dando al tema de crecimiento. Asimismo, el plan de crecimiento contempla
incrementar la participacion en los nichos de mercado en los que Banco Interacciones ha tenido un
desempeio favorable.

Con la implementacién de mejores practicas de gobierno corporativo se pretende brindar a los
accionistas una mayor seguridad sobre su inversion a través de sanas practicas corporativas,
operando con mayor transparencia en la informacion y cumpliendo con los requerimientos
regulatorios aplicables. Para ello se esta recibiendo asesoria por parte de expertos externos.

Ningun Sistema de Control Interno garantiza al cien por ciento la inexistencia de situaciones y
eventos adversos que puedan afectar la eficiencia operacional, cumplimiento de objetivos y
patrimonio institucional; ya que responden a un proceso de mejora continua dependiente de la
propia evolucién y dinamismo, tanto del ambiente interno de negocio (incluyendo las estrategias,
operacién, administracion y riesgos), como del entorno externo de mercado, por lo que no se
espera ni se puede asegurar que el Sistema de Control Interno detecte o prevenga todos los
errores, fraudes y/o eventos adversos presentes o futuros.

Derivado de las limitaciones inherentes en todos los sistemas de control interno, ninguna
evaluacién de controles puede proporcionar la garantia absoluta de que todos los asuntos de
control y casos de fraude, en su caso, dentro una organizacion sean detectados; sin embargo, si
pueden proporcionar una garantia razonable para mitigarlos.

/Atgntamente,
(___)
/h

uin Gonzalez Cigarroa
Presidefite del Comité de Auditoria
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México D.F. a 18 de abril de 2012

Banco Interacciones, S.A.
Institucion de Banca Mdiltiple
Estimados Sefiores Accionistas

Con fundamento en lo dispuesto en las Disposiciones de caracter general aplicables a
las Instituciones de Crédito (CUB), en su articulo 156, fraccion VI, incisos a) al f)
respectivamente, el que suscribe, Joaquin Gonzalez Cigarroa, en mi caracter de
Presidente del Comité de Auditoria de Banco Interacciones, me permito rendir el
presente informe correspondiente al periodo de abril a diciembre de 2011, asi como
los eventos relevantes del primer trimestre de 2012.

En mi opinién, Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Mualtiple, Grupo
Financiero interacciones cuenta con un Sistema de Control Interno que le permite
cumplir en forma razonable con los siguientes objetivos:

T

Asegurar la proteccion de los activos y mantener la confidencialidad de la
informacion, tanto propia como de clientes, en cumplimiento a los diversos
ordenamientos en materia de secreto financiero.

Generar informacion veraz, correcta, oportuna y confiable que contribuya a la
adecuada toma de decisiones y a la revelacion de la informacién suficiente,
tanto al interior del Grupo Financiero, como para el publico inversionista.

Promover la eficiencia en la operacion.

Dar cumplimiento a la normatividad, tanto interna como externa, que en cada
caso resulte aplicable.

Dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de negocio plantados por la
Direccion.

Por lo anterior, el presente informe esta estructurado con el siguiente orden,
resaltando los aspectos principales en cada uno de los temas:

Reforma 383-15
Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.
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El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna, la
descripcion de los aspectos que requieran una mejoria y seguimiento de las
medidas preventivas y correctivas implementadas con base en los resultados de
las auditorias internas, externas y de Autoridades.

La evaluacion del desempeiio de la persona moral que otorgue los servicios de
auditoria externa, asi como del auditor externo encargado de ésta.

La valoracion del desempefio de las funciones de Contraloria Interna y del area
de Auditoria Interna.

Los aspectos significativos del Sistema de Control Interno que pudieran afectar
el desempeno de las actividades de la Institucion.

Los principales resultados de la revision del dictamen, informes, opiniones y
comunicados del auditor externo.

Pagina 1 de 11
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Cabe mencionar que como parte del modelo de Gobierno Corporativo con que se
cuenta para dar cumplimiento a dichos objetivos, se tiene la participacion de los
distintos 6rganos facultados para la toma de decisiones como es el propio Consejo de
Administracion, ademas de los distintos drganos internos encargados de brindar
apoyo en los temas que son de sus competencia, tal como es el Comité Ejecutivo de
Crédito, Comité de Riesgos, Comité de Estrategias de Inversion, Comité de Reaseguros,
Comité de Practicas Societarias y el mismo Comité de Auditoria, quienes a su vez
cuenta con informacion proporcionada con otros Comités o areas, como es la Unidad
de Administracion Integral de Riesgos, El Comité de Normatividad, la Unidad de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, Auditoria y
Contraloria Interna.

Asimismo, quisiera destacar el hecho de que el 18 de enero de 2012 se formaliz6 el
Manual Normativo de Auditoria Interna, que sirve como instrumento de consulta a
todos los funcionarios y empleados del Grupo Financiero Interacciones que participan
en el proceso, asi como herramienta de capacitacion para el personal de Auditoria
Interna.

Al normar y formalizar las politicas a seguir en el proceso de auditoria, se tienen las
bases para transparentar la ejecucion del proceso y enfocarse a una mejora continua
en el mismo, asi como fortalecer las revisién al Sistema de Control Interno.

Los principales cambios respecto de la version anterior son:

v" Homologacion del proceso para las 5 subdirecciones de Auditoria Interna,
especificando los objetivos particulares de cada una.

v' Integracion del manual operativo y normativo de auditoria de crédito y la
circular del seguimiento de observaciones de auditoria en un solo documento.

v' Documentacion de la metodologia de determinacion de riesgo de las
observaciones, calificacion de control interno y planeacion anual de auditoria.

v Especificacion de las politicas de vencimiento de observaciones, prérrogas y
sanciones por incumplimiento de compromisos, con sus respectivas
equivalencias.

v Definiciones de auditorias no programadas, auditorias especiales y monitoreo
permanente.

v Incorporacion de los indicadores de gestidon aplicables a las 5 subdirecciones
de Auditoria Interna.

Cabe mencionar que la mayoria de los procesos y politicas descritas, han sido
ejecutados desde hace tiempo; sin embargo, hay actividades apegadas a las mejores
practicas que se implementaron de manera uniforme a partir de la primera auditoria
del 2012, tales como:

o Matrices de Riesgos y Controles

o Calificacion de control interno basado en COSO

o Planeacion de la auditoria previo recorrido de entendimiento general del
proceso o unidad de negocio a auditar.

Reforma 383-15
Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.
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El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna, la descripcién
de los aspectos que requieran una mejoria y seguimiento de las medidas
preventivas y correctivas implementadas con base en los resultados de las
auditorias internas, externas y de Autoridades.

La Subdirecciéon de Auditoria de Fondeo, Regionales y Unidades Corporativas continud
con una dindmica de revision enfocada tanto a las revisiones de cumplimiento
regulatorio de Banco Interacciones, como al control interno de aquellas areas que:

a) Dan soporte administrativo a la operacion de las empresas pertenecientes a
Grupo Financiero Interacciones

b) Se encargan del fondeo y manejo de tesoreria de Banco Interacciones S.A.

c) Se encuentran dentro de la estructura de promocion, dando servicio a través de
las diferentes Oficinas Regionales y Territoriales de Banco Interacciones.

Particularmente, con la finalidad de reforzar el control operativo de Banco
Interacciones, se certifico la implementacion de los controles definidos por la Direccién
Corporativa de Administracion de Operaciones, dando especial énfasis en garantizar la
segregacion de funciones en transferencias a cuentas de otros Bancos y entre cuentas
BINTER.

Por otra parte, respecto a las auditorias en las Oficinas Regionales, los eventos mas
relevantes fueron la solicitud e implementacién de un proceso mancomunado de
calificacion de cuentas de terceros tanto en cuentas de cheques como en contratos de
intermediacion bursatil, con la finalidad de mitigar el riesgo de fraude interno en
detrimento de los clientes del Grupo. Asi como, la implementacién de un sello de
control de recepcion de cartas instruccion de clientes en las oficinas del interior de la
republica.

Mediante las auditorias realizadas a puestos identificados en otras auditorias como de
Alto Riesgo, se comprob6 la segregaciéon de claves y Tokens en la Subdireccion de
Operacion Fiduciaria, la cual operaba de manera individual 25 cuentas en otros bancos,
de fideicomisos con saldos promedio mayores a los 2.5 mil millones de pesos.
Asimismo, se solicitd e implementé un esquema de segregacion y escalamiento de
facultades en la Direcciéon de Control de Operaciones, para restringir las facultades del
Subdirector de Tesoreria sobre el proceso de captura, autorizacion y emision de
cheques.

Los resultados a las auditorias de areas corporativas y que involucran a los procesos
de Banco Interacciones se detallan mas adelante.

En cuanto a las labores de la Subdireccion de Auditoria de Crédito, en la revision al
Area de Banca de Gobiernos se detectaron cuatro casos en los cuales los créditos no
habian sido inscritos en los Registros de Deuda Ptblica Federal o Estatal, por lo que se
recomendé implementar los controles necesarios que aseguren que dichas
inscripciones se llevaran a cabo en el futuro.

Reforma 383-15
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Por lo anterior, el Area de Promocién ha venido gestionando la inscripcion en los
Registros de Deuda Publica Federal o Estatal de todos aquellos créditos que, por
instruccion del Comité Ejecutivo de Crédito, deban estar inscritos.

De la misma forma, se encontré que las reservas constituidas por el crédito otorgado a
la Promotora para el Desarrollo Minero de Coahuila eran incorrectas, ya que al no tener
garantia expresa del Estado de Coahuila ni calificacion por parte de dos Agencias
Calificadoras, las reservas deberian ser del 100% del monto del crédito. Se recomendd
se llevara a cabo la constitucion de las reservas o la correcta formalizacion de las
garantias y calificaciones. Al respecto, el Area de Promocidn gestiond la recuperacion
del crédito en cuestion.

También se detectaron diferencias en la ponderacion de los porcentajes de
capitalizacion de créditos por lo que se recomendd establecer los sistemas o
procedimientos necesarios que aseguren una correcta capitalizaciéon de los créditos.

Durante la revision a la Banca de Descuento de Documentos y Factoraje se detectaron
operaciones de factoraje tradicional y cobranza delegada en las cuales se tom6 como
deudor al Infonavit; sin embargo, dada la estructura de la operacion, no se debid
considerarlo como deudor. Por lo que se solicito que se informara al Comité Ejecutivo
de Crédito para que se ratificara esta operacion con su estructura real.

El area de Promocion llevo a cabo diversas presentaciones al Comité Ejecutivo de
Crédito en el cual se menciona la estructura de la operacién con objeto de que este
cuerpo colegiado estuviera en condiciones de ponderar todos los riesgos de la
operacion.

En el caso de la revisién a la Area de Construccion, se encontraron dos casos en los
cuales no se tenian las podlizas de seguros vigentes que ampararan las garantias
otorgadas por los acreditados, ademas de que en un caso no se encontrd la
documentacion establecida en el reglamento Nafin-Binter, misma que es requisito
establecido por Nafin para fondear y garantizar este tipo de operaciones

En ambos casos se recomend6 se establecieran los controles necesarios para que toda
la documentacion necesaria se obtuviera y se incorporara a los expedientes
correspondientes con lo que se preserva la seguridad de las operaciones observadas.

En lo referente a la revision a la Banca Empresarial, se detectaron operaciones de
renovacion de créditos que debieron contabilizarse como cartera vencida por no
cumplir con la normatividad vigente en esos momentos; se recomendd se
establecieran los controles y vigilancia necesaria para no incurrir en este tipo de
operaciones.

Respecto a la Banca de Gobiernos, se detectaron operaciones en las cuales la
ponderacion de los porcentajes de capitalizacion de crédito eran erroneas; se
recomendo se establecieran los controles o procedimientos necesarios para asegurar
que los porcentajes de capitalizacion fueran los correctos. El Area de Riesgos se avocéd
a disenar e implementar estos procesos mismos que ya empiezan a ser implementados

Reforma 38394 el area mencionada.
Col. Cuauhtémoc
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Adicional a lo anterior, se detectaron operaciones en las cuales no se cumplié con las
condiciones establecidas por el Comité Ejecutivo de Crédito en las autorizaciones de
los créditos. Se emitié la recomendacion del establecimiento de los controles que
ayuden a cumplir en tiempo y forma con las condiciones impuestas por ese Organo
colegiado.

Por su parte, la Subdireccion de Tecnologias de la Informaciéon y Métodos Cuantitativos
realizé 3 auditorias exclusivas para Banco Interacciones.

En lo que se refiere a la auditoria de banca electronica, la revision estuvo en funcion
del cumplimiento a la regulacion contenida en las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito (CUB), cuyo resultado arrojo que la institucion
no cuenta con los mecanismos de control necesarios para la deteccion y prevencion de
eventos que se aparten de los parametros de uso habitual de los clientes. Respecto de
lo anterior, el area de banca electronica y medios de entrega, en conjunto con el area
de sistemas, definieron las funcionalidades con que debe contar la herramienta y
analizaron el costo - beneficio entre 3 proveedores, esta propuesta sera presentada al
comité de gastos del mes de marzo.

En la auditoria realizada al pilar | del proyecto V4, se observod la falta de un gobierno
de proyectos, provocando esto debilidades en la administracion general del proyecto,
la comunicacion entre los diferentes actores responsables y en la evaluacién y
administracion del proveedor de servicios contratados; asi bien, se revis6 el grado de
avance para la construccion del core bancario a través de una Business Process
Management Suite (BPMs), determinando que no se tenian los elementos suficientes
para su desarrollo. Pese a que el Pilar | se ha sido disuelto por estrategia de la
Direccion General, estamos dando seguimiento la implementacion del a BPMs para en
primera instancia, el proceso de créditos a gobiernos.

En la evaluacion de proyectos de infraestructura, Se revisé la consistencia y la correcta
elaboracion de las proyecciones de los flujos que determinan la viabilidad de los
principales proyectos propuestos por la Direccion Ejecutiva de Infraestructura. Al
respecto, se determind que las estimaciones cumplen razonablemente con los
principios de la evaluacion de proyectos.

Los resultados a las auditorias de areas corporativas que involucran procesos de Banco
Interacciones se detallan en el siguiente apartado.

Areas Corporativas

Las auditorias de areas corporativas las llevan a cabo tanto la Subdireccion Auditoria
de Fondeo, Regionales y Corporativas, como la Subdireccion de Auditoria de
Tecnologias de la Informacion y Métodos Cuantitativos y en lo que respecta a la
revision de la Administracion Integral de Riesgos, la Subdireccion de Auditoria de Casa
de Bolsa es la responsable de su ejecucion para Banco.

En este orden de ideas, la Subdireccion de Auditoria de Fondeo, Regionales y
Co’ieg“’;mu:?égggygporativas llevé a cabo la revision al area de Recursos Humanos que tuvo como
C.P. 06500 México, BXncipales resultados la implementacion de medidas de formalizacion de facultades y
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segregacion de funciones tanto operativas como contables, en el proceso de fondeo de
la némina de Grupo Financiero Interacciones.

Por otra parte, en lo que corresponde a la auditoria practicada a la Contraloria
Administrativa, las principales desviaciones encontradas consistieron en la falta de
controles en el inventario y asignacion del mobiliario propiedad de Grupo Financiero
Interacciones, la ausencia de un control de vencimientos en los arrendamientos de
equipos de computo, la falta de politicas y procedimientos sancionados por los
Organos correspondientes, la falta de un inventario del activo fijo propiedad de las
empresas del Grupo; asi como, omisiones a sus propias politicas y procedimientos de
seleccion y contratacion de proveedores.

Por lo anterior, en marzo de 2012 la Direccion General de Grupo Financiero
Interacciones tomo la decision de segregar las funciones que llevaba a cabo la
Contraloria Administrativa y la desaparicion de dicha Direccién Corporativa

Por su parte la Subdireccion de Auditoria de Tecnologias de Informacién y Métodos
Cuantitativos, en su revision de accesos a los aplicativos criticos institucionales,
identifico que la gestion en el otorgamiento de accesos a los aplicativos se realizaba
con base en la experiencia y criterios individuales de la gerencia de seguridad de la
informacion, sin efectuarse previamente una validacién de los privilegios otorgados,
ademas de que las politicas y procedimientos no estaban acorde con la operacién.
Como medida correctiva se normé esta actividad con politicas y procedimientos y
actualmente la gerencia de seguridad de la informacién en conjunto con las areas de
negocio siguen depurando los perfiles de 5 aplicativos criticos, este retraso es
consecuencia de la reduccion en la capacidad instalada del area de seguridad.

Respecto de la auditoria de funcionalidad y seguridad de los sistemas / aplicativos, se
evaluaron los procesos, procedimientos y actividades involucrados en la funcionalidad
de los sistemas, con lo cual se identificaron las debilidades de los mismos. Al respecto
se hicieron requerimientos al area de sistemas, la cual se encargd de desarrollar las
funcionalidades requeridas para cada uno de los aplicativos revisados.

En la revision a la gestion de la oficina de proyectos de sistemas (PMO), se detectaron
las debilidades de la administracion de los proyectos, debido a la falta de integridad
para administrar de forma corporativa los proyectos institucionales, aunado a la
carencia de consenso multidisciplinario para el analisis y determinacion de la viabilidad
de los proyectos relevantes, asi como de documentacion pese a que se tiene publicada
una metodologia corporativa. Actualmente la subdireccion de Sistemas y Proyectos
esta evaluando el uso de software (Project Server y JIRA) para reforzar la gestion y
administracion de los proyectos, adicionalmente se esta analizando la metodologia
para consensar cuales son los documentos minimos indispensables para la
documentacion.

En la auditoria a la administracion de Bases de Datos, se detectaron las debilidades en
la documentacion de politicas y procedimientos involucrados en tal administracion.
Cabe mencionar que el area ha presentado incidentes menores que no han puesto en

Reforma 38gi¢5go la disponibilidad de las bases de datos que pudiera afectar la operacién. No
Col. Cuauhtém
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implementando herramientas de monitoreo como Database Vault y Audit Vaul, ademas
de que en el mediano plazo configuraran herramientas como Identity Management,
Access Management, Enterprise Single Sign-On Suite Plus, Entitlements Server y Oracle
Adaptive Access Manager.

Como resultado de la auditoria anual de caracter regulatorio sobre la Administracion
integral de riesgos se determinaron los siguientes puntos de mejora, los cuales han
sido atendidos en su mayoria:

a) Determinar y formalizar los niveles de tolerancia a los riesgos no
discrecionales.

b) Reforzar las actividades y el anilisis integral de riesgos de los nuevos
productos.

c) Revelar las variaciones en el valor econémico.
d) Formalizar las politicas de seguridad informatica.

En cuanto a las auditorias externas y de autoridades, la Direccion Corporativa de
Auditoria Interna da seguimiento a la implementacién de acciones que subsanen las
observaciones derivadas de las mismas.

Al respecto, no hay observaciones relevantes pendientes de atencién, que pudieran
impactar al sistema de control interno del Banco.

Ahora bien, en relacién con las actividades de la Contraloria Interna y de la Unidad de
Prevencion de la Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, a lo largo del afo
se ha dado seguimiento a la implementacion de controles sugeridos por dichas areas y
que se detallan en los informes de actividades que se entregan de manera trimestral al
Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion.

2.La evaluacién del desempeiio de la persona moral que otorgue los servicios de
auditoria externa, asi como del auditor externo encargado de ésta.

Derivado de la designacion del Despacho Salles Sainz Grant Thornton, S.C. como
auditor externo para el ejercicio 2011, la evaluacion realizada respecto de los trabajos
del despacho de auditoria externa fue razonablemente satisfactoria, en relacién con el
cumplimiento de las obligaciones que por disposicion oficial que le han sido
conferidas para la emision del dictamen de estados financieros, asi como de los
reportes e informes que fueron elaborados con base en la informacion relativa al
ejercicio 2011. Asi bien, se reconoce la experiencia profesional del despacho dentro
del Banco y que su desempefio ha sido eficiente y profesional, dando cumplimiento a
las normas de auditoria vigentes, asi como a los criterios contables establecidos por
los organismos reguladores.

Reforma 383-15
Col. Cuauhtémoc
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3. La valoracién del desempefio de las funciones de Contraloria Interna y del 4rea de
Auditoria Interna.

En agosto de 2011 se realiz6 una evaluacion del desempefio para el area de auditoria,
en donde los elementos a evaluar fueron:

. Normas Profesionales:
a. Independencia y objetividad
Experiencia y cuidado profesional
Administracion de recursos
Planeacion y alcance del trabajo
Efectividad, oportunidad y suficiencia en la comunicacién de resultados
Actualizacion profesional
Efectividad en reduccion de riesgos y deteccion y atencién de
oportunidades para generacion de valor.
1. Funciones
a. Evaluacion del Sistema de Control Interno de la organizacion.
b. Enlace del plan de auditoria con los riesgos del negocio.
c. Colaboracion en la mejora interna regulatoria e incremento en la
productividad.
d. Asesoria a las direcciones a fin de apoyarlos en identificacion de
eficiencias y oportunidades para un mayor nivel de cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

Q@ "o an o

e. Conocimiento de la organizacion y los procesos institucionales.

f.  Envio de la informacién previo al Comité con suficiente anticipacion.
1. Indicadores del darea

a. Indicador de cumplimiento de programa anual de trabajo

b. Indicador de efectividad de gestién.

La escala de calificacion es del 1 al 5 en donde 5 es la mejor calificacién. Al respecto,
el drea de auditoria, en promedio tuvo una calificacién de 4.6.

El area de Contraloria Interna tuvo una evaluacion similar, reportando de igual manera
niveles satisfactorios.

4.Aspectos significativos del Sistema de Control Interno que pudieran afectar el
desemperio de las actividades de la Institucién.

Por lo descrito en los apartados anteriores, no existe algin evento relevante de!
Sistema de Control Interno que pudiera afectar el desempefio de las actividades de la
Institucion.

Sin embargo, con el objetivo de fomentar una cultura de mejora continua, la Direccién
Corporativa de Auditoria Interna, ademas de las revisiones contenidas en el plan anual
de auditoria, mantiene el esquema de monitoreo permanente en donde el principal
objetivo es detectar oportunamente los eventos relevantes que pudieran afectar el

Reforma 38§l¢sempeno de las actividades de Banco Interacciones.
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5. Los principales resultados de las revisiones a los estados financieros de la
institucion.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccion Corporativa de
Administracién y Finanzas, en los Anexos 1.1 y 1.2 se presentan los indicadores mas
relevantes de, los cuales indican la evolucion que han tenido dicha empresa en el
ultimo afno, comparativamente con ejercicios anteriores.

=
Atentamente, q

[ . /
pry’ o 7

Jo‘ﬁquin Gonzalez Cigarroa
Presidente del Comité de Auditoria
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C) CARTA FORMATO PARA COMPRA DE LOS INSTRUMENTOS.

Fecha:

[Nombre de la casa de bolsa o institucion de banca maltiple]
Presente

Referencia: Contrato No.

(Nombre del Cliente) en mi calidad de titular del Contrato [de
Intermediacion Bursatil, Comisién Mercantil o Productos y Servicios Bancarios] celebrado con esa institucion bajo
el nimero de referencia que se indica, por este medio, manifiesto que previo a girar instrucciones de compra de
valores de la emision con la clave de pizarra , he consultado el Prospecto de
Colocacion el cual se encuentran en la pagina electronica de la red mundial (internet) de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. correspondiente en las siguientes
direcciones: www.cnbv.gob.mx, www.bmv.com.mx, y se me ha informado de los riesgos asociados a esa clase de
instrumentos, por lo que es de mi conocimiento que:

a) Elemisor es Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Interacciones por
lo que forma parte del mismo grupo empresarial, financiero o consorcio al que pertenece la entidad
financiera a través de la cual se adquieren estos valores y por tanto, sus intereses pueden diferir a los de
sus posibles inversionistas.

b) Estoy enterado del plazo de la emisidn en la que pretendo adquirir y reconozco que en determinado
momento podria no ser acorde con mis necesidades de liquidez por lo que en caso de desear vender parcial
o totalmente los valores de esta emision, como en cualquier instrumento de deuda, la posibilidad de una
venta de los mismos antes de su fecha de vencimiento, depende de que exista algin inversionista
interesado en adquirirlos y de las condiciones que pudiera tener el mercado en la fecha en que se
pretendiera vender, lo cual puede reflejarse tanto en el precio como en la oportunidad para realizar dicha
venta.

¢) Como en cualquier instrumento de deuda entiendo que los rendimientos de estos valores podrian sufrir
fluctuaciones favorables o desfavorables atendiendo a la volatilidad y condiciones de los mercados por lo
gue he sido informado de los riesgos que implica su adquisicion, asi como de la calificacién otorgada por

a esta emisora.

d) [Tratandose de operaciones de reporto con valores cuyo plazo de vencimiento sea mayor a un afio
calendario:] Estoy enterado que las operaciones de reporto con valores cuyo plazo de vencimiento es
mayor a un afio, a cargo del emisor Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Interacciones, por lo que forma parte del mismo grupo empresarial, financiero o consorcio al
que pertenece la entidad financiera a través de la cual se adquieren estos valores y por tanto, sus intereses
pueden diferir a los de sus posibles inversionistas.

Asimismo, he sido enterado y soy consciente de que la inversién en los valores a que se refiere la presente, no
esta garantizada por el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) o la dependencia gubernamental que la
sustituya en cualquier momento.

Toda vez que conozco las caracteristicas de los valores emitidos por Banco
Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones y sus riesgos, el que suscribe
manifiesta su conformidad para invertir en estos instrumentos.

(NOMBRE DEL INVERSIONISTA, FIRMA'Y FECHA)
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D) ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AUDITADOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2011 Y 2010 SE INCORPORAN POR REFERENCIA AL REPORTE ANUAL.
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E) ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AUDITADOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2010 Y 2009 SE INCORPORAN POR REFERENCIA AL REPORTE ANUAL.
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F) ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012 PRESENTADOS A LA
CNBV Y A LA BMV EL 24 DE OCTUBRE DE 2012, SE INCORPORAN POR
REFERENCIA AL REPORTE TRIMESTRAL.
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PROSPECTO DEFINITIVO. Los valores mencionados en el presente prospecto definitivo
han sido registrados en el Registro Nacional de Valores que lleva la CNBV y los mismos no
podran ser ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea
permitido por las leyes de otros paises.

DEFINITIVE PROSPECTUS. The securities referred in this definitive prospectus have been
registered in the National Registry of Securities maintained by the CNBV and said securities
shall not be offered or sold outside the United Mexican States unless it is permitted by the
laws of other countries.
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