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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion

y a los Accionistas de

Banco Interacciones, S.A.
Institucion de Banca Mailtiple,
Grupo Financiero Interacciones

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca
Mailtiple, Grupo Financiero Interacciones y Subsidiarias, que comprenden los balances generales consolidados al 31
de diciembre de 2015 y 2014, y los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de
flujos de efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas; asi como un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion sobre los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos, de
conformidad con el marco normativo contable que se describe en la nota 2 a los estados financieros, aplicable a las
instituciones de crédito, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, asi como del control interno que la
Administracion considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de desviacion
material, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos basada en nuestras
auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas requieren que cumplamos con los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de desviacion
material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional
del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de desviacion material en los estados financieros debido a fraude o
error. Al efectuar dichas evaluaciones de riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparaciony presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo adecuado de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Administracion, asi como la evaluacion de
la presentacion de los estados financieros en su conjunto.



Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca
Maltiple, Grupo Financiero Interacciones y Subsidiarias, correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2015 y 2014, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco
normativo contable aplicable a las instituciones de crédito, emitido por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global Limited

C.P.C. Jorge Manlio Senties Medellin

Ciudad de México,
29 de febrero de 2016



BANCO INTERACCIONES, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES,
Y SUBSIDIARIAS

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2015y2014

(Cifras expresadas en millones de pesos,
excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

1. Objeto y autorizacion de estados financieros
a) Objeto

El 8 de septiembre de 1993, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la autorizacién para la constitucion y
operacion de Banco Interacciones, S.A. (el Banco o la Institucion), como Institucion de Banca Miiltiple, teniendo como
accionista principal a Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V. (el Grupo Financiero Interacciones) quien es
propietario del 99.99% de sus acciones.

El domicilio de la Institucion se encuentra ubicado en Avenida paseo de la reforma, niimero 383, Piso 15, delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

La actividad del Banco esta regida, entre otras, porla Ley de Instituciones de Crédito, la cual tiene como objeto regular
el servicio de banca y crédito, asi como por las disposiciones establecidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (la CNBV o la Comision) y Banco de México (Banxico).

El Banco cuenta con autorizacion por parte de Banxico para realizar operaciones con instrumentos financieros
derivados.

La Institucion esta sujeta a las disposiciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP).

b) Autorizacion de estados financieros

Los presentes estados financieros consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion, el 26 de febrero
de 2016, bajo la responsabilidad de los directivos, Gerardo C. Salazar Viezca, Director General; Alejandro Frigolet
Vazquez-Vela, Director General Adjunto de Administracion y Finanzas; Carlos Adrian Madrid Camarillo, Director
Corporativo de Contabilidad e Informacidn Financiera y Carlos Andrade Téllez, Director Corporativo de Auditoria
Interna.



Los estados financieros adjuntos se someteran a la aprobacion de la Asamblea Ordinaria de Accionistas, 6rgano que
tiene la facultad de modificarlos. Adicionalmente, la CNBV, dentro de sus facultades legales de inspeccion y vigilancia,
puede ordenar las modificaciones o correcciones, que a su juicio considere necesarias, para la publicacion de los
estados financieros de las instituciones de crédito.

2. Principales politicas contables
a) Bases de preparacion y presentacion de la informacion financiera

Los estados financieros consolidados son preparados conforme al marco normativo contable aplicable a las
instituciones de crédito emitido por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Este marco normativo
establece que las entidades deben observar los lineamientos contables de las Normas de Informacion Financiera
Mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF), y
demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera emitido por la CNBV que resultan de aplicacion,
contemplando normas especificas de reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion.

b) Consolidacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados incluyen la informacion financiera del Banco (Compaiiia tenedora) y los de
Inmobiliaria Interorbe, S.A. de C.V., Inmobiliaria Mobinter, S.A. de C.V., Estrategia en Finanzas & Infraestructura S.A.
de C.V. e Interacciones Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, S.A. de C.V. (Subsidiarias). Los estados
financieros consolidados reflejan los resultados de operacion de las subsidiarias a partir de la fecha en que se
adquirieron y hasta el cierre del ejercicio 2015.

Los estados financieros del Bancoy los de las subsidiarias se han preparado a una misma fechay por el mismo periodo.
Todos los saldos y operaciones importantes generados entre las compaiiias han sido eliminados en el proceso de
consolidacion.

A continuacién se presenta la informacion financiera condensada de cada una de las subsidiarias, al 31 de diciembre
de 2015y 2014 (no incluye eliminacion de operaciones intercompaiiias):



2015
Utilidad
Participacion Activo Pasivo Capital Ingresos de neta
Compaiiia subsidiaria accionaria total total contable operacion del afio

Inmobiliaria Interorbe, S.A. de C.V. 99.99% $ 59 $ 8 $ 51 $ 2 $ 30
Inmobiliaria Mobinter, S.A. de C.V. 99.99% 56 6 50 3 24
Estrategia en Finanzas & Infraestructura S.A. de C.V. 99.90% 2 - 2 - -
Interacciones Sociedad Operadora de Fondos

de Inversion, S.A. de C.V. 99.90% 64 8 56 41 1

$ 181 $ 2 $ 159 $ 46 $ 55

2014
Utilidad
Participacion Activo Pasivo Capital Ingresos de neta

Compaiiia subsidiaria accionaria total total contable operacion del afio

Inmobiliaria Interorbe, S.A. de C.V. 99.99% $ 22 $ 1 $ 21§ 3 3 2

Inmobiliaria Mobinter, S.A. de C.V. 99.99% 25 1 24 4 2
Interacciones Sociedad Operadora de Fondos

de Inversion, S.A. de C.V. 99.90% 20 13 7 83 -

$ 67 $ 15 $ 52 § 90 $ 4

Inmobiliaria Interorbe e Inmobiliaria Mobinter se dedican a arrendar sus inmuebles y mobiliario y equipo a las
entidades que integran Grupo Financiero Interacciones.

Estrategia en Finanzas & Infraestructura, S.A. de C.V. fue constituida el 4 de febrero del 2015, siendo su principal
actividad servicios de asesoria, enfocada principalmente en dos rubros: 1) Asesoria en el fortalecimiento de las
finanzas publicas de entidades del Gobierno Federal, Estados y Municipio y 2) Asesoria en estructuracion de proyectos
de infraestructura al sector Piblico y al sector Privado.

Interacciones Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, tiene como actividad principal la prestacion de servicios
de administracién de activos de fondos de inversién, asi como la distribucion y valuacion de acciones que emitan
dichas sociedades; también proporciona servicios de contabilidad y administracién para fondos de inversion. Durante
el ejercicio terminando el 31 de diciembre de 2015, esta entidad adquirié la tenencia accionaria de la serie A de la
familia de fondos de inversion Interacciones, como resultado de la entrada en vigor de la nueva Ley de Fondos de
Inversion del 10 de enero de 2014. Dichas acciones se encontraban en posesion de Interacciones Casa de Bolsa S.A.
de C.V. El monto de la operacion fue por $45.

¢) Estados de flujos de efectivo

El Banco prepara el estado de flujo de efectivo por el método indirecto, por medio del cual se incrementa o disminuye
el resultado neto del afio por los efectos de transacciones de partidas que no impliquen un flujo de efectivo; cambios
que ocurran en los saldos de las partidas operativas, y por los flujos de efectivo asociados con actividades de inversion
y de financiamiento.



d) Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera

La inflacién anual de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, fue del 2.13% y 4.08%,
respectivamente. Durante los ejercicios de 2015y 2014, el Banco operé en un entorno no inflacionario en los términos
de la NIF B-10, debido a que la inflacién acumulada de los tres lltimos ejercicios anuales anteriores fue de 10.55% y
12.07%, respectivamente, y por tanto, no excediéo del 26%. Con base en lo anterior, el Banco suspendi6 el
reconocimiento de los efectos de la inflacion en su informacion financiera, a partir del 1 de enero de 2008 y
consecuentemente, solo las partidas no monetarias incluidas en los balances generales, provenientes de periodos
anteriores al 31 de diciembre de 2007, reconocen los efectos inflacionarios desde la fecha de adquisicion, aportacion
o reconocimiento inicial hasta esa fecha; tales partidas son: activos fijos, capital social, reservas de capital y resultados
acumulados.

e) Presentacion de los estados financieros

Las disposiciones de la CNBV, relativas a la emision de los estados financieros, establecen que las cifras deben
presentarse en millones de pesos. Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros, los registros
contables de la Institucién muestran partidas con saldos menores a la unidad (un millén de pesos), motivo por el cual
no se presentan en dichos rubros.

f) Estimaciones y supuestos en las cuentas significativas

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion de la Institucion realice juicios, estimaciones
y supuestos que afectan el valor presentado de los ingresos, gastos, activos y pasivos, asi como de las revelaciones a
los mismos, asi como la revelacion de pasivos contingentes. La incertidumbre sobre estos supuestos y estimaciones
podria originar resultados que requieran un ajuste material al valor en libros de los activos o pasivos en periodos
futuros.

Los supuestos claves utilizados y otras fuentes de estimaciones con incertidumbre a la fecha de los estados financieros,
que tienen un riesgo significativo de originar un ajuste material al valor en libros de los activos y pasivos, se describen
a continuacion. El Banco baso estos supuestos y estimaciones sobre parametros disponibles a la fecha de preparacion
de los estados financieros. Las circunstancias y supuestos existentes, podrian modificarse debido a cambios o
circunstancias mas alla del control del Banco. Tales cambios son reconocidos en los supuestos cuando ocurren.

e Valorrazonable de instrumentos financieros

Elvalor razonable de los activos y pasivos financieros reconocido en los estados financieros que no proviene de valores
de mercado, fue determinado utilizando técnicas de valuacion que consideran el uso de modelos matematicos. La
informacion alimentada a estos modelos proviene de datos observables del mercado, cuando es posible, en caso de
no existir informacion disponible, el juicio es requerido para determinar el valor razonable. Los juicios incluyen
consideraciones de liquidez y los datos del modelo, como la volatilidad de los derivados de mas largo plazo y tasas de
descuento, tasas de amortizacion anticipada y supuestos de incumplimiento de pago de los valores.



o  Estimaciones preventivas para riesgos crediticios

Con lafinalidad de determinar la estimacion preventiva para riesgos crediticios, el Banco revisa en forma individual los
créditos comerciales otorgados conforme a la agrupacion por acreditado que establece la metodologia de calificacion
emitida por la CNBV. En dicho proceso, la administracién del Banco requiere de su juicio para analizar factores
cuantitativos y cualitativos del acreditado para la asignacion de cierto puntaje crediticio, el cual se considera como un
elemento significativo para determinar la probabilidad de incumplimiento dentro de la formula de pérdida esperadayy,
en consecuencia, para la determinacion del porcentaje de estimacion aplicable y la asignacion de grado de riesgo a
cada crédito. La evaluacion de dichos factores puede diferir de los resultados reales.

o  Deterioro en el valor de las inversiones en valores

El Banco evaliia si sus inversiones en valores clasificadas como disponibles para la venta y conservados a vencimiento
presentan deterioro. El Banco reconoce deterioro en el valor de estas inversiones cuando ha existido una baja
significativa o prolongada en el valor razonable por debajo de su costo de adquisicion. La determinacion de que es
“significativo” o “prolongado” requiere de juicio. El Banco evalia, entre los otros factores, movimientos histéricos del
precio y duracion, asi como el alcance de la diferencia existente entre el valor razonable y su costo de adquisicion.

e  Activos porimpuesto a la utilidad diferido

Los activos por impuesto a la utilidad diferido se evallian periddicamente creando en su caso una estimacion sobre
aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion, con base en las utilidades fiscales futuras
que se esperan generar. El juicio es requerido para determinar la estimacién de los activos por impuesto a la utilidad
diferido que puede reconocerse, basado en la probabilidad sobre la generacion de utilidades y planeaciones fiscales
futuras.

o Estimaciones sobre el valor de bienes adjudicados

La Institucion reconoce estimaciones por baja de valor de los bienes adjudicados con base en las reglas de valuacion
establecidas por la CNBV, las cuales establecen la creacién de estimaciones con base en porcentajes y tiempo
transcurrido desde la fecha de adjudicacion. Adicionalmente, la administracion evalda el valor en libros de estos
activos con base en las expectativas de recuperacion y los valores netos de realizacion de estos activos. Los factores
de estimacion empleados para la creacion de estimaciones (porcentajes y plazos), asi como las evaluaciones que
efectiia la administracion para la creacion de estas estimaciones pueden diferir de los resultados reales.



g) Disponibilidades

Las disponibilidades estan representadas principalmente por depdsitos bancarios e inversiones en instrumentos de
alta liquidez, con vencimientos no mayores a 90 dias y se presentan a su costo de adquisicion, adicionando los
intereses devengados no pagados a la fecha del balance general, importe similar a su valor de mercado.

Los financiamientos otorgados y obtenidos en el mercado interbancario denominados
“Call Money”, cuyo plazo no puede ser mayor a tres dias habiles bancarios, se registran dentro de los rubros
Disponibilidades y Préstamos de exigibilidad inmediata, respectivamente. Los intereses generados a favor o a cargo
por estas transacciones se registran en resultados conforme se devengan, dentro del Margen financiero.

Los documentos de cobro inmediato en “firme” se reconocen como otras disponibilidades si los mismos son cobrables
dentro de los dos (del pais) o cinco (del extranjero) dias habiles posteriores a la celebracion de la operacién que los
origind. Cuando los documentos no son recuperados en dichos plazos se traspasan al rubro Cartera de crédito u Otras
cuentas por cobrar, en funcion de la naturaleza de la operacion inicial.

En el caso de las partidas traspasadas al rubro Otras cuentas por cobrar, se crea una estimacion por la totalidad del
adeudo a los 15 dias naturales siguientes a su traspaso.

h) Registro de operaciones

Las operaciones con valores, derivados, reporto y préstamo de valores, entre otras, por cuenta propia o por cuenta de
terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de su liquidacion.

i) Valuacion de instrumentos financieros

Para la determinacion del valor razonable de las posiciones en instrumentos financieros, tanto propias como de
terceros, la Institucion utiliza los precios, tasas y otra informacion de mercado que le proporciona un proveedor de
precios autorizado por la CNBV.

i) Operaciones pendientes de liquidar

- Compraventa de valores

Se registran al precio pactado en la operacion, reconociendo la entrada o salida de los titulos objeto de la transaccién

al momento de la concertacion, contra la cuenta liquidadora correspondiente. La diferencia entre el precio de los titulos
asignados y el precio pactado, se reconoce en los resultados, en el rubro Resultado por intermediacién.



- Compraventa de divisas

El Banco realiza operaciones de compra-venta de divisas con plazos valor de 24, 48 y 72 horas. Los d6lares americanos
comprados o vendidos se registran en el activo o pasivo al momento de pactarse la operacion al equivalente en moneda
nacional, el tipo de cambio a utilizar para establecer la equivalencia de la moneda nacional con el délar americano,
sera el tipo de cambio FIX publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidon el dia habil posterior
alafecha de la transaccion o de elaboracion de los estados financieros, segiin corresponda.

Cuando su liquidacion se pacta dentro de un plazo maximo de dos dias habiles bancarios siguientes a la fecha de
concertacion, estas operaciones se registran como disponibilidades restringidas (compras) y salidas de
disponibilidades (ventas), contra la cuenta liquidadora correspondiente. Las utilidades o pérdidas obtenidas de las
operaciones por compra-venta de divisas se reconocen en el estado de resultados, en el rubro Resultado por
intermediacion.

Cuando las cuentas liquidadoras deudoras no se recuperan dentro de los 90 dias naturales siguientes a su
concertacion, son reclasificadas como adeudo vencido al rubro Otras cuentas por cobrary se constituye una estimacion
por irrecuperabilidad por su totalidad.

Las operaciones por compra y venta de valores y divisas en las que no se pacta la liquidacion inmediata o fecha valor
mismo dia, se registran en cuentas liquidadoras por el monto en moneda nacional a cobrar o por pagar. Las cuentas
liquidadoras deudoras y acreedoras, se presenta dentro de los rubros Otras cuentas por cobrar y Acreedores por
liquidacion de operaciones, segiin corresponda y se compensan cuando se tiene el derecho contractual de compensar
los importes reconocidos y la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo,
simultaneamente.

k) Inversiones en valores

Consisten en instrumentos de deuda y titulos accionarios y su clasificacion se determina de acuerdo a la intencion de
la administracion al momento de adquirirlos. Cada categoria tiene normas especificas de registro, valuacion y
presentacion en los estados financieros, como se describe a continuacion:

- Titulos para negociar

Son aquellos valores que el Banco adquiere con la intencién de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de
diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa en el corto plazo. Al cierre de cada mes, dichos
valores se valiian a su valor razonable y su efecto se reconoce en el estado de resultados en el rubro Resultado por
intermediacion; al momento de su enajenacién, el efecto de valuacién del ejercicio se reclasifica dentro del mismo
rubro como parte del “Resultado por compraventa de valores”.



- Titulos disponibles para la venta

Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto, cuya intencidn no esta orientada a obtener ganancias
derivadas de las diferencias en precios que resulten de operaciones de compraventa en el corto plazo y, en el caso de
titulos de deuda, tampoco se tiene la intencion ni la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto
representa una categoria residual, es decir, se adquieren con una intencion distinta a la de los titulos para negociar o
conservados a vencimiento, respectivamente.

Los titulos se valiian a su valor razonable y su efecto (neto del impuesto a la utilidad correspondiente) se reconoce en
el rubro “Resultado por valuacion de titulos disponibles para venta” del estado de variaciones en el capital contable.
Al momento de su enajenacion el resultado por valuacion acumulado se reclasifica como parte del resultado por
compraventa de valores que se incluye en el rubro “Resultado por intermediacion” dentro del estado de resultados.

- Titulos conservados a vencimiento

Son aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son fijos o determinables y con vencimiento fijo, respecto de los cuales el
Banco tiene tanto la intencion como la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento. Los titulos conservados a
vencimiento se valtian a su costo amortizado, lo cual implica que la amortizacion del premio o descuento (incluido, en
su caso, en el valor razonable al que se reconocieron inicialmente), asi como de los costos de transaccion, forman parte
de los intereses devengados.

De acuerdo con los criterios contables emitidos por la CNBV, la Institucion no puede clasificar un titulo como
conservado a vencimiento, si durante el ejercicio en curso o durante los dos ejercicios anteriores, el Banco ha vendido
o reclasificado un titulo independientemente de que tengan caracteristicas similares o no, con la excepcion de aquellas
ventas o reclasificaciones que:

a) se efectian dentro de los 28 dias naturales previos a su vencimiento o, en su caso, de la fecha de la opcion de
recompra del titulo por parte del emisor, u

b) ocurren después de que el Banco devengé o, en su caso, cobrd mas del 85% de su valor original en términos
nominales.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015y 2014, la Institucion no efectiio ventas de titulos conservados
avencimiento.

Al momento de su adquisicion, las inversiones en valores se reconocen inicialmente a su valor razonable (el cual
incluye, en su caso, el descuento o sobreprecio). Los costos de transaccion por la adquisicion de los titulos se
reconocen dependiendo su categoria; a) los titulos para negociar, se reconocen en los resultados del ejercicio en la
fecha de adquisicion y b) los titulos disponibles para la venta y conservados a vencimiento, inicialmente como parte de
la inversion.



Los intereses devengados de los titulos de deuda se reconocen en la categoria que corresponda dentro del rubro
inversiones en valores contra los resultados del ejercicio. En el momento en el que los intereses devengados se cobran,
se disminuye el rubro de inversiones en valores contra el rubro de Disponibilidades.

- Dividendos

Los dividendos recibidos en acciones se registran afectandose simultdneamente el niimero de acciones de la emisora
correspondiente y el costo promedio unitario de adquisicion de los valores, lo que equivale a registrar el dividendo en
acciones a valor cero.

Los dividendos en efectivo que pagan las empresas emisoras se registran disminuyendo el valor de la inversion.
- Transferencia de titulos entre categorias

No se efectiian reclasificaciones entre las categorias de los titulos, excepto cuando dicha reclasificacion se realice de
la categoria de titulos conservados a vencimiento hacia disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con
la intencion de mantenerlos hasta el vencimiento. El resultado por valuacion correspondiente a la fecha de
reclasificacion se reconoce en el rubro de “Resultado por valuacion de titulos disponibles para venta”, que se incluye
en el estado de variaciones en el capital contable.

Las reclasificaciones entre categorias de las inversiones en valores, distintas a la mencionada anteriormente requieren
autorizacion de la CNBV.

I) Operaciones de reporto

El Banco realiza operaciones de reporto actuando como reportador y reportado, con valores gubernamentales y titulos
bancarios.

La cuenta por cobrar o por pagar que representa el derecho o la obligacion de recibir o restituir el efectivo, segiin
corresponda, asi como los premios, se presentan dentro del balance general en el rubro de Deudores por reporto o
Acreedores por reporto, segiin corresponda.

Los activos financieros transferidos como colateral entregados por el Banco en calidad de reportado se presentan
como restringidos de acuerdo al tipo de activos financieros de que se trate; mientras que como reportador, y los
colaterales recibidos se presentan valuados a valor razonable en cuentas de orden en el rubro Colaterales recibidos.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos como reportador que a su vez hayan sido vendidos o dados
en garantia, se cancelan cuando el Banco adquiere el colateral vendido para restituirlo a la reportada, o bien, la
segunda operacion en la que se dio en garantia el colateral llegue a su vencimiento o exista incumplimiento de la
contraparte. Dichos colaterales se presentan en cuentas de orden en el rubro de “Colaterales recibidos y vendidos o
entregados en garantia por la Institucion”.
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- Actuando como reportado

Se reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida
inicialmente al precio pactado, la cual representa la obligacion de restituir el efectivo a la reportadora. A lo largo de la
vida del reporto, la cuenta por pagar se valia a su costo amortizado mediante el reconocimiento del interés en los
resultados del ejercicio conforme se devengue.

- Actuando como reportador

Se reconoce la salida de efectivo o bien una cuenta liquidadora acreedora, asi como una cuenta por cobrar medida
inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado a la reportada. Durante
la vida del reporto, la cuenta por cobrar se vallia a su costo amortizado, mediante el reconocimiento del interés en los
resultados del ejercicio conforme se devengue.

- Compensacion de activos y pasivos financieros

En el caso de que la Institucion vende o cede en garantia los colaterales que recibié actuando como reportadora, la
cuenta por pagar reconocida por estos conceptos se compensa con la cuenta por cobrar registrada inicialmente
cuando actué como reportadora, el saldo neto deudor o acreedor se presenta en los rubros Deudores por reporto o
Colaterales vendidos o dados en garantia, segiin corresponda.

m) Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura

El Banco reconoce todos los derivados en el balance general a su valor razonable, independientemente de su
designacion como de “negociacion” o “cobertura”. Los flujos de efectivo recibidos o entregados para ajustar a valor
razonable el instrumento al inicio de la operacion, no asociado a primas sobre opciones, se consideran parte del valor
razonable del instrumento financiero.

La Institucion opera con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, como una herramienta que le
permite disenar y ejecutar estrategias cuyo objetivo es mitigar o eliminar los diversos riesgos financieros a los que se
encuentra expuesta, implementar estrategias de administracion de activos y pasivos y reducir su costo de captacion.
Las operaciones con fines de negociacion corresponden principalmente a aquellas que la Institucion celebra con sus
clientes o con otros intermediarios con el propdsito de atender las necesidades de cobertura de riesgos financieros de
los mismos, generando posiciones que a su vez la Institucion cubre mediante operaciones espejo en el mercado.

Los costos asociados con las transacciones se reconocen en resultados conforme se incurren en ellos.

Los montos nocionales de los contratos con instrumentos financieros derivados se reconocen en cuentas de orden, en
el rubro Otras cuentas de registro.
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A continuacion se menciona el tratamiento contable de los contratos de instrumentos financieros derivados que opera
la Institucion:

- Opciones

Las opciones son contratos mediante los cuales se establece que el Banco tiene el derecho de compra de un
subyacente a un precio determinado denominado precio de ejercicio en una fecha o periodo establecido. En la compra
de una opcion se registra la prima pagada en la operacion, y se presenta en el balance general segregado en el rubro
Derivados (saldo deudor) para fines de negociacion o para fines de cobertura. Dicha prima se val(a al valor razonable
de la opcion.

- Contratos adelantados o forwards

Los contratos adelantados, son aquellos mediante los cuales se establece una obligacion de compra o venta de un
activo financiero o subyacente en una fecha futura, en una cantidad, calidad y precios preestablecidos en el contrato.
Dichos contratos son esencialmente negociables en lo que se refiere al precio, plazo, cantidad, calidad, colateral, lugar
de entrega y forma de liquidacion. Este tipo de contratos no tienen mercado secundario y exponen al Banco al riesgo
de crédito.

- Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura

La Institucion realiza los siguientes tipos de cobertura con instrumentos financieros derivados.

Cobertura de valor razonable

Representa una cobertura de la exposicién a los cambios en el valor razonable de activos o pasivos reconocidos o de
compromisos en firme no reconocidos, o bien, de una porcion identificada de dichos activos, pasivos 0 compromisos
en firme no reconocidos, que es atribuible a un riesgo en particular y que puede afectar al resultado del periodo. En el
caso del Banco, las coberturas de valor razonable corresponden a riesgos de mercado de activos y pasivos financieros.

El resultado por la valuacion del instrumento de cobertura a valor razonable se reconoce en los resultados del periodo.
El resultado por la valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto se ajusta el valor en libros de dicha

partida y se reconoce en los resultados del periodo. Lo anterior aplica incluso si la partida cubierta se valda al costo
mas intereses.
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- Cobertura de flujos de efectivo

Representa una cobertura de la exposicion a la variacion de los flujos de efectivo de una transaccion pronosticada que
(i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con un activo o pasivo reconocido (como podria ser la totalidad o
algunos de los pagos futuros de intereses correspondientes a un crédito o instrumento de deuda a tasa de interés
variable), o con un evento altamente probable, y que (ii) puede afectar al resultado del periodo.

El componente de cobertura efectivo reconocido en el capital contable asociado con la partida cubierta se ajusta para
igualar el monto menor (en términos absolutos) de entre los siguientes conceptos:

i. laganancia o pérdida acumulada del instrumento de cobertura desde el inicio de la misma, y
ii. elcambio acumulado en el valor razonable de los flujos de efectivo esperados de la partida cubierta.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura o del componente designado de éste (que no
constituye una cobertura efectiva) se reconoce directamente en los resultados del periodo.

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el Banco no cuenta con posicion en instrumentos financieros derivados con fines
de cobertura.

n) Cartera de crédito
Principales politicas y procedimientos establecidos para el otorgamiento, control y recuperacion de los créditos

La gestion del Banco se basa en estrategias bien definidas entre las que destacan la centralizacion de los procesos de
crédito, la diversificacion de la cartera, un mejor analisis del crédito, una estrecha vigilancia y modelo de calificacion.

Las areas de negocio elaboran y estructuran diferentes propuestas, las cuales son analizadas por el departamento de
crédito o, en su caso, recomendadas al nivel de resolucion que corresponda, estableciendo una adecuada separacion
entre los originadores de negocio y la autorizacién de operaciones.

El area de crédito evalia constantemente la situacion financiera de cada cliente, realizando cuando menos una vez al afio,
una revision exhaustiva y analisis de riesgo de cada crédito. Si se llegara a detectar cualquier deterioro de la situacion
financiera del cliente, se cambia su calificacion de inmediato. De esta manera el Banco determina los cambios
experimentados por los perfiles de riesgo de cada cliente.
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El Banco ha implementado politicas y procedimientos para mantener un portafolio sano, diversificado y con riesgo
prudente y controlado, considerando unidades de negocio, moneda, plazo, sector, etc. Los limites son sometidos
anualmente a la autorizacion del Consejo de Administracion.

- Registro de la cartera de crédito

Las lineas de crédito irrevocables y las otorgadas pendientes de disponer por los acreditados se registran en cuentas
de orden, en el rubro Compromisos crediticios, en la fecha en que son autorizadas por el Comité de Crédito. Las
disposiciones efectuadas por los acreditados sobre las lineas de crédito autorizadas se registran como un activo
(crédito otorgado) a partir de la fecha en que se dispersan los fondos o se realizan los consumos correspondientes.

Las comisiones que se cobran por la apertura de lineas de crédito y que no cuentan con disposiciones de forma
inmediata, se reconocen en resultados de manera diferida en un plazo de doce meses. En el momento en que existen
disposiciones de crédito, el remanente de las comisiones por diferir se reconoce directamente en resultados.

Respecto a las operaciones de descuento de documentos, con recurso o sin recurso, se registra el importe total de los
documentos recibidos como cartera de crédito, acreditandose la salida de los recursos correspondientes de acuerdo
con lo contratado; el diferencial entre estos conceptos se registra en el balance general, en el rubro Créditos diferidos
y cobros anticipados, como intereses cobrados por anticipado, los cuales se amortizan en linea recta en funcion del
plazo del financiamiento.

Almomento de su contratacion, las operaciones con cartas de crédito se registran en cuentas de orden dentro del rubro
Compromisos crediticios, mismas que en el momento de ser ejercidas por el cliente o su contraparte se traspasan a la
cartera de crédito, mientras que el efectivo a liquidar se acredita al rubro Acreedores diversos y otras cuentas por pagar.
Las contraprestaciones pactadas por estas operaciones se reconocen cuando se cobran en el rubro Comisiones y
tarifas cobradas, en el estado de resultados.

Los créditos al consumo distintos a los dispuestos a través de tarjeta de crédito y para la vivienda se registran en el
momento en que los recursos de los financiamientos son otorgados a los clientes, documentandose las garantias en
favor de la Institucion antes de efectuar la disposicion. Los intereses se devengan sobre los saldos insolutos.

En el caso de garantias y avales otorgados, los importes correspondientes se reconocen en cuentas de orden, en el
rubro Compromisos crediticios. Las comisiones que se cobran por estas operaciones se reconocen en resultados en el
momento en que las mismas se generan.

Los préstamos a empleados se presentan en el rubro Otras cuentas por cobrary los intereses que devengan los mismos
se presentan en el rubro Otros productos del estado de resultados.
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Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen en resultados conforme se
devengan, independientemente de su exigibilidad; la acumulacion de intereses se suspende en el momento en que los
créditos se traspasan a cartera vencida.

Las comisiones cobradas en el otorgamiento inicial de los créditos se reconocen en resultados de manera diferida, en
funcion del plazo del financiamiento otorgado.

Los costos incrementales incurridos en el otorgamiento de créditos se amortizan en resultados, en funcion de los plazos
en que se amortizan las comisiones cobradas relacionadas con los activos generados.

Bajo NIF, las comisiones cobradas, los costos de originacion y otros conceptos deben evaluarse por separado para
determinar si las mismas fueron parte de la tasa efectiva de la operacion.

- Identificacion de créditos emproblemados

Las operaciones de crédito que por alguna razon tuvieran problemas, real o potencial para lograr su recuperacion
mediante el esquema de cobranza administrativa, en monto, forma y plazos pactados, son identificados como créditos
emproblemados y traspasados al area de recuperacion de cartera; lo anterior, para que con su experiencia y empleo de
tacticas especializadas de negociacion, recuperacion y seguimiento intensivo, determinen la manera mas conveniente de
actuar institucionalmente, buscando maximizar la recuperacion del monto emproblemado en el menor tiempo posible.

- Traspasos a cartera de crédito vencida

El saldo insoluto, conforme a las condiciones establecidas en el contrato de crédito, es registrado como cartera vencida
cuando se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de
Concursos Mercantiles, o sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados
originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

i)  Losadeudos consistentes en créditos con pago tinico del principal y de los intereses al vencimiento que presentan 30
dias o mas dias naturales de vencidos.

i) Los adeudos referentes a créditos con pago finico de principal al vencimiento y con pagos periddicos de intereses,
cuyo pago de intereses presente 90 dias o mas dias naturales de vencido o 30 o mas dias naturales de vencido el
principal.

iii) Los adeudos consistentes en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses, incluyendo los créditos
alavivienda que presentan 90 o mas dias naturales de vencidos.

iv) Los adeudos consistentes en créditos revolventes que presenten dos periodos mensuales de facturacion o en su caso
60 o mas dias de vencidos.



15.

v) Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, asi como los documentos de cobro inmediato seran
reportados como cartera vencida al momento en que se presente el evento.

Se regresaran a cartera vigente, los créditos vencidos en los que se liquiden totalmente los saldos pendientes de pago
(principal e intereses, entre otros) o, que siendo créditos reestructurados o renovados, cumplan con el pago sostenido
del crédito.

Los créditos con pago tnico de principal al vencimiento y pagos periddicos de intereses, asi como los créditos con pago
Ginico de principal e intereses al vencimiento que se restructuren durante el plazo del crédito o se renueven en cualquier
momento seran considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

- Reestructuraciones y renovaciones de crédito

Las reestructuraciones de crédito consisten en ampliaciones de garantias que amparan las disposiciones efectuadas
por los acreditados, asi como de modificaciones a las condiciones originales contratadas de los créditos en lo que se
refiere al esquema de pagos, tasas de interés 0o moneda, o concesion de un plazo de espera durante la vida del crédito.

Las renovaciones de crédito son operaciones en las que se prorroga el plazo de amortizacion durante o al vencimiento
del crédito, o bien, este se liquida en cualquier momento con el financiamiento proveniente de otro crédito contratado
con la Institucion, en las que sea parte el mismo deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales constituyen
riesgos comunes.

Los créditos vencidos que se reestructuren permaneceran dentro de la cartera vencida, en tanto no exista evidencia de
pago sostenido, la cual consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por el monto total exigible de capital e
intereses, como minimo, de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos
con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de una sola exhibicion. En las
reestructuras en las que se modifica la periodicidad de pago a periodos menores a los originalmente pactados, para
efectos de observar el pago sostenido, se consideran tres amortizaciones consecutivas del esquema original de pagos.

Los créditos con pago (nico de principal y/o intereses al vencimiento que se reestructuran durante el plazo del crédito
0 se renuevan en cualquier momento son considerados como cartera vencida.

o) Calificacion de la cartera crediticia y estimacion preventiva para riesgos crediticios

La Institucion constituye la estimacion preventiva para riesgos crediticios con base en las reglas de calificacion
establecidas en las Disposiciones generales aplicables a las instituciones de crédito (Circular Unica para Bancos),
emitidas por la CNBV, las cuales establecen metodologias de evaluacion y constitucion de reservas por tipo de cartera
de crédito.
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- Créditos comerciales

La Institucion aplica la metodologia establecida por la CNBV para la calificacion de la cartera comercial, la cual
consiste en lo siguiente:

e  Evaluar el riesgo de repago de cada acreditado con base en tres elementos que se seialan en las
recomendaciones del Comité de Basilea: 1) probabilidad de incumplimiento (P1), 2) severidad de la pérdida (SP)
y 3) exposicion al incumplimiento (El). La SP varia segiin la estructura del crédito y puede ser desde un 0% hasta
un 100%.

e  Efectuar una clasificacion de los créditos otorgados considerando el tipo de cartera, identificando aquellos
créditos comerciales otorgados a personas morales y fisicas con actividlad empresarial, organismos
descentralizados federales, estatales, municipales y partidos politicos, con ventas o ingresos netos divididas en
dos grupos:

a) Aquellos con ingresos netos o ventas netas anuales menores a 14 millones de UDIs, éstas se dividen en
casos con pagos vencidos y sin pagos vencidos. La Pl se calcula mediante 17 variables segregadas en 3
grupos diferentes: a) experiencia de pago; b) experiencia de pago INFONAVIT y c) caracteristicas propias
de la empresa.

b) Aquellos con ingresos netos o ventas netas anuales mayores a 14 millones de UDIs, éstas a su vez se
clasifican en pequefios corporativos, medianos corporativos y grades corporativas. La Pl se calcula
mediante 21 variables segregadas en 8 grupos diferentes: a) experiencia de pago; b) experiencia de pago
INFONAVIT, c) factor financiero, factor riesgo pais y de la industria, e) posicionamiento del mercado, f)
transparencia y estandares, g) gobierno corporativo y h) competencia de la administracion.

e Laaplicacion individual de una formula que considera componentes de pérdida esperada, asi como variables de
exposicion al incumplimiento y vencimientos acumulados a la fecha de calculo, los cuales varian dependiendo
de la clasificacion de créditos realizada por la Institucién.

La determinacion del porcentaje de estimacion a constituir se deriva de la aplicacion de la formula individual
establecida por la CNBV. La asignacion del grado de riesgo para la cartera crediticia comercial se establece con base
en el porcentaje que representa la estimacion constituida sobre el saldo insoluto del crédito, como sigue:
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Grado de riesgo Porcentaje de reserva
A-1 0a0.9
A-2 0.091a1.5
B-1 1.501a2.0
B-2 2.001a2.50
B-3 2.501a5.0
C-1 5.001a10.0
C-2 10.001a15,5
D 15.501a45.0
E Mayor a 45.0

Las reglas de calificacion de cartera crediticia comercial establecen la evaluacion trimestral de los riesgos crediticios
y requieren la consideracion de la totalidad de los créditos otorgados a un mismo deudor.

- Créditos otorgados a entidades federativas y municipios

La estimacion preventiva para riesgos crediticios con respecto a los créditos a entidades gubernamentales (estados y
municipios), evalda el riesgo de repago de cada acreditado con base en tres elementos que se sefialan en las
recomendaciones del Comité de Basilea:

1) Probabilidad de incumplimiento (P), 2) severidad de la pérdida (SP) y 3) exposicion al incumplimiento (EI). La Pl se
calcula mediante 19 variables segregados en 5 grupos diferentes: a) experiencia de pago; b) calificacion de agencia
crediticia, c) riesgo financiero,
d) riesgo socioeconémico, (e) estrés financiero. La SP varia dependiendo de la estructura del crédito desde un 10%
hasta un 45% de la EI.

Los organismos descentralizados estatales o municipales con garantia personal expresa de su entidad federativa o
municipio, podran calcular el monto de sus reservas preventivas ajustandose al procedimiento aplicable a las
entidades federativas y municipios.

- Proyectos de inversion con fuente de pago propia

Para créditos a proyectos de inversion con una fuente de pago autogenerada, distintos expertos internos o externos
evaldan los riesgos financieros en las fases de construccion y operacién caso por caso.
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- Créditos a la vivienda

El calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios para créditos hipotecarios, incluyendo crédito a la
vivienda, ya sea para adquisicion, construccion, remodelacion o mejoras, considera el riesgo de repago con base en
tres elementos que se sefialan en las recomendaciones del Comité de Basilea: 1) probabilidad de incumplimiento, 2)
severidad de la pérdiday 3) exposicion al incumplimiento. La Pl se calcula mediante 8 coeficientes que principalmente
toman en cuenta la experiencia de pago; la SP varia seg(in la estructura del crédito, y puede ser desde un 10% hasta
un 100% de la El.

La asignacién del grado de riesgo para los créditos a la vivienda se determina como sigue:

Grado de riesgo Porcentaje de reserva
A-1 0a0.50
A-2 0.501a0.75
B-1 0.751a1.0
B-2 1.001a1.50
B-3 1.501a2.0
C-1 2.001a5.0
C-2 5.001a10.0
D 10.001a40.0
E 40.001 a100.0

- Créditos al consumo

La estimacion preventiva para riesgos crediticios de los créditos al consumo (es decir, los créditos a personas fisicas,
divididos en grupos distintos como son créditos al consumo y créditos personales) considerando el riesgo de repago
con base en tres elementos: 1) probabilidad de incumplimiento, 2) severidad de la pérdida y 3) exposicion al
incumplimiento. La Pl se calcula mediante 8 coeficientes que principalmente toman en cuenta la experiencia de pago;
la SP varia dependiendo de la estructura del crédito, y puede ser desde un 10% hasta un 65% de la El; (ii).

La asignacion de un grado de riesgo para la cartera crediticia de consumo se hace de la siguiente manera:
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Consumo
Tarjeta de crédito y
Grados de riesgo No revolvente otros créditos revolventes

A-1 0a2.0 0a3.0
A-2 2.01a3.0 3.01a5.0
B-1 3.01a4.0 5.01a6.5
B-2 4.01a5.0 6.51a8.0
B-3 5.01a6.0 8.01a10.0
C-1 6.01a8.0 10.01a15.0
C-2 8.01a15.0 15.01a35.0

D 15.01a35.0 35.01a75.0

E 35.01a100.0 Mayora 75.01

- Reconocimiento en el estado de resultados

Los aumentos o disminuciones de la estimacion preventiva para riesgos crediticios individual, como resultado del
proceso de calificacion, se registran en resultados ajustando el Margen financiero.

Cuando el saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios individual haya excedido al importe requerido
conforme a las metodologias de calificacion, el diferencial se cancela en la fecha en que se efectiie la siguiente
calificacion del tipo de crédito de que se trate (comercial, de consumo o a la vivienda) contra los resultados del
ejercicio, afectando el mismo rubro que lo origind, es decir, el de estimacion preventiva para riesgos crediticios. En los
casos en que el monto a cancelar sea superior al saldo registrado en los resultados del ejercicio, el excedente se
reconoce en el rubro de Otros ingresos (egresos) de la operacion.

Las NIF establecen que las disminuciones en el saldo de las estimaciones para cuentas incobrables se reconocen en
la fecha 0 momento en que dichas disminuciones se determinan.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, es decir, el monto perdonado del pago del crédito en forma
parcial o total, se registra con cargo a resultados en el rubro de estimacion preventiva para riesgos crediticios; en caso
de que el importe de éstas exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se constituyen
estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

- Quebrantos diversos

De acuerdo con las disposiciones de la CNBV, el Banco reconoce los quebrantos ocurridos durante el aio, haciendo la
aplicacion correspondiente contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios, sin necesidad de solicitar
autorizacion a dicho Organismo, para su reconocimiento. Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o
eliminados del balance general, se reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro Otros ingresos (egresos) de la
operacion.
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p) Derechos de cobro

Son aquellos instrumentos financieros que no se consideran inversiones en valores por no haber sido emitidos en serie
0 en masa por un fideicomiso, entidad u otra figura legal, asi como por créditos deteriorados sobre los cuales se
determiné que con base en la informacion y hechos actuales, asi como en el proceso de revision de los créditos, existe
una probabilidad considerable de que no se podran recuperar en su totalidad los montos exigibles contractualmente,
tanto su componente de principal como de intereses, conforme a los términos y condiciones pactadas originalmente.

El monto a reconocer como otra cuenta por cobrar por los derechos de cobro es el precio pagado al momento de su
adquisicion, no debiéndose crear estimacidn alguna a esa fecha. La valuacion de los derechos de cobro se efectiia bajo
el método con base en efectivo, el cual considera que sistematicamente se amortice la inversion inicial y el rendimiento
asociado se reconoce en cuentas de resultados, utilizando una tasa de rendimiento estimada por las recuperaciones en
efectivo y otros activos provenientes de los derechos de cobro, cuando se haya recuperado el total del precio pagado por el
derecho de cobro, cualquier recuperacion posterior se reconocera en resultados del afio. Asimismo, trimestralmente la
Institucion efectia una evaluacion de los flujos de efectivo esperados durante la vigencia de los derechos de cobro y en
caso de que se determine que los flujos de efectivo disminuiran, se reconoce una estimacion por irrecuperabilidad.

q) Bienes adjudicados

Los bienes adjudicados, se reconocen a su costo o valor razonable deducido de los costos y gastos estrictamente
indispensables que se erogan en su adjudicacion, el que sea menor.

Al momento de la venta de los bienes adjudicados, la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del bien
adjudicado, neto de estimaciones, asi como los ajustes al valor, constitucion y ajuste a la estimacion respectiva se
reconocen en el rubro Otros ingresos (egresos) de la operacion.

La estimacion por deterioro de bienes adjudicados o recibidos en dacién en pago se reconoce de manera sistematica,
acumulativa y en bases mensuales, a través de una estimacion especifica con cargo a los resultados del ejercicio
(dentro del rubro Otros ingresos (egresos) de la operacion). La mecanica de calculo y registro contable de la estimacién
consiste en establecer una proyeccion calendarizada de cada uno de los bienes adjudicados hasta el momento en que
estos se reservan al 100% u otro porcentaje menor cuando el drea especializada de recuperacion del Banco determina
que el bien adjudicado o recibido en dacién en pago pudiera permanecer en el balance general por un periodo
establecido de tiempo, conforme la normatividad de la CNBV, y determinar el monto incremental mensual de la
estimacion requerida, de tal manera que se reconozcan de forma consistente los requerimiento de estimaciones
regulatorias en el tiempo, conforme avance la antigiiedad de los bienes en cuestion. EI monto de estimacién se
actualiza mensualmente con base en las variaciones de bienes adjudicados (entradas y salidas).
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Los bienes adjudicados, asi como los recibidos como dacion en pago, que por sus caracteristicas sean destinados para
uso del Banco, se registran en el rubro del balance general que le corresponda segiin el activo de que se trate, al valor
en libros que se tiene reconocido a la fecha del traspaso.

1) Inmuebles, mobiliario y equipo

Los inmuebles, mobiliario y equipo se registran al costo y se presentan en el balance general netos de su depreciacion
acumulada. Hasta el 31 de diciembre de 2007, dichos activos se actualizaron aplicando el factor derivado del valor de
las Unidades de Inversion (UDIs).

La depreciacion se calcula con base en el valor de los activos fijos y bajo el método de linea recta, en funcion a la vida
atil de los mismos.

s) Evaluacion de activos de larga duracién por deterioro

Los valores de los activos de larga duracion, tangibles e intangibles, se revisan al menos una vez al aio o cuando existen
eventos o cambios en las circunstancias del negocio que indican que dichos valores pueden no ser recuperables. Para
calcular la pérdida por deterioro se debe determinar el valor de recuperacion que se define como el mayor entre el
precio neto de venta de una unidad generadora de efectivo y su valor de uso, que es el valor presente de los flujos netos
de efectivo futuros, utilizando una tasa apropiada de descuento.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existen indicios de deterioro en los activos de larga duracion.
t) Inversiones permanentes de asociadas

Las inversiones en acciones de compaiias asociadas se valiian a través del método de participacion, el cual consiste
en reconocer la participacion en los resultados y en el capital contable.

Al 31 de diciembre de 2015, este rubro incluye $50, correspondientes a la tenencia en acciones de la serie A de la
familia de fondos de inversion Interacciones, los cuales se valiian a precio de mercado.

u) Captacion de recursos

Los pasivos provenientes de captacion de recursos a través de depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo, asi como
bonos bancarios, y de préstamos interbancarios y de otros organismos se registran tomando como base el valor
contractual de la obligacion, reconociendo los intereses devengados directamente en los resultados del ejercicio como
un gasto por intereses, dentro del Margen financiero, con base en la tasa de interés pactada.
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Los titulos incluidos en la captacion tradicional que son parte de la captacion bancaria directa, se clasifican y registran
conforme a lo siguiente:

o Titulos que se colocan a valor nominal; se registran con base en el valor contractual de la obligacion, reconociendo
los intereses devengados directamente en resultados.

o Titulos que se colocan a un precio diferente al valor nominal (con premio o a descuento); se registran con base en
el valor contractual de la obligacion, reconociendo un cargo o crédito diferido por la diferencia entre el valor
nominal del titulo y el monto del efectivo recibido por el mismo, el cual se amortiza bajo el método de linea recta
durante el plazo del titulo.

o Titulos que se coloquen a descuento y no devenguen intereses (cupon cero); se valiian al momento de la emision
tomando como base el monto del efectivo recibido. La diferencia entre el valor nominal y el monto mencionado
anteriormente, se considera como interés, debiendo reconocerse en resultados conforme al método de interés
efectivo.

Los depdsitos a plazo, colocados mediante pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento (PRLV), depdsitos
retirables en dias pre-establecidos y certificados de depésito bancario (CEDES) se colocan a su valor nominal. Los
pagarés emitidos en el mercado interbancario se colocan a descuento.

Las comisiones pagadas derivadas de los préstamos recibidos por la Institucion o de la colocacion de deuda bancaria,
se registran en los resultados del ejercicio, en el rubro Comisiones y tarifas pagadas, en la fecha en que se generan.

Los gastos de emision, asi como el descuento o premio de la colocacion de deuda se registran como un cargo o crédito
diferido, segiin se trate, reconociéndose en resultados del ejercicio como gastos o ingresos por intereses, segin
corresponda conforme se devenguen, tomando en consideracion el plazo de los titulos que le dieron origen.

El premio o descuento por colocacion se presenta dentro del pasivo que le dio origen, mientras que el cargo diferido
por los gastos de emision se presenta en el rubro Otros activos.

v) Pasivos, provisiones, pasivos contingentes y compromisos

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando (i) existe una obligacion presente como resultado de un evento
pasado, (ii) es probable que se requiera la salida de recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacion,
y (iiii) la obligacion puede ser estimada razonablemente.

En el caso de contingencias, la administracion evalia las circunstancias y hechos existentes a la fecha de la
preparacion de los estados financieros para determinar la probable, posible o remota salida de recursos de la
Institucién.
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Las provisiones para contingencias se reconocen solamente cuando es probable la salida de recursos para su
extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen cuando generan una pérdida.

w) Beneficios a los empleados
- Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)

El Banco determina la renta gravable para el calculo de la PTU con base en las disposiciones de la Ley del impuesto
sobre la renta, entregando la cantidad que resulte conforme a la limitante establecida en la fraccion lll del Articulo 127
de la Ley Federal del Trabajo; para estos efectos, en el balance general del cierre del ejercicio se reconoce el pasivo
correspondiente. En los términos antes descritos se calcula la PTU diferida, no existiendo partidas que originen este
concepto al 31 de diciembre de 2015y 2014.

- Indemnizaciones

Las indemnizaciones no sustitutivas de una jubilacion, cubiertas al personal que se retira por causas de una
reestructuracion, se cargan a los resultados del periodo en que se realizan o bien se crean provisiones cuando existe
una obligacion presente de esos eventos, con una probabilidad de salida de recursos y se puede razonablemente
estimar dicha obligacion. Las indemnizaciones no sustitutivas de una jubilacion, cubiertas al personal que se retira por
causas distintas de una reestructuracion se determinan de acuerdo con calculos actuariales.

- Prima de antigiiedad

La prima de antigiiedad pagadera a empleados con quince o mas afios de servicio, establecida por la Ley Federal del
Trabajo, se reconoce como costo durante los anos de servicio del personal, para lo cual se tiene una reserva que cubre
la obligacion por beneficios definidos, misma que fue determinada con base en calculos actuariales.

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los calculos actuariales muestran un pasivo laboral total de $15 ($3 por prima de
antigiiedad y $12 por indemnizaciones) y $21 ($4 por prima de antigiiedad y $17 por indemnizaciones).
Adicionalmente, por los aios terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014, el costo laboral asciende a $4, en ambos
anos.

- Partidas pendientes de amortizar

Existe un costo laboral del servicio pasado que se amortiza dentro del costo neto del periodo en un plazo equivalente
a lavida laboral promedio remanente de los empleados.
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Los pasivos por beneficios a empleados se presentan en el balance general dentro del rubro “Acreedores diversos y
otras cuentas por pagar”.

X) Impuesto a la utilidad

Elimpuesto a la utilidad se compone del impuesto causado y diferido del periodo; el primero es atribuible a la utilidad
de periodo, mientras que el impuesto diferido puede constituir un efecto a cargo o a favor de la Institucion atribuible a
las diferencias temporales de activo y de pasivo, pérdidas y créditos fiscales. Los beneficios por impuesto a la utilidad
diferido se registran sdlo cuando existe alta probabilidad de que puedan recuperarse. El impuesto diferido se
determina aplicando las tasas del impuesto promulgado que se estiman estara vigente en las fechas en que las
partidas temporales seran recuperadas o realizadas.

Elimpuesto causado se determina conforme a las disposiciones fiscales vigentes. Este impuesto representa un pasivo
a plazo menor de un afio; cuando los anticipos realizados exceden el impuesto determinado del ejercicio, el exceso
generado constituye una cuenta por cobrar.

y) Pagos basados en acciones

La Institucion tiene la politica de realizar pagos basados en acciones del Grupo (bonos patrimoniales) al personal
ejecutivo con una antigiiedad al menos de 3 anos. Dichos pagos se reconocen inicialmente a su valor razonable.
Asimismo, las acciones del Grupo adquiridas por el Banco y no asignadas, se reconocen dentro del rubro Otros activos
y se vallian diariamente a su valor razonable. En ning(in caso, la Institucion realizara la liquidacién en efectivo.

2) Obligaciones subordinadas en circulacion

El pasivo por emision de obligaciones representa el importe a pagar por las obligaciones emitidas, de acuerdo con el
valor nominal de los titulos, menos el descuento o mas la prima por su colocacion. Los intereses a cargo se reconocen
conforme se devengan.

El importe de los gastos de emision, asi como la prima o el descuento en la colocacion de obligaciones se amortizan
durante el periodo en que las obligaciones estaran en circulacion, en proporcion al vencimiento de las mismas. Dichos
gastos son reconocidos como cargos diferidos. La prima en la colocacion de obligaciones se muestra dentro del rubro
obligaciones subordinadas en circulacion.
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aa) Reconocimiento de intereses

El Banco reconoce los ingresos por intereses y comisiones de la cartera vigente cuando estos han sido devengados.
Estos intereses se incluyen en la calificacion de la cartera de crédito, junto con el adeudo principal que los generd, para
determinar la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Los intereses o ingresos financieros devengados no cobrados que correspondan a cartera vencida se registran en
cuentas de orden y cuando se cobran se traspasan a cuentas de resultados en el rubro Ingresos por intereses.

Los rendimientos por intereses relativos a operaciones de reporto e instrumentos financieros se reconocen en cuentas
de resultados con base a lo devengado.

ab) Reconocimiento de comisiones

Las comisiones por gestion y mantenimiento del crédito se originan con posterioridad al otorgamiento del crédito y,
por consiguiente, se reconocen en el ejercicio en que se devengan dentro del rubro Comisiones y tarifas cobradas del
estado de resultados.

Las comisiones y tarifas pagadas se determinan y reconocen contablemente con base a la probabilidad de pagos de
los acreditados que realicen oportunamente el cumplimiento de sus créditos (principales y accesorios), de
conformidad con el Boletin C-9 de las NIF.

ac) Operaciones en moneda extranjera

El tipo de cambio utilizado para establecer la equivalencia de la moneda nacional con el délar americano, es el tipo de
cambio FIX publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion el dia habil posterior a la fecha de
transaccion o de elaboracion de los estados financieros, segiin corresponda.

ad) Operaciones en unidades de inversion

Las operaciones celebradas en Unidades de Inversion (UDI) se registran al momento de su realizacion. Los saldos de
los derechos y obligaciones denominados en UDI, al cierre de cada aiio se valiian de acuerdo con el valor de la UDI a
dicha fecha. La utilidad o pérdida generada por cambios en el valor de la UDI que provengan de posiciones
relacionadas con ingresos o gastos que formen parte del margen financiero se reconocen como ingresos y gastos por
intereses, respectivamente, y la diferencia en cambios no relacionada con el margen financiero se reconoce en el rubro
Otros ingresos (egresos) de la operacion del estado de resultados.
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ae) Cuentas de orden

El Banco registra en cuentas de orden informacion financiera y no financiera, complementaria a la presentada en el
balance general, principalmente por los compromisos crediticios contraidos, cartas de crédito, valores en custodia y
administracion valuados a su valor razonable, bienes administrados bajo contratos de fideicomiso (cuando el Banco
actiia como fiduciario), posiciones activas y pasivas generadas por operaciones de reporto, intereses devengados no
cobrados derivados de cartera de crédito vencida y el monto nocional de los instrumentos financieros derivados que
se tienen contratados al cierre de cada afio.

af) Utilidad por accion

La utilidad por accion se determina dividiendo el resultado neto del ano entre el promedio ponderado anual de
acciones en circulacion.

ag) Utilidad integral

El importe de la utilidad integral se presenta en el estado de variaciones en el capital contable, y esta representado
basicamente por el resultado neto y por el resultado por la valuacion de titulos disponibles para la venta a su valor
razonable.

ah) Informacion por segmentos

La Institucion ha identificado los segmentos operativos de sus diferentes actividades, considerando a cada uno como
un componente dentro de su estructura interna, con riesgos y oportunidades de rendimiento particulares. Estos
componentes son regularmente revisados con el fin de asignar los recursos monetarios adecuados para su operacion
y evaluacion de desempeiio.

ai) Nuevos pronunciamientos contables

A continuacién se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos contables, aplicables a la Institucién:
Aplicables en 2015

Mejoras a las NIF:

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados.- Incluye una guia para identificar a una entidad de inversién

y ayudar a entender su actividad primaria, asi como sus caracteristicas principales, lo cual apoya a concluir si hay o no
control en cada situacién especifica.
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Boletin C-9 Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos.- Establece que cuando una entidad
recibe cobros anticipados por ventas o sewicios cuyo importe estd denominado en moneda extranjera, las
fluctuaciones cambiarias entre su moneda funcional y la moneda de pago no deben afectar al monto del cobro
anticipado. Por lo tanto, el saldo del rubro anticipos de clientes no debe modificarse ante dichas fluctuaciones
cambiarias, reconociéndose al tipo de cambio de la fecha de la transaccion, es decir, al tipo de cambio historico.

Por otro lado, se precisa que cuando una entidad no se considera un negocio en marcha y/o esta en una situacion de
incumplimiento generalizado de pagos de acuerdo con la legislacion, estos hechos deben revelarse, asi como las
contingencias que surjan a consecuencia de dichas situaciones.

NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros.- Establece que una entidad no debe preparar sus
estados financieros sobre la base del negocio en marcha si, a la fecha de emision de sus estados financieros, su
administracion determina que en el periodo futuro, que debera cubrir al menos, pero no limitarse a, los doce meses
siguientes a partir de dicha fecha, tiene la intencion de liquidarla o de cesar sus operaciones comerciales, o que no
tiene otra alternativa factible para continuar con sus operaciones.

NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras.- Ajustan las definiciones de operacion extranjera y tipo de cambio.

La adopcion de las mejoras antes mencionadas no tuvo efectos significativos en la situacion financiera ni en los
resultados de la Institucion.

Aplicables en 2016

NIF D-3, Beneficios a los empleados.- Los principales cambios considerados en la nueva NIF son: a) se elimind en el
reconocimiento de los beneficios post-empleo el enfoque del corredor o banda de fluctuacién para el tratamiento de
las ganancias y pérdidas del plan, es decir, ya no se permite su diferimiento y se deben reconocer en forma inmediata
en la provision conforme se devengan; aunque su reconocimiento sera directamente como remediaciones en los ORI,
requiere su reciclaje posterior al resultado neto, b) techo de los Activos del Plan (AP), la nueva NIF D-3, establece un
techo para los AP, por medio de determinar una obligacién maxima de los beneficios post-empleo, ¢) modificaciones
al plan, reducciones al personal y ganancias o pérdidas por liquidaciones anticipadas de obligaciones, la nueva NIF
requiere su reconocimiento inmediato, d) tasa de descuento, establece que la tasa de descuento de las OBD en los
beneficios definidos se basa en tasas de bonos corporativos de alta calidad y en su defecto en bonos gubernamentales
y, ) beneficios por terminacion, en el caso de pagos por desvinculacion o separacion, la nueva NIF requiere realizar un
analisis para definir si este tipo de pagos califica como beneficios por terminacion o beneficios post-empleo, ya que
depende de esto el momento de su reconocimiento contable.



28.

La Institucion esta en proceso de analizar los efectos que tendra en los estados financieros la adopcion de la norma
anterior.

Aplicables en 2018

NIF C-3, Cuentas por cobrar.- Esta norma es aplicable a las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
a plazo menor de un aio, las cuales deben reconocerse al valor razonable de la contraprestacion a recibir, que
generalmente es el valor nominal, sin embargo debe evaluarse si el valor del dinero en el tiempo es importante en
atencion al plazo de la cuenta y al modelo de negocios y, en su caso, reconocer desde inicio, el valor presente de la
cuenta por cobrar. Adicionalmente, se establece que la estimacion para incobrabilidad de las cuentas por cobrar se
reconozca desde que el ingreso se devenga, con base en las pérdidas crediticias esperadas, debiendo presentar una
conciliacion de la estimacion de cada periodo presentado.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos.- Sustituye el boletin C-9 Pasivos, provisiones, activos y pasivos
contingentes y compromisos. Entre los principales cambios de la NIF C-9 con relacién al boletin C-9 son: a) se
disminuyé del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los pasivos financieros, emitiéndose para ello la NIF C-
19, instrumentos financieros por pagar, y b) se ajustd la definicion de pasivo, eliminandose el calificativo de
virtualmente ineludible y se incluyé el término probable disminucion de recursos econémicos.

NIF C-19, Instrumentos por pagar.- La NIF C-19, contiene el tratamiento contable de los pasivos financieros, e incluye
algunas precisiones sobre el tratamiento contable que puede darse a ciertas operaciones, como son: a) la posibilidad
de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cumpliendo
ciertas condiciones, b) valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial, ¢) se incluyen
los conceptos de costo amortizado y el de método de interés efectivo, para la valuacion de los pasivos financieros,
entre otros.

NIF C-20, Instrumentos financieros por cobrar.-Se refiere a instrumentos de financiamiento por cobrar que se generan
por financiamiento de las cuentas por cobrar comerciales a largo plazo y de préstamos que las instituciones de crédito
y otras entidades dan a sus clientes, o bien instrumentos de deuda adquiridos en el mercado con el objeto de obtener
rendimiento. El principal cambio se refiere a la clasificacion, se elimina el concepto de intencion de adquisicion y
tenencia y, en su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocio para generar utilidades, consistentes en: 1)
instrumentos de financiamiento por cobrar, cuyo objetivo es obtener flujos contractuales, se valian a su costo
amortizado y, 2) instrumentos financieros con fines de negociacion, cuando se utilizan para generar una ganancia con
base en su compra venta, se tratan en la NIF C-2.

La Institucion esta en proceso de analizar los efectos que tendra en los estados financieros la adopcion de las
normas anteriores.
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3. Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:

2015 2014

Caja $ 13 $ 13
Billetes y monedas extranjeras 1 4
Depositos de Banco de México (Banxico) @ 5,699 4,009
Bancos del pais y del extranjero ® 216 784
Operaciones de call money© 92 1,106
Efectivo administrado en fideicomiso 48 114

$ 6,069 $ 6,030

@  Depdsitos de Banxico

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos de los depdsitos mantenidos en Banxico se integran de la siguiente
manera:

2015 2014
Circular - telefax 36/2008 $ 4,009 $ 4,009
Subasta Banxico®@ 913 -
Otros depésitos en moneda extranjera ® 777
$ 5699 $ 4,009

@ Mediante circular telefax 36/2008 de Banxico se establece la constitucion de un depésito restringido de
regulacion monetaria para las instituciones de crédito a través de la Cuenta finica, mediante el Sistema de Atencion a
Cuenta-Habientes de Banxico
(SIAC-Banxico), con objeto de propiciar el sano desarrollo del sistema financiero. El monto total que le correspondio al
Banco se transfirid a Banxico con las caracteristicas siguientes:

Fecha de publicacion 1-Agosto-08
Monto individual $4,009
Plazo de depdsito Indefinido
Tasa Tasa ponderada de fondeo
Periodo de rendimientos 28 dias
@ Con fecha 31 de diciembre de 2015, la administracion participdé en una subasta de crédito con Banco de

México por $913 a una tasa de 3.25% y 4 dias de plazo.

@ Corresponde a depdsitos de Banco de México en moneda extranjera (ddlares americanos) mediante el
sistema SIAC.
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®  Bancos del pais y del extranjero

2015 2014
Moneda Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
Bancos del pais en dolares americanos $ 192 11 $ 770 1
Bancos del extranjero en dolares americanos 23 1 12 52
Bancos del pais en moneda nacional 1 - 2 -
$ 216 12 $ 784 53

©  Operaciones de Call money

Al 31 de diciembre de 2015, la posicion de call money es de 1 una operacion con valor de $92, mientras al 31 de
diciembre de 2014 es de 4 operaciones con saldo promedio de $250 de cada una de ellas.

4. Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, las inversiones en valores se integran como sigue:

a) Titulos para negociar

2015
Interés Resultado por Valor
Costo devengado valuacion razonable
No restringidos:
Instrumentos de deuda:
Udibonos () $ ( 150) $ - $ - 8 ( 150)
Bonos de desarrollo 2,857 - ( 1) 2,856
Certificados bursatiles () 38 - ( 1) 37
Bonos tasa fija 1,399 1 - 1,400
4,144 1 ( 2) 4,143
Restringidos:
Instrumentos de deuda:
Deuda soberana nacional 527 - ( 7) 520
Bonos tasa fija 8,916 35 69 9,020
Bonos de desarrollo 54,509 21 31 54,561
Certificados bursatiles 2,889 4 ( 8) 2,885
66,841 60 85 66,986

$ 70985 $ 61 § 83 $ 71,129
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2014
Interés Resultado por Valor
Costo devengado valuacion razonable
No restringidos:
Instrumentos de deuda:
Udibonos () $ ( 99) $ - 3 - ¥ 99)
Bonos de desarrollo 4,530 2 2 4,534
Certificados bursatiles () ( 20) - - ( 20)
Bonos tasa fija 2,193 10 ( 1) 2,202
6,604 12 1 6,617
Restringidos:
Instrumentos de deuda:
Deuda soberana nacional 99 - 1 100
Bonos tasa fija 9,601 52 83 9,736
Bonos de desarrollo 7,969 1 - 7,970
Certificados bursatiles 3,750 4 ( 18) 3,736
21,419 57 66 21,542
$ 28,023 $ 69 $ 67 $ 28,159

(O Estos conceptos incluyen operaciones de venta de valores por liquidar, las cuales se agrupan dentro de las
inversiones en valores.

b) Titulos disponibles para la venta

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las inversiones en valores mantenidas en este rubro se integran como sigue:

2015
Interés Resultado por Valor
Costo devengado valuacion razonable
No restringidos:
Instrumentos de deuda:
Certificados bursatiles $ 938 $ - 3 - 8 938
Certificados de depdsito 253 - - 253
1,191 - - 1,191
Instrumentos de patrimonio neto:
Acciones de Fondos de inversion
Interacciones 452 - 341 793
1,643 - 341 1,984
Restringidos:
Instrumentos de deuda:
Deuda soberana 227 4 ( 14) 217
Instrumentos de patrimonio neto:
Acciones 245 - 66 311
472 4 52 528
$ 2,115 $ 4 $ 393 $ 2,512
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2014
Interés Resultado por Valor
Costo devengado valuacion razonable
No restringidos:
Instrumentos de deuda:
Certificados bursétiles $ 1,063 $ 2 $ 2 $ 1,067
Certificados de depdsito 343 - - 343
1,406 2 2 1,410
Instrumentos de patrimonio neto:
Acciones de Fondos de inversion
Interacciones 1,593 - 382 1,975
2,999 2 384 3,385
Restringidos:
Instrumentos de deuda:
Deuda soberana 432 13 ( 4) 441
Instrumentos de patrimonio neto:
Acciones 249 - 114 363
681 13 110 804
$ 3,680 $ 15 $ 494 $ 4,189

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el efecto neto de valuacion de titulos disponibles para la venta que se muestra en
el capital contable (utilidad integral), se integra de la siguiente manera:

2015 2014
Resultado por valuacion a valor razonable $ 393 $ 494
Menos:
Efecto de impuesto sobre la renta diferido ( 118) ( 148)
$ 275 $ 346

¢) Titulos conservados al vencimiento

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, las inversiones en valores conservadas al vencimiento se analizan como siguen:

2015
Interés Valor
Costo devengado en libros
No restringidos:
Instrumentos de deuda:
Cetes $ 4 3 - $ 4
Deuda corporativa 1,284 1 1,285
1,288 1 1,289
Restringidos:
Instrumentos de deuda:
Certificados bursatiles 761 16 777

$ 2,049 $ 17§ 2,066




33.

2014
Interés Valor
Costo devengado en libros
No restringidos:
Instrumentos de deuda
Cetes $ 35 - $ 3
Deuda corporativa 1,317 1 1,318
Certificados bursatiles 1 - 1
1,321 1 1,322
Restringidos:
Instrumentos de deuda
Certificados bursatiles 756 1 757
$ 2,077 $ 2 $ 2,079

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existen indicios de deterioro en los titulos disponibles para la venta y
conservados a vencimiento.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las principales calificaciones otorgadas por una calificadora de valores sobre las
inversiones que mantiene la Institucion son las siguientes:

2015 2014
Calificacion Monto % Monto %
AAA $ 73,217 96.71% $ 31,174 90.55%
A 99 0.13% 199 0.58%
cc 1 0.00% - 0.00%
S/C 2,390 3.16% 3,054 8.87%
$ 75,707 100.00% $ 34,427 100.00%

d) Ingresos por intereses

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, el monto de los ingresos por intereses por cada una de
las categorias de las inversiones en valores se analiza como sigue (Nota 24a):

2015 2014
Titulos para negociar $ 1,793 $ 1,529
Titulos disponibles para la venta 60 84
Titulos conservados a su vencimiento 75 95
$ 1,928 $ 1,708

e) Reclasificaciones entre categorias

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucién no realizd reclasificaciones entre
categorias de las inversiones en valores que requieran la autorizacion expresa de la CNBV.
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Durante el ejercicio de 2014, el Banco vendio y compro posiciones de deuda corporativa con Interacciones Casa de
Bolsa que resultaron en la baja y reconocimiento de inversiones en las categorias de titulos disponibles para la venta
y titulos conservados a vencimiento, respectivamente. La Institucion informé a la CNBV de estas operaciones como
parte del proceso de informe regulatorio y de supervision.

f) Titulos de deuda superiores al 5% del capital neto de la entidad
A continuacion se presentan las inversiones en valores distintas a titulos gubernamentales, que estan integradas por
titulos de deuda de un mismo emisor y que representan mas del 5% del capital neto del Banco al 31 de diciembre de

2015y2014:

Valor de mercado

Emisora Tasa promedio 2015 2014
TCIVICA 2.25% $ 1,284 $ 1,318
CBPF 3.84% 177 1,583
PEMEX 3.44% 1,928 1,753
CFECB 3.46% 1,072 -

$ 5,061 $ 4,654

5. Operaciones de reporto

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las operaciones de reporto se integran como sigue:

2015
Premios
Monto pactado devengados Total

Deudores por reporto

Deuda gubernamental nacional $ 20,579 $ 24 $ 20,603
Menos:
Colaterales vendidos o dados en garantia

Deuda gubernamental nacional 19,936

$ 667

Acreedores por reporto

Deuda gubernamental nacional $ 61,392 $ 54 $ 61,446

Deuda gubernamental Brasilefia 214 9 223

Certificados bursatiles 3,592 - 3,592

$ 65,198 $ 63 $ 65,261
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2014
Premios
Monto pactado devengados Total
Deudores por reporto
Deuda gubernamental nacional $ 2,652 $ 1 $ 2,653
Otros titulos de deuda 10 - 10
$ 2,662 $ 1 2,663
Menos:
Colaterales vendidos o dados en garantia
Deuda gubernamental nacional 2,547
Otros titulos de deuda 10
2,557
$ 106
Acreedores por reporto
Deuda gubernamental nacional $ 17,085 $ 4 $ 17,089
Deuda gubernamental Brasilefia 427 24 451
Certificados bursatiles 4,311 1 4,312
$ 21,823 $ 29 $ 21,852

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el plazo de las operaciones de reporto oscila entre 2 y 43 dias.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los colaterales recibidos por la Institucion corresponden a titulos de deuda,
principalmente bonos de proteccion al ahorro (Nota 23c).

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los ingresos por intereses
de operaciones en reporto ascienden a $432 y $93, respectivamente; asimismo, los gastos por intereses de
operaciones en reporto ascienden a $1,962 y $1,407 respectivamente
(Nota 24).

6. Operaciones con instrumentos financieros derivados

a) Operaciones con fines de negociacion

- Forwards

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene forwards de venta de ddlares americanos con un valor
razonable de $(49) y $(77), respectivamente, como sigue:
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Valor del activo subyacente /

variable Valorrazonable al 31 de diciembre Aiio de
Tipodederivado  Monto nocional de referencia de vencimiento
contrato valor nominal 2015 2014 2015 2014
T.C. USD T.C.USD
FWD uss$ ( 98) - 14.7414 $ -8 ( 77) 2015
FWD US$ ( 166) 17.2487 - ( 49) - 2016

$ ( 49) $ ( 77)

- Opciones

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene 1 opcion de compra de tasas de interés (TIIE) cuya fecha de
vencimiento es en 2016, el monto acumulado del nocional asciende a $404, la prima pagada por esta opcion es
inferior a un milloén de pesos. Adicionalmente, existen 10 opciones de venta de tasas de interés (TIIE) con un monto
nacional total de $4,397, con vencimientos en los ejercicios de 2016y 2017, las primas cobradas por estas opciones
ascienden a $7. Al 31 de diciembre de 2015, el valor razonable de dichas operaciones es inferior a un millon de pesos.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco mantiene 3 opciones de compra de tasas de interés (TIIE) cuyas fechas de
vencimiento son en los aios 2015y 2016, el monto acumulado del nocional asciende a $1,935, las primas pagadas
por estas opciones fueron por $7 Adicionalmente, existen 13 opciones de venta de tasas de interés (TIIE) con un monto
nacional total de $5,997, con vencimientos en los ejercicios de 2015y 2017, las primas cobradas por estas opciones
ascienden a $15. Al 31 de diciembre de 2014, el valor razonable neto de las operaciones antes descritas es inferior a
un millén de pesos.

b) Operaciones con fines de cobertura
Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el Banco no mantiene operaciones financieras derivadas con fines de cobertura.

Las politicas y procedimientos de control interno para administrar los riesgos inherentes a los contratos de
instrumentos financieros derivados se describen en la Nota 27.

¢) Cuentas de margen
Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los derivados vigentes generaron depdsitos en garantia (llamadas de margen) por

$125y $56 (reconocidos en el rubro Otras cuentas por cobrar por tratarse de operaciones “en mercados reconocidos”,
Nota 9), respectivamente.



7. Cartera de crédito

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la cartera de crédito esta registrada como sigue:

a) Conciliacion de la cartera de crédito
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2015 2014
Cartera de crédito, en el balance general $ 97,286 $ 81,757
Carga financiera por devengar 185 47
Compromisos crediticios, en cuentas de orden 2,077 2,358
$ 99,548 $ 84,162
b) Integracion de la cartera vigente y vencida portipo de crédito
Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la cartera de crédito se integra como sigue:
2015
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total
Créditos comerciales 23,738 $ 45 $ 23,7183 $ 104 $ 1 9 105
Créditos a entidades financieras 1,915 5 1,920
Créditos a entidades
gubernamentales 70,942 248 71,190
Créditos de consumo 39 39
Créditos a la vivienda 240 240 9 9
96,874 $ 298 $ 97,172 $ 113 $ 1 114
2014
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total
Créditos comerciales 18,097 $ 30 $ 18,127 $ 105 $ 1 3 106
Créditos a entidades financieras 2,454 5 2,459 -
Créditos a entidades
gubernamentales 60,604 183 60,787
Créditos de consumo 34 - 34 - -
Créditos a la vivienda 235 - 235 9 - 9
81,424 $ 218 $ 81,642 $ 114 $ 1 $ 115
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c) Integracion de la cartera de crédito por moneda

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el analisis de la cartera de crédito por moneda es el siguiente:

Moneda nacional 2015 2014
Créditos comerciales $ 24,360 $ 19,802
Créditos a entidades financieras 1,979 2,459
Créditos a entidades gubernamentales 69,034 59,700
Créditos al consumo 38 34
Créditos a la vivienda 249 244

95,660 82,239

Délares americanos
Créditos comerciales 1,494 801
Créditos a entidades gubernamentales 2,394 1,122

3,888 1,923

$ 99,548 $ 84,162

d) Limites de operacion

La CNBV establece limites que deben observar las instituciones de crédito al efectuar operaciones de financiamiento,
los principales son los siguientes:

- Financiamientos que constituyen riesgo comiin

Los créditos otorgados a una misma persona o grupo de personas que, por representar un riesgo comiin, se consideren
una sola deben ajustarse al limite maximo que resulte de aplicar la siguiente tabla:

Limite en porcentaje sobre el Nivel de capitalizacion de los financiamientos
capital basico

12% De mas del 8% y hasta el 9%
15% De mas del 9% y hasta el 10%
25% De mas del 10% y hasta el 12%
30% De mas del 12% y hasta el 15%
40% De mas del 15%

Los financiamientos que cuentan con garantias incondicionales e irrevocables, que cubran el principal y accesorios,
otorgadas por una institucion o entidad financiera del exterior que tenga calificacion minima de grado de inversion,
entre otras cosas, pueden exceder el limite maximo aplicable a la entidad de que se trate, pero en ningiin caso pueden
representar mas del 100% del capital basico de la Institucion, por cada persona o grupo de personas que constituyan
riesgo coman.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco cumple con los limites antes descritos.
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- Otros limites para financiamientos

Los financiamientos otorgados a los 3 principales acreditados, aquellos prestados exclusivamente a instituciones de
banca miiltiple y los dispuestos por entidades y organismos integrantes de la Administracion Piblica Federal
Paraestatal, incluidos los fideicomisos piblicos, no pueden exceder del 100% del capital basico de la Institucion.

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el monto de los financiamientos a cargo de los tres principales acreditados por
representar riesgo comiin ascendio a $8,534 y $7,660 lo que representd 75% y 65% del capital basico de la
Institucion, computado al cierre de diciembre de 2015y 2014, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion mantiene otorgados 24 y 20 financiamientos que rebasan el 10%

del capital basico. Al 31 de diciembre de 2015, estos financiamientos ascienden a $75,273 y representan el 76% de
la cartera total, mientras que al cierre de 2014, ascienden a $61,793 y representan el 73% de la cartera total.

) Andlisis del entorno econémico (cartera emproblemada)
La cartera emproblemada, se refiere a aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se determina que existe
una probabilidad considerable de que no se podran recuperar en su totalidad, ya sea de su componente de principal o

de intereses.

De acuerdo con lo establecido en la Circular Unica de Bancos, art. 113 fraccion Il, inciso a), a la cartera emproblemada
se le asignara una Probabilidad de Incumplimiento “PI” del 100%.

Los créditos comerciales emproblemados, al 31 de diciembre de 2015y 2014, se integran como sigue:

2015

Vigente Vencida Total
Saldo Reservas % de reserva Saldo Reservas % de reserva Saldo Reservas % de reserva
Cartera emproblemada $ 287 §$ 129 45% $ 105 $ 103 98% $ 392 $ 232 59%
2014
Vigente Vencida Total
Saldo Reservas % de reserva Saldo Reservas % de reserva Saldo Reservas % de reserva

Cartera emproblemada $ 13 6 46% $ 106 $ 105 99% $ 119 $ 111 94%
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f) Clasificacion de la cartera de crédito por region

A continuacidn se muestra la distribucion de la cartera de crédito segregada por region al 31 de diciembre de 2015y
2014:

% de la cartera

2015 2014 2015 2014
Distrito Federal $ 29,777 $ 24,419 29.91% 29.05%
Coahuila 8,413 8,540 8.45% 10.14%
Nuevo Leon 7,317 5,566 7.35% 6.61%
Quintana Roo 7,254 5,079 7.29% 6.03%
Chihuahua 5,532 5,467 5.56% 6.49%
Puebla 5,148 4,016 5.17% 4.77%
Sonora 4,350 3,729 4.37% 4.43%
Veracruz 3,769 4,963 3.79% 5.89%
Jalisco 3,636 3,665 3.65% 4.35%
Michoacan 3,414 2,501 3.43% 2.97%
Mexico 3,015 3,850 3.03% 4.57%
Oaxaca 2,073 2,615 2.08% 3.11%
Zacatecas 2,048 1,538 2.06% 1.83%
Guerrero 1,858 461 1.87% 0.55%
San Luis Potosi 1,836 2,070 1.84% 2.46%
Tamaulipas 1,784 1,138 1.79% 1.35%
Morelos 1,728 463 1.74% 0.55%
Baja California Norte 1,379 365 1.39% 0.43%
Querétaro 1,241 757 1.25% 0.90%
Nayarit 1,228 803 1.23% 0.95%
Colima 815 258 0.82% 0.31%
Durango 549 586 0.55% 0.70%
Hidalgo 414 200 0.42% 0.24%
Campeche 408 399 0.41% 0.47%
Sinaloa 226 501 0.23% 0.60%
Tabasco 224 64 0.23% 0.08%
Aguascalientes 47 74 0.05% 0.09%
Baja California Sur 27 42 0.03% 0.05%
Yucatén 20 9 0.02% 0.01%
Chiapas 17 14 0.02% 0.02%
Tlaxcala 1 1 -% -%
Guanajuato 9 -% 0.01%

$ 99,548 $ 84,162 100.00% 100.00%
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g Cartera de crédito reestructurada y renovada

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco cuenta con 15 créditos reestructurados y 24 créditos renovados, mientras que
en el ejercicio 2014, se cuentan con 13 créditos reestructuradosy 15 créditos renovados, manteniendo o aumentando,
y en su caso, perfeccionando las condiciones y garantias originales a través de sus contratos respectivos.

A continuacion se presentan los saldos de los créditos reestructurados y renovados al 31 de diciembre de 2015y2014:

2015 2014
Vigente Vencido Total Vigente Vencido Total
Reestructuras $ 17,754 $ 69 $ 17,823 $ 7,720 $ 71 $ 7,791
Renovaciones 18,130 - 18,130 19,414 - 19,414
$ 35,884 $ 69 $ 35,953 $ 27,134 $ 71 $ 27,205

h) Carteravencida

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la cartera vencida de acuerdo a su antigiiedad se clasifica de la siguiente forma:

2015
De181a365 De366a730 Mas de 730 Total cartera
De 1 a 180 dias dias dias dias vencida
Créditos comerciales $ - $ 4 $ 1 $ 100 $ 105
Créditos a la vivienda 4 - - 5 9
$ 4 $ 4 $ 1 $ 105 § 114
2014
De181a365 De366a730 Mas de 730 Total cartera
De 1 a 180 dias dias dias dias vencida
Créditos comerciales $ - $ 1 $ 45 % 60 $ 106
Créditos a la vivienda 1 3 2 3 9
$ 1 $ 4 $ 47  $ 63 $ 115

Las cifras de los créditos que se incluyen en los dos cuadros anteriores se computan a partir de la fecha en que se
efectia el traspaso a cartera vencida.
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i) Movimientos de cartera vencida

Por los aios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, los movimientos que presenta la cartera vencida se
analizan como sigue:

2015 2014
Cartera vencida inicial $ 115 $ 136
Mas:

Traspasos de la cartera vigente hacia vencida 8 65
Menos:

Cobros parciales ( 3) ( 45)

Castigos ( 6) ( 41)

( 9) ( 86)

$ 114 §$ 115

i) Redescuento de créditos con recurso

El Gobierno de México ha establecido ciertos fondos para fomentar el desarrollo de areas especificas de la actividad
agropecuaria, industrial y turistica, bajo la administracion de Banxico, Banco Nacional de Comercio Exterior, Nacional
Financiera y Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, principalmente, a través de redescontar los préstamos
con recursos propios o de terceros. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el saldo de los créditos que se otorgaron en
moneda nacional y délares americanos, bajo este esquema se integra como sigue:

2015 2014
Délares Délares
Moneda americanos Moneda americanos
nacional (valorizado) nacional (valorizado)
Créditos comerciales (redescuentos NAFIN) $ 5309 $ 1,460 $ 6,768 $
Créditos comerciales (redescuentos FIRA) - - 1 -
Créditos comerciales (redescuento Bancomext) 5,184 - 3,759

$ 10,493 $ 1,460 $ 6,769 $ 3,759

k) Intereses y comisiones

Por los aios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los intereses y comisiones asociadas a la cartera de
crédito se integra como sigue:

Intereses Comisiones
2015 2014 2015 2014
Créditos a entidades gubernamentales $ 3,585 $ 3,00 $ 19 1
Créditos comerciales 1,416 1,085 2 2
Créditos a entidades financieras 80 149 - 1
Créditos a la vivienda 15 16 -
Créditos al consumo 3 2 -

$ 5,099 $ 4342 $ 35 4
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Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las comisiones por el otorgamiento inicial de créditos pendientes de amortizar a
resultados ascienden a $95y $106, respectivamente; de las cuales $16y $18, respectivamente provienen de créditos
comerciales, $79 y $88, de créditos a entidades gubernamentales, segiin corresponde.

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la suspension del reconocimiento de intereses de la cartera vencida en el estado
de resultados asciende a $354 y $294, respectivamente.

8. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la estimacion preventiva para riesgos crediticios se integra como sigue:

2015 2014
Por cartera de crédito comercial (a) $ 1,616 $ 1,373
Por créditos al consumo (b) - 1
Por créditos a la vivienda (c) 4 6
$ 1,620 $ 1,380

a) Cartera de crédito comercial (incluye créditos a entidades financieras y gubernamentales)

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios se integra como
sigue:

2015 2014

Monto de Monto de

responsa- Importe de la responsa- Importe de la
Riesgo bilidades estimacion bilidades estimacion

Al $ 56,970 $ 211 $ 44,642 $ 210
A2 15,736 176 21,191 248
B1 11,379 204 8,400 141
B2 4,342 102 1,263 30
B3 5,317 205 5,431 215
C1 4,763 396 1,245 104
C2 134 15 11 1
D 518 205 1,595 318
E 101 102 106 106

$ 99,260 $ 1,616 $ 83,884 $ 1,373
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b) Créditos al consumo

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el saldo de las estimaciones creadas sobre estos financiamientos se integra como
sigue:

2015 2014
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion
A $ 39 $ 1 5 33 % 1
B 1 -
$ 39 $ 1 $ 34 3 1

c¢) Créditos a la vivienda

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el saldo de las estimaciones creadas sobre estos créditos se integra como sigue:

2015 2014
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion

A $ 225 $ 1 5 185 $ 1

B 9 - 38 1

C 12 1 8 -

D 1 - 11 2

E 2 2 2 2

$ 249 $ 4 $ 244 $ 6

d) Movimientos a la estimacion

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, los movimientos de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios se resumen a continuacion:

2015 2014
Saldo inicial $ 1,380 $ 1,897
Mas:

Incrementos de la estimacion 1,176 961
Efecto cambiario por cartera de ddlares americanos 2 1
1,178 962

Menos:
Aplicaciones en venta de cartera - ( 265)
Aplicacion de castigos ( 6) ( 41)
Liberacion de estimaciones (Nota 24f) ( 932) ( 1,165)
Otras aplicaciones a la reserva - ( 8)
( 938) ( 1,479)

Saldo final $ 1,620 $ 1,380
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9. Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:

2015 2014

Deudores por liquidacion de operaciones @ $ 1,184 $ 573
Otros adeudos relacionados con operaciones de crédito 1,091 585
Préstamos al personal del Banco 7 8
Impuestos pendientes por acreditar 5 40
Depésitos en garantia por operaciones derivadas (Nota 6c) 125 56
2,412 1,262

Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro ( 238) ( 274)
$ 2,174 $ 988

@ Este concepto incluye principalmente operaciones de venta de valores a 24 y 48 horas denominadas
“Operaciones de fecha valor mismo dia”, como sigue:

2015 2014
Cuentas liquidadoras por operaciones con divisas (Nota 3) $ 1 3 -
Cuentas liquidadoras por venta de valores 1,149 573
$ 1,150 $ 573
10. Bienes adjudicados, neto
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:
2015 2014
Terrenos $ 520 $ 234
Construcciones 16 16
Derechos 447 777
Maquinaria y equipo 14 14
997 1,041
Estimacion por baja de valor @ ( 638) ( 432)
$ 359 $ 609

® Durante el ejercicio de 2015 y 2014, el Banco constituyé estimaciones por baja de valor debido a cambios en la
antigiiedad de derechos de cobro por $459 y $275, respectivamente, y otras estimaciones prudenciales de baja
de valor, computados conforme a los tramos de antigiiedad de las tablas de reserva establecidas porla CNBV sobre
activos adjudicados con valorde $179y $157, respectivamente.
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11. Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:

2015 2014

Terrenos $ - $ 6
Edificios 2 48
Mobiliario y equipo 41 38
Equipo de computo electronico 49 46
Gastos de instalacion 161 163
Otros 7 10
260 311

Depreciacion acumulada ( 152) ( 188)
$ 108 $ 123

Por los aios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, la depreciacion cargada a resultados ascendi6 a $14 y
$15, respectivamente.

12. Otros activos

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:

2015 2014
Otros activos
Software $ 38 $ 61
Marcas y patentes 4 4
Otros activos, neto 22 22
64 87
Pagos anticipados y cargos diferidos
Senvicios ejecutivos de vuelo 143 146
Gastos anticipados 232 23
Fideicomiso 8105 5 6
Comisiones pagadas por pasivos financieros 16 19
396 194
Cargos diferidos
Gastos por emision de obligaciones 84 74
$ 544 $ 355

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, la amortizacion cargada a resultados por los conceptos
anteriores ascendio a $132y $114, respectivamente.
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13. Captacion tradicional
a) Depésitos de exigibilidad inmediata

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los depositos de exigibilidad inmediata se analizan de la siguiente manera:

Cuentas
de cheques Moneda nacional Moneda extranjera (valorizada) Total
2015 2014 2015 2014 2015 2014
Con intereses $ 33,281 $ 25,072 $ 1 s - 8 33,282 $ 25,072
Sin intereses 1,532 1,423 254 744 1,786 2,167
$ 34813 $ 26,495 $ 255 $ 744 $ 35,068 $ 27,239

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el monto de los intereses generados a cargo por los
depésitos de exigibilidad inmediata ascendieron a $938 y $821, respectivamente (Nota 24b).

b) Depositos a plazo

2015 2014

Capital Intereses Total Total

Piblico en general
Pagarés de ventanilla $ 16,248 25 16,273 $ 14,060

Mercado de dinero
Pagarés con rendimiento liquidable al

vencimiento @ 8,499 $ 14 $ 8,513 12,827
Certificados de depadsito @ 8,160 14 8,174 2,837
16,659 28 16,687 15,664

$ 32,907 $ 53 $ 32,960 $ 29,724

@ Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento estan colocados en
moneda nacional y tienen plazos que vencen durante el periodo enero a julio 2016, y de enero a julio de 2015,
respectivamente.

@ Al 31 de diciembre de 2015, los certificados de depdsito se encuentran denominados en moneda nacional y
tienen vencimientos durante el periodo de enero a julio de 2016, mientras que los certificados vigentes al 31 de
diciembre de 2014, también son en moneda nacional y tienen vencimientos durante el periodo enero a diciembre
de 2015.

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el monto de los intereses generados a cargo por los
depositos a plazos ascendieron a $1,051y $1,070, respectivamente (Nota 24b).
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¢) Titulos de crédito emitidos

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los titulos de crédito emitidos se integran como sigue:

2015
Intereses
Emisora Inicio Vencimiento Capital devengados Total

BINTER 13 16/05/2013 12/05/2016 $ 1,000 $ 1 $ 1,001
BINTER 13-2 15/08/2013 11/08/2016 1,400 1 1,401
BINTER 13-3 19/09/2013 15/09/2016 1,500 4 1,504
BINTER 13-4 05/12/2013 18/05/2017 1,000 4 1,004
BINTER 14 27/03/2014 07/09/2017 1,500 - 1,500
BINTER 14-2 19/06/2014 25/01/2018 1,500 - 1,500
BINTER 14-3 27/06/2014 22/06/2018 900 2 902
BINTER 14-4 26/09/2014 21/09/2018 2,500 1 2,501
BINTER 14-5 27/11/2014 14/02/2019 1,500 1 1,501
BINTER 15 26/03/2015 03/10/2019 1,500 - 1500

$ 14,300 $ 14 $ 14,314

2014
Intereses
Emisora Inicio Vencimiento Capital devengados Total

BINTER 12 14/12/2012 11/12/2015  $ 1,200 $ 3 3 1,203
BINTER 13 16/05/2013 12/05/2016 1,000 1 1,001
BINTER 13-2 15/08/2013 11/08/2016 1,400 5 1,405
BINTER 13-3 19/09/2013 15/09/2016 1,500 4 1,504
BINTER 13-4 05/12/2013 18/05/2017 1,000 4 1,004
BINTER 14 27/03/2014 07/09/2017 1,500 5 1,505
BINTER 14-2 19/06/2014 25/01/2018 1,500 5 1,505
BINTER 14-3 27/06/2014 22/06/2018 900 2 902
BINTER 14-4 26/09/2014 21/09/2018 2,500 4 2,504
BINTER 14-5 27/11/2014 14/02/2019 1,500 1 1,501

$ 14,000 $ 34 $ 14,034

Mediante oficio 153/78721/2009, de fecha 14 de julio de 2009, la CNBV autorizd al Banco un programa de
colocacion de certificados de depdsito bancario de dinero, certificados bursatiles bancarios y pagarés con rendimiento
liquidable al vencimiento, hasta por un monto igual o menor a $10,000, o su equivalente en unidades de inversion.
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Mediante oficio 153/107349/2014 de fecha 22 de septiembre de 2014, la CNBV autorizd al Banco el
establecimiento de un programa de colocacion de certificados de depésito bancario de dinero, certificados bursatiles

bancarios y pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento hasta por un monto igual o menor a $20,000, o su
equivalente en unidades de inversion.

A continuacion se describen las caracteristicas de las emisiones vigentes bajo los programas antes mencionados:

- Certificados Bursétiles Bancarios (CB “s) BINTER 12

Valor nominal:

Monto de la emision:
Numero de CB s:
Plazo de la emision:
Fecha de emision:
Fecha de vencimiento:
Garantia:

Tasa de interés:

$100 (cien pesos)

$1,200

12,000,000

La vigencia de la emision es de 1,092 dias

14 de diciembre de 2012

11 de diciembre de 2015

Los CB’'s seran quirografarios, por lo que no cuentan con garantia
especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana

TIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de cada
periodo de intereses) mas 1.5%

- Certificados Bursatiles Bancarios (CB “s) BINTER 13

Valor nominal:

Monto de la emision:
Numero de CB “s:
Plazo de la emision:
Fecha de emision:
Fecha de vencimiento:
Garantia:

Tasa de interés:

$100 (cien pesos)

$1,000

10,000,000

La vigencia de la emision es de 1,092 dias

16 de mayo de 2013

12 de mayo de 2016

Los CB’s seran quirografarios, por lo que no cuentan con garantia
especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana

TIIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de cada
periodo de intereses) mas 1.4%
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- Certificados Bursatiles Bancarios (CB “s) BINTER 13-2

Valor nominal:

Monto de la emision:
Numero de CB “s:
Plazo de la emision:
Fecha de emision:
Fecha de vencimiento:
Garantia:

Tasa de interés:

$100 (cien pesos)

$1,400

14,000,000

Lavigencia de la emision es de 1,092 dias

15 de agosto de 2013

11 de agosto de 2016

Los CB’'s seran quirografarios, por lo que no cuentan con garantia
especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana.

TIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de cada
periodo de intereses) mas 1.4%

- Certificados Bursatiles Bancarios (CB “s) BINTER 13-3

Valor nominal:

Monto de la emision:
Numero de CB s:
Plazo de la emision:
Fecha de emision:
Fecha de vencimiento:
Garantia:

Tasa de interés:

$100 (cien pesos)

$1,500

15,000,000

La vigencia de la emision es de 1,092 dias

19 de septiembre de 2013

15 de septiembre de 2016

Los CB’'s seran quirografarios, por lo que no cuentan con garantia
especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana

TIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de cada
periodo de intereses) mas 1.4%

- Certificados Bursatiles Bancarios (CB “s) BINTER 13-4

Valor nominal:

Monto de la emision:
Numero de CB s:
Plazo de la emision:
Fecha de emision:
Fecha de vencimiento:
Garantia:

Tasa de interés:

$100 (cien pesos)

$1,000

10,000,000

Lavigencia de la emision es de 1,260 dias.

5 de diciembre de 2013

18 de mayo de 2017

Los CB’'s seran quirografarios, por lo que no cuentan con garantia
especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana

TIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de cada
periodo de intereses) mas 1.4%
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Certificados Bursatiles Bancarios (CB “s) BINTER 14

Valor nominal: $100 (cien pesos)

Monto de la emision: $1,500

Numero de CB “s: 15,000,000

Plazo de la emision: Lavigencia de la emision es de 1,260 dias

Fecha de emision: 27 de marzo de 2014

Fecha de vencimiento: 7 de septiembre de 2017

Garantia: Los CB’s serdan quirografarios, por lo que no cuentan con garantia

especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana

Tasa de interés: TIIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de cada
periodo de intereses) mas 1.2%

- Certificados Bursatiles Bancarios (CB “s) BINTER 14-2

Valor nominal: $100 (cien pesos)

Monto de la emision: $1,500

Numero de CB “s: 15,000,000

Plazo de la emision: La vigencia de la emision es de 1,316 dias

Fecha de emision: 19 de junio de 2014

Fecha de vencimiento: 25 de enero de 2018

Garantia: Los CB’'s seran quirografarios, por lo que no cuentan con garantia

especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana.

Tasa de interés: TIIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de cada
periodo de intereses) mas 0.9%

- Certificados Bursatiles Bancarios (CB “s) BINTER 14-3

Valor nominal: $100 (cien pesos)

Monto de la emision: $900

Numero de CB “s: 9,000,000

Plazo de la emision: Lavigencia de la emision es de 1,456 dias.

Fecha de emision: 27 de junio de 2014

Fecha de vencimiento: 22 de junio de 2018

Garantia: Los CB’'s seran quirografarios, por lo que no cuentan con garantia

especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana.

Tasa de interés: TIIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de cada
periodo de intereses) mas 0.9%
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- Certificados Bursatiles Bancarios (CB “s) BINTER 14-4

Valor nominal: $100 (cien pesos)

Monto de la emision: $2,500

Numero de CB “s: 25,000,000

Plazo de la emision: Lavigencia de la emision es de 1,456 dias.

Fecha de emision: 26 de septiembre de 2014

Fecha de vencimiento: 21 de septiembre de 2018

Garantia: Los CB’'s seran quirografarios, por lo que no cuentan con garantia

especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana.

Tasa de interés: TIIE a plazos de hasta 29 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al
inicio de cada periodo de intereses) mas 0.9%

- Certificados Bursatiles Bancarios (CB “s) BINTER 14-5

Valor nominal: $100 (cien pesos)

Monto de la emision: $1,500

Numero de CB “s: 15,000,000

Plazo de la emision: La vigencia de la emision es de 1,540 dias.

Fecha de emision: 27 de noviembre de 2014

Fecha de vencimiento: 14 de febrero de 2019

Garantia: Los CB’'s seran quirografarios, por lo que no cuentan con garantia

especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana.

Tasa de interés: TIIE a 28 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de cada
periodo de intereses) mas 0.9%

- Certificados Bursatiles Bancarios (CB “s) BINTER 15

Valor nominal: $100 (cien pesos)

Monto de la emision: $1,500

Numero de CB “s: 15,000,000

Plazo de la emision: Lavigencia de la emision es de 1,652 dias.

Fecha de emision: 26 de marzo de 2015

Fecha de vencimiento: 03 de octubre de 2019

Garantia: Los CB’'s seran quirografarios, por lo que no cuentan con garantia

especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB o de otra entidad
gubernamental mexicana.

Tasa de interés: TIE a 29 dias (calculada 2 dias habiles anteriores al inicio de cada
periodo de intereses) mas 0.9%
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14. Préstamos interbancarios y de otros organismos
a) De exigibilidad inmediata

Al 31 de diciembre de 2015 el Banco no tenia celebradas operaciones de Call money en moneda nacional, mientras
que en diciembre 2014 ascendieron a $45, a una tasa de interés del 2.95% con vencimiento de 2 dias habiles.

b) Préstamos de corto y largo plazo

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco tiene contratados diversos préstamos con bancos de desarrollo
nacionales con vencimientos a corto y largo plazo, a tasas de interés variable como sigue:

2015 2014
Corto Largo Corto Largo
plazo plazo Total plazo plazo Total
Moneda nacional
Nacional Financiera, S.N.C. $ 2581 $ 2,734 $ 5315 $ 2,793 $ 3,174 $ 5,967
Banco Nacional de Comercio Exterior,
S.N.C. 399 4,797 5,196 351 3,416 3,767
Banco Nacional de Obras y Servicios
Pablicos, S.N.C. 169 3,385 3,554 217 4,700 4,917
3,149 10,916 14,065 3,361 11,290 14,651
Délares americanos - Valorizados
Nacional Financiera, S.N.C. 1,461 1,461 808 - 808
Fondos fiduciarios piiblicos en
moneda nacional
Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura
(FIRA) - - - 1 - 1
Fondo de Operaciones y Financiamiento
Bancario para la Vivienda (FOVI) 10 - 10 14 - 14
10 - 10 15 15

$ 4,620 $ 10916 $ 15,536 $ 4,184 $ 11,290 $ 15,474

Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN)

El Banco tiene contratada con NAFIN una linea de crédito a tasa fija y variable hasta por $10,200, los recursos se
reciben por el Banco en moneda nacional y extranjera y no se otorgan garantias, debido a que se refiere a descuento
de documentos.

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT)
El Banco cuenta con una linea de crédito aperturada con BANCOMEXT para ser ejercida mediante el descuento, con

responsabilidad del descontarlo, de titulos de crédito libremente negociables que documenten créditos comerciales
otorgados por el Banco. Esta linea de crédito es por U$400 millones de dblares americanos a tasa fija y variable.
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Banco Nacional de Obras y Semwicios Pdblicos, S.N.C. (BANOBRAS) -  Gobiemos-
Fideicomiso Invex 867

El Banco ha celebrado contratos mediante el cual obtuvo una linea de crédito hasta por $2,500 (cuyo vencimiento es
el 30 de noviembre de 2025), con objeto de otorgar a su vez créditos a entidades piiblicas, quienes los destinan a
inversiones publicas productivas que recaigan dentro de los campos de atencion de BANOBRAS; los recursos con los
cuales se cubrira el pago de todas y cada una de las obligaciones del contrato provienen del ejercicio de los derechos
originales de los créditos y pagarés de dichos créditos, asi como de las aportaciones adicionales que efectiie la
Institucién al fideicomiso de conformidad con lo establecido en el contrato de fideicomiso. Dicho crédito devenga
intereses mensuales a la tasa TIIE mas 1.40 puntos porcentuales al 31 de diciembre de 2015 y 1.56 puntos
porcentuales al 31 de diciembre de 2014; a estas fechas, el saldo del crédito asciende a $617 y $1,458,
respectivamente.

Con fecha 9 de febrero de 2009, el Banco celebré un contrato de Fideicomiso Irrevocable de Administracion y Fuente
de Pago No. 867, como Fideicomitente y Fideicomisario en segundo lugar, con BANOBRAS como Fideicomisario en
primer lugar y Banco INVEX, S. A., Institucién de Banca Miiltiple, INVEX Grupo Financiero, como Fiduciario, con la
finalidad de constituir un (pero no el (inico) mecanismo de pago para el Contrato de Crédito, a través de los ingresos
que se deriven del ejercicio de los derechos originales de 4 créditos, mismos que fueron afectados a través de este
fideicomiso. Al 31 de diciembre de 2015, el Fideicomiso mantenia un saldo de $5, mientras que al 31 de diciembre
de 2014, el saldo es de $31.

BANOBRAS (Infraestructura- Fideicomiso Monex 1616)

Confecha 13 de diciembre de 2013, el Banco obtuvo una linea de crédito simple hasta por la cantidad total de $3,773
(cuyo vencimiento es de hasta 240 meses contados a partir de la primera disposicion misma que fue el 19 de diciembre
de 2013) con BANOBRAS, para destinarse al cumplimiento de distintos compromisos financieros que a la fecha del
contrato la Institucion mantenia sobre diversos proyectos de infraestructura tanto en etapa de construccion como de
operacion. Dicho préstamo devenga intereses a la tasa TIIE mas una sobretasa determinada de conformidad con el
contrato.

Con fecha 17 de diciembre de 2013, el Banco celebrdé contrato de Fideicomiso Irrevocable No. F/1616 como
Fideicomitente, como Fiduciario: Banco Monex, S.A. Institucion de Banca Miltiple Monex Grupo Financiero, Division
Fiduciaria, como Fideicomisario en Primer Lugar BANOBRAS, Fideicomisario en Segundo Lugar: el Banco. Mediante el
contrato se establece administrar y aplicar los recursos aportados del crédito simple; recibir en su patrimonio los
recursos derivados de la aportacion de los derechos de cobro y la aplicacion del patrimonio fideicomitido al pago del
crédito. Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el saldo asciende a $2,932 y $3,428, respectivamente.
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Export - Import Bank of Korea

El 19 de marzo de 2009, Export-Import Bank of Korea concedi6 una linea de crédito revolvente con un limite de U$10
millones de délares americanos (cuyo vencimiento sera el de 18 de marzo 2016) como: i) préstamo interbancario sobre
los financiamientos que el Banco otorgue a los compradores de los articulos elegibles de conformidad con el contrato
de préstamo por periodos de menos de veinte y cuatro (24) meses; ii) carta de crédito; iii) como fondo de garantia en
los términos y condiciones establecidas en el contrato. La tasa de interés para este préstamo es la tasa libor. Al 31 de
diciembre de 2015y 2014, el Banco no ha utilizado recursos de esta linea de crédito.

Fideicomisos Pablicos

El Banco tiene contratados lineas de crédito con FIRA por $1,200, FOVI por $18 y con FIFOMI hasta por U$20 délares
americanos, respectivamente, estos recursos corresponden a fondos fiduciarios piiblicos y la garantia que se tiene es
la propia del crédito.

¢) Intereses pagados

Por los aios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, los intereses a cargo generados por los préstamos
interbancarios y otros organismos ascendieron a $687 y $672, respectivamente (Nota 24b).

d) Lineas de crédito vigentes:

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco tiene las siguientes lineas de crédito disponible:

2015
Valorizado a
Monto de la moneda Monto ejercido Monto por
Acreditante linea de crédito Moneda nacional (Capital) ejercer

NAFIN $ 10,200 Nacional $ 10,200 $ 6,769 $ 3,431
BANCOMEXT 400 Délares americanos 6,899 5,184 1,715
FIFOMI 20 Délares americanos 345 - 345
FIRA 1,200 Nacional 1,200 - 1,200
BANOBRAS 6,273 Nacional 6,273 3,546 2,727
FOvI 18 Nacional 18 10 8
Export - Import Bank of Korea 10 Délares americanos 173 - 173

$ 25,108 $ 15509 §$ 9,599
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2014
Valorizado a
Monto de la moneda Monto ejercido Monto por
Acreditante linea de crédito Moneda nacional (Capital) ejercer

NAFIN 10,921 Nacional $ 10,921 $ 6,768 $ 4,153
BANCOMEXT 400 Délares americanos 5,896 3,759 2,137
FIFOMI 20 Délares americanos 295 - 295
FIRA 1,200 Nacional 1,200 1 1,199
BANOBRAS 6,330 Nacional 6,330 4,909 1,421
FOvI 18 Nacional 18 14 4
Export - Import Bank of Korea 10 Délares americanos 147 - 147
$ 24,807 $ 15,451 $ 9,356

Las lineas de crédito contratadas con las instituciones financieras que se indican contienen clausulas restrictivas, las
cuales obligan a la Institucion, entre otras cosas, a cumplir con otras obligaciones de hacer y no hacer, durante la
vigencia de los mismos. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la administracion estima que la Institucion ha cumplido
con las restricciones y obligaciones, y estima cumplir cada una de ellas hasta el término de dichos contratos.

15. Acreedores por liquidacion de operaciones

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, esté rubro se integra principalmente por compra de divisas a 24 y 48 horas
denominadas “Operaciones de fecha valor mismo dia”, como se muestra a continuacion:

Cuentas liquidadoras por operaciones con divisas (Nota 3)
Cuentas liquidadoras de valores

16. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:

Pasivos derivados de la prestacion de servicios bancarios
Impuesto al valor agregado

Impuestos y derechos por pagar

Impuestos y aportaciones de seguridad social

Beneficios a los empleados

Provisiones para obligaciones diversas

Otros acreedores diversos

2015 2014

$ 1 $ -

1,148 409

$ 1,149 § 409
2015 2014

$ 870 $ 852

80 4

3 3

31 26

20 27

932 493

58 53

$ 1,994 $ 1,458
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17. Obligaciones subordinadas en circulacion

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las obligaciones subordinadas en circulacion se integran como sigue:

Fecha Intereses
Emisora Inicio Vencimiento Capital devengados Total

BINTERO7 Q 20-nov-2007 07-nov-2017 $ 700 $ 2 $ 702
BINTER 08 Q 28-nov-2008 16-nov-2018 500 1 501
BINTER 10 Q 16-dic-2010 03-dic-2020 650 2 652
BINTER 12 Q 29-nov-2012 17-nov-2022 700 1 701
BINTER 15 Q 26-feb-2015 13-feb-2025 1,000 1 1,001

$ 3,550 $ 7 $ 3,557

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, los intereses generados a cargo por las obligaciones
subordinadas en circulacién ascendieron a $183 y $144, respectivamente (Nota 24b).

Programa de colocacion de Obligaciones Subordinadas

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas del Banco, celebrada el 6 de noviembre de 2008, se
aprobad la constitucién de uno o mas créditos colectivos, mediante una o mas emisiones de Obligaciones Subordinadas
Preferentes o No Preferentes y No Susceptibles de Convertirse en Acciones del capital social de la Institucion, hasta
por un monto igual a $2,000 (el “Programa”). El producto de la colocacion es utilizado para fortalecer el capital de la
Institucion.

La CNBV mediante oficio 153/17956/200/8, de fecha 27 de noviembre de 2008, autorizé la inscripcion preventiva
en el Registro Nacional de Valores del Programa de Colocacion de las Obligaciones Subordinadas, asi como la oferta
plblica correspondiente. El Programa de las Obligaciones Subordinadas fue autorizado por Banxico mediante oficio
nimero S33/18643, de fecha 27 de noviembre de 2008.

La Bolsa Mexicana de Valores emitié su opinion favorable para la inscripcién del Programa de las Obligaciones
Subordinadas mediante escrito de fecha 24 de noviembre de 2008.

Emision de Obligaciones Subordinadas BINTER 15
La CNBV autorizd mediante oficio 153/5112/2015, de fecha 23 de febrero de 2015, la difusion del prospecto de

colocacion actualizado, el suplemento informativo al mismo, asi como el aviso de oferta piiblica, relativos a la emision
BINTER 15. Las principales caracteristicas de la emisién se describen a continuacion:
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Tipo Valor:

Valor nominal:

Monto de la emision:

Numero de obligaciones
emitidas:

Plazo de la emision:

Fecha de emision:

Fecha de vencimiento:

Garantia:

Tasa de interés:

Obligaciones  Subordinadas  Preferentes y No  Susceptibles de
Convertirse en Acciones.

$100 (cien pesos)

$1,000

10,000,000

La vigencia de la emision es de 3,640 dias.

26 de febrero de 2015

13 de febrero de 2025

Las obligaciones subordinadas son quirografarias, por lo que no
cuentan con garantia especifica, ni cuentan con la garantia del
IPAB, ni de otra entidad gubernamental mexicana.

Sumar 2.5 (dos punto cinco) puntos porcentuales al promedio
simple de la tasa TIIE a plazo de 28 dias.

Emision de Obligaciones Subordinadas BINTER 12

La CNBV autorizé mediante oficio 153/9239/2012, de fecha 26 de noviembre de 2012, la difusion del prospecto de
colocacion actualizado, el suplemento informativo al mismo, asi como el aviso de oferta piblica, relativos a la emision
BINTER 12. Mediante oficio DGAJB-154/11410/2012 se autorizo la emisién. Las principales caracteristicas de la
emision se describen a continuacion:

Tipo Valor:

Valor nominal:

Monto de la emision:

Numero de obligaciones
emitidas:

Plazo de la emision:

Fecha de emision:

Fecha de vencimiento:

Garantia:

Tasa de interés:

Obligaciones  Subordinadas  Preferentes y No  Susceptibles de
Convertirse en Acciones.

$100 (cien pesos)

$700

7,000,000

La vigencia de la emision es de 3,640 dias.

29 de noviembre de 2012

17 de noviembre de 2022

Las obligaciones subordinadas son quirografarias, por lo que no
cuentan con garantia especifica, ni cuentan con la garantia del
IPAB, ni de otra entidad gubernamental mexicana.

Sumar 2.5 (dos punto cinco) puntos porcentuales al promedio
simple de la tasa TIIE a plazo de 28 dias.

Emision de Obligaciones Subordinadas BINTER 10

La CNBV autorizé mediante oficio 153/89436/2010 de fecha 14 de diciembre de 2010, la difusion del prospecto de
colocacion actualizado, el suplemento informativo al mismo, asi como el aviso de oferta piblica relativos a la emision
BINTER 10. Mediante oficio DGAJB-154/89048,/2010 se autorizo la emisién. Las principales caracteristicas de la
emision se describen a continuacion:



Tipo Valor:

Valor nominal:

Monto de la emision:
Plazo de la emision:
Fecha de emision:
Fecha de vencimiento:
Garantia:

Tasa de interés:
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Obligaciones  Subordinadas  Preferentes y No  Susceptibles de
Convertirse en Acciones.

$100 (cien pesos)

$650

La vigencia de la emisién es de 3,640 dias.

16 de diciembre de 2010

3 de diciembre de 2020

Las obligaciones subordinadas son quirografarias, por lo que no
cuentan con garantia especifica, ni cuentan con la garantia del
IPAB, ni de otra entidad gubernamental mexicana.

Sumar 2.0 (dos punto cero) puntos porcentuales al promedio
simple de la TIIE a plazo de 28 dias.

Emision de Obligaciones Subordinadas BINTER 08

La CNBV autorizd mediante oficio 153/17956/2008, de fecha 27 de noviembre de 2008, la difusion del prospecto
de colocacion actualizado, el suplemento informativo al mismo, asi como el aviso de oferta piiblica relativos a la
emision BINTER 08. Mediante oficio nimero $33/18643, de 2008, se autorizd la emision de las Obligaciones
Subordinadas BINTER 08. Las principales caracteristicas de la emision se describen a continuacion:

Tipo Valor:

Valor nominal:

Monto de la emision:
Plazo de la emision:
Fecha de emision:
Fecha de vencimiento:
Garantia:

Tasa de interés:

Obligaciones Subordinadas Preferentes y No Susceptibles de Convertirse en
Acciones.

$100 (cien pesos)

$500

La vigencia de la emision es de 3,640 dias.

28 de noviembre de 2008

16 de noviembre de 2018

Las obligaciones subordinadas son quirografarias, por lo que no cuentan con
garantia especifica, ni cuentan con la garantia del IPAB, ni de otra entidad
gubernamental mexicana.

Sumar 1.75 (uno punto setenta y cinco) puntos porcentuales al promedio simple de
laTIIE a plazo de 28 dias

Obligaciones subordinadas BINTER 07

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Interacciones, celebrada el 12 de octubre de 2007, se aprobé
la constitucion de un crédito colectivo a cargo de Interacciones, mediante la emisién de Obligaciones Subordinadas
No Preferentes y No Susceptibles de Convertirse en Acciones del Banco (BINTER 07), por un importe de hasta $700.
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La emision de las obligaciones subordinadas fue autorizada por Banxico mediante oficio nimero S33/18468, de
fecha 8 de noviembre de 2007, y se ha hecho constar ante la CNBV, segiin el acta de emision firmada el 16 de
noviembre de 2007, y el oficio 312-2/8524/2007 de la misma fecha. La emision de las obligaciones subordinadas
se encuentra inscrita en el RNV que lleva la CNBV bajo el nimero 2312-2.00-2007-005, mediante oficio niimero
153/1654726/2007 de fecha 14 de noviembre de 2007, asi como en el listado correspondiente de la Bolsa
Mexicana de Valores.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Institucion, celebrada el 23 de julio de 2008, se aprobd la
modificacion en la emision de las obligaciones subordinadas BINTER 07 de No preferentes a Preferentes.

La modificacion de las obligaciones subordinadas se autorizaron para el RNV mediante oficio nimero
153/17940/2008, de fecha 12 de noviembre de 2008, para el acta de emision mediante oficio niimero 311-
32166/2008 CNBV 311.311.19(82), y ante Banxico con el nimero de oficio S33/18646 de fecha 4 de noviembre de
2008.

Las principales caracteristicas de la emision de obligaciones BINTER 07 se describen a continuacion:

Tipo Valor: Obligaciones  Subordinadas  Preferentes 'y No  Susceptibles de
Convertirse en Acciones.

Valor nominal: $100 (cien pesos)

Monto de la emision: $700

Numero de obligaciones: 7,000,000

Plazo de la emision: La vigencia de la emision es de 3,640 dias,

Fecha de emision: 20 de noviembre de 2007

Fecha de vencimiento: 7 de noviembre de 2017

Garantia: Las obligaciones subordinadas son quirografarias, por lo que no

cuentan con garantia especifica, ni cuentan con la garantia del
IPAB, ni de otra entidad gubernamental mexicana.

Tasa de interés: Adicionar 1.75 (un punto setenta y cinco) puntos porcentuales a la
TIIE a plazo de 28 dias

De conformidad con lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), el articulo 13 de la Circular 3/2012,
emitida por Banxico, y sujeto a las condiciones sefialadas en las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito, el Banco tiene el derecho de amortizar anticipadamente, previa autorizacion de Banxico, en
cualquier fecha de pago a partir del quinto aiio contado a partir de la fecha de emision, la totalidad, pero no menos de
latotalidad, de las Obligaciones Subordinadas, a un precio igual a su valor nominal mas los intereses devengados a la
fecha de la amortizacion anticipada, siempre y cuando (i), el Banco a través del Representante Comiin, informe por
escrito su decision de ejercer dicho derecho de amortizar anticipadamente a los obligacionistas, a la CNBV, al Indeval
y a la BMV, cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha en que se tenga la intencion de amortizar
anticipadamente, y (ii) la amortizacion anticipada se lleve a cabo en la forma y lugar de pago establecidos.
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La amortizacion anticipada esta sujeta a que, una vez realizado el pago, el Banco mantenga un indice de capitalizacion
por riesgos de crédito, operacional y de mercado mayor al 10%, o, de ser el caso, a la autorizacion respectiva que
sefala el articulo 31 de la Circular 3/2012 emitida por Banxico.

18. Posicion en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los tipo de cambio por délar americano fijado por Banxico, eran de $17.2487,
$14.7414, respectivamente y el tltimo tipo de cambio vigente previo a la fecha de emision es de $18.1706.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se tienen los siguientes activos y pasivos expresados en dblares americanos:

2015
Moneda
Délares Pesos

Activos:
Disponibilidades Us$ 57 $ 988
Valores y derivados 13 217
Cartera de crédito 206 3,552
Otros activos 6 105
282 4,862

Pasivos:
Depésitos de exigibilidad inmediata 15 255
Operaciones con valores y derivadas 162 2,791
Préstamos interbancarios y otras cuentas por pagar 91 1,562
Acreedores por reporto 13 223
281 4,381

Posicion larga US$ 1 $ 31




62.

2014
Moneda
Délares Pesos

Activos:
Disponibilidades uss$ 55 $ 810
Valores y derivados 18 265
Cartera de crédito 116 1,710
189 2,785

Pasivos:
Depésitos de exigibilidad inmediata 50 737
Operaciones con valores y derivadas 80 1,179
Préstamos interbancarios y otras cuentas por pagar 65 958
195 2,874
Posicion corta Us$ ( 6 $ ( 89)

De conformidad con la Circular 3/2013 expedida por Banxico, la posicion en moneda extranjera que mantengan en
forma diaria las instituciones de crédito, debera encontrarse nivelada, tanto en su conjunto como por cada divisa,
tolerandose posiciones cortas o largas que no excedan en su conjunto el 15% del capital neto. Al 31 de diciembre de
2015y 2014, respecto a su posicion individual, el Banco cumple con el limite antes mencionado.

19. Capital contable

a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el capital social esta representado por 2,603,500 acciones, suscritas de la serie
“0”, con valor nominal de mil pesos cada una. A esas fechas el capital social asciende a $3,624.

b) Reservas de capital

El resultado neto de cada afio esta sujeto a la disposicion legal que requiere que por lo menos el 10% de la misma se
traspase a la reserva de capital, hasta que dicho fondo alcance una suma igual al importe del capital pagado. El saldo
de la reserva de capital no es susceptible de distribucion a los accionistas durante la existencia del Banco, excepto
como dividendos en acciones.

Mediante Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 30 de abril de 2015y 2014, respectivamente,
se acordo destinar del resultado neto de 2014y 2013, la cantidad de $175y $149, respectivamente, para reconstituir
la reserva legal.
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¢) Actualizacion del capital social, reservas de capital y de los resultados de ejercicios
anteriores

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los efectos de actualizacion por inflacion reconocidos hasta el 31 de diciembre
de 2007 en el capital social, las reservas de capital y los resultados de ejercicios anteriores se analiza como sigue:

Valor Total
nominal Actualizacion 2015 2014
Capital social $ 2,604 $ 1,020 $ 3624 $ 3,624
Reservas de capital 844 19 863 688
Resultados acumulados 7,801 ( 712) 7,089 5,587
$ 11,249 $ 327 $ 11,576 $ 9,899

d) Distribucién de utilidades

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el saldo actualizado de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN) asciende a
$6,573 y $4,180. En caso de distribucion de dividendos o utilidades a los accionistas hasta por ese monto, no se
generara ISR; por el excedente a este importe, el mismo debera multiplicarse por el factor de 1.4286y aplicarle la tasa
de impuesto del 30%, mismo que tiene la caracteristica de definitivo y podra acreditarse contra el ISR del ejercicio y
de los dos siguientes. El saldo de esta cuenta es susceptible de actualizarse utilizando el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC).

Mediante asamblea ordinaria de accionistas celebrada el 3 de noviembre de 2015, la Institucion decretd pagos de
dividendos por $436, mismos que provienen de la cuenta de utilidad fiscal neta “CUFIN”, correspondiendo la cantidad
de $688.2777531 pesos por accion.

Mediante asamblea ordinaria de accionistas celebrada el 26 de noviembre de 2014, la Institucion decreté pagos de
dividendos por $355, mismos que provienen de la cuenta la CUFIN. Los dividendos fueron pagados a partir del 9 de
diciembre de 2014.

€) Reducciones de capital

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el saldo actualizado de la Cuenta de Capital de Aportacion asciende a $4,438y
$4,345, respectivamente. En el caso de reembolso o reducciones de capital a favor de los accionistas, el excedente de
dicho reembolso sobre este importe tendra el tratamiento fiscal de una utilidad distribuida.

) indice de capitalizacién (informacién no auditada)

Las reglas para determinar los requerimientos de capitalizacion de las instituciones de banca midiltiple tienen por

objeto fijar principios y lineamientos para que el indice de Capitalizacion refleje, con mayor precision y sensibilidad,
los riesgos que enfrentan los intermediarios.
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El computo para determinar los requerimientos de capitalizacion del Banco se realizd conforme a la integracion de los
grupos de riesgos de mercado, de crédito y operacional que establecen las reglas antes sefialadas. Al 31 de diciembre
de 2015y 2014, la Institucion presenta el siguiente indice de capitalizacion:

2015 2014
indice de capitalizacion:
Capital neto / Capital requerido total 2.02% 2.11%
Capital neto / Activos en riesgo de crédito 21.58% 23.26%
Capital neto / Activos en riesgo totales 16.19% 16.92%
Capital basico / Activos en riesgo totales 13.05% 14.05%
Capital basico / Capital requerido total 1.63% 1.69%

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje minimo de capitalizacion sobre los activos en
riesgo, el cual se calcula aplicando determinados porcentajes de acuerdo con el riesgo asignado. Al 31 de diciembre
de 2015y 2014, la informacion correspondiente al capital basico, complementario y neto, se muestra como sigue:

2015 2014

Capital basico:

Capital contable $ 11,576 $ 9,899
Menos:

Deduccion de inversiones en acciones no financieras 54 2

Deduccion de intangibles y gastos o costos diferidos 75 67
Total capital basico 11,447 9,830
Capital complementario:

Instrumentos de capitalizacion computable como

complementario 2,753 2,000

Capital neto $ 14,200 $ 11,830

Activos en riesgo

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el monto de las posiciones ponderadas expuestas a riesgos de mercado y activos
ponderados sujetos a riesgo de crédito son como sigue:

Activos ponderados Requerimiento de

2015 en riesgo capital
Por riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $ 5941 $ 475
Operaciones en moneda nacional con sobre tasa 3,731 298
Operaciones en moneda nacional con tasa real 1,820 145
Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal 87 7
Posiciones en divisas 21 2
Posiciones en UDI's o referentes al INPC 7 1
Operaciones con acciones y sobreacciones 2,210 177

13,817 1,105
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Activos ponderados Requerimiento de

2015 en riesgo capital
Por riesgo de crédito:
Grupo Il (ponderados al 50%) 109 9
Grupo lll (ponderados al 20%) 128 10
Grupo 1l (ponderados al 50%) 2 -
Grupo Il (ponderados al 100%) 2 -
Grupo Il (ponderados al 115%) 1 -
Grupo IV (ponderados al 20%) 3,337 267
Grupo V (ponderados al 20%) 6,078 486
Grupo V (ponderados al 50%) 3,862 309
fGrupo V (ponderados al 150%) 29,561 2,365
Grupo VI (ponderados al 100%) 240 19
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 12 1
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 5 1
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 9,587 767
Grupo VII_A (ponderados al 115%) 1,063 85
Grupo VII_A (ponderados al 150%) 2 -
Grupo VII_B (ponderados al 20%) 1,739 139
Grupo VII_B (ponderados al 100%) 5,374 430
Grupo VII_B (ponderados al 115%) 333 27
Grupo VIll (ponderados al 115%) 4 -
Grupo Vil (ponderados al 150%) 8 1
Grupo IX (ponderados al 100%) 4,268 341
Grupo IX (ponderados al 115%) 73 6
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados al 20%) 12 1
65,800 5,264
Por riesgo operacional 8,071 646

$ 87,688 $ 7,015
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Activos ponderados Requerimiento de

2014 en riesgo capital

Por riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $ 5,995 $ 480
Operaciones en moneda nacional con sobre tasa 3,037 243
Operaciones en moneda nacional con tasa real 1,493 119
Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal 36 3
Posiciones en divisas 62 5
Posiciones en UDI’s o referentes al INPC 9 1
Operaciones con acciones y sobreacciones 1,428 114
12,060 965

Por riesgo de crédito:

Grupo Il (ponderados al 20%) 21 2
Grupo Il (ponderados al 50%) 208 17
Grupo lll (ponderados al 20%) 714 57
Grupo 1l (ponderados al 50%) 50 4
Grupo IV (ponderados al 20%) 3,293 264
Grupo V (ponderados al 20%) 5,748 460
Grupo V (ponderados al 50%) 3,728 298
Grupo V (ponderados al 115%) 527 42
Grupo V (ponderados al 150%) 15,751 1,260
Grupo VI (ponderados al 100%) 267 21
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 1,279 102
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 6 1
Grupo Vil (ponderados al 100%) 14,466 1,157
Grupo VIl (ponderados al 115%) 1,187 95
Grupo Vil (ponderados al 125%) 7 1
Grupo IX (ponderados al 100%) 3,641 291
Grupo IX (ponderados al 115%) 125 10
51,018 4,082
Por riesgo operacional 6,827 546
$ 69,905 $ 5,593

Para el ejercicio 2015, en el rubro de otros activos (Grupo IX ponderados al 100%), se incluyen $2,725y $218($1,673
y $133 para 2014), de activos ponderados en riesgo y requerimientos de capital, respectivamente, mismos que
corresponden al requerimiento de capital por inversiones en acciones permanentes; muebles e inmuebles, pagos
anticipados y cargos diferidos.
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20. Impuesto a la utilidad
a) Impuesto sobre la renta
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014, el Banco generd utilidades fiscales de $3,857 y $2,807,

respectivamente. A continuacion se presenta, en forma condensada, la conciliacion entre el resultado antes de
impuesto a la utilidad y el resultado fiscal:

2015 2014
Resultado neto $ 2,184 $ 1,750
Deducciones contables no fiscales 4,336 3,380
Deducciones fiscales no contables ( 1,649) ( 2,101)
Ingresos fiscales no contables 760 1,114
Ingresos contables no fiscales ( 1,774) ( 1,583)
Resultado fiscal $ 3,857 $ 2,560

En los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, el ISR causado ascendid a
$1,157y $768, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014, la Institucion reconocio $74, en el rubro de Impuesto a la utilidad causado, el cual
corresponde a ISR relacionado con partidas de la conciliacién contable-fiscal de ejercicios anteriores y cuyo pago se
estima realizar en el corto plazo con base en el acercamiento que tiene la administracién con el Servicio de
Administracién Tributaria.

b) ISR diferido

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los efectos del efecto acumulado de ISR diferido se analizan como sigue:

2015 2014

Activos por impuestos diferidos:
Provisiones para gastos $ 499 $ 350
Incremento de la estimacion preventiva 180 118
Estimaciones sobre bienes adjudicados 227 116
Intereses y comisiones cobrados por anticipado 69 54
Otros 56 55
1,031 693

Pasivos por impuestos diferidos:
Valuacién de instrumentos financieros 144 309
Pagos anticipados 85 52
229 361

ISR diferido activo $ 802 $ 332
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Al 31 de diciembre de 2014, el impuesto diferido incluye una estimacion por $111, sobre aquellos montos por los que
se estima no existe una alta probabilidad de recuperacion, misma que al 31 de diciembre de 2015 fue liberada.

Durante los aios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco generé un ISR diferido activo por $407 y
$211, respectivamente, los cuales se abonaron al estado de resultados.

¢) Tasa efectiva
A continuacion se presenta una conciliacién entre la tasa del impuesto establecida por la legislacion fiscal y la tasa

efectiva del impuesto reconocida contablemente por el Banco, durante los aios terminados el 31 de diciembre de
2015y2014:

2015 2014

Utilidad antes de impuesto a la utilidad $ 2934 $ 2,381
Partidas en conciliacion:

Ajuste anual por inflacion ( 225) ( 273)

Gastos no deducibles 32 34

Ingresos contables no fiscales (cupdn Brasil 2012) ( 16) ( 35)

Otras partidas ( 226) ( 247)
Utilidad antes de ISR, mas partidas permanentes 2,499 1,860
Tasa estatutaria del ISR 30% 30%

750 558

Provision de ISR extraordinario - 73
Total del impuesto sobre la renta causado y diferido $ 750 $ 631
Tasa efectiva de impuesto sobre la renta 26% 26%

A la fecha de la formulacion de los estados financieros, la declaracion anual del ISR correspondiente a 2015, no ha
sido presentada a las autoridades fiscales, por lo tanto la estimacion del impuesto por pagar mencionado
anteriormente pudiera sufrir modificaciones.

Al 31 de diciembre de 2014, la Institucion reconocié $74, en el rubro de Impuesto a la utilidad causado, el cual
corresponde a ISR relacionado con partidas de la conciliacion contable-fiscal de ejercicios anteriores y cuyo pago se
estima realizar en el corto plazo con base en el acercamiento que tiene la administracion con el Servicio de
Administracion Tributaria.
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21. Saldos y operaciones con partes relacionadas

El limite de revelacion de las operaciones con partes relacionadas son aquellas que representen mas del 1% del capital
neto del mes anterior a la fecha de elaboracion de los presentes estados financieros.

Las principales cuentas por cobrary por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2015y 2014, se integran
como sigue:

2015
Saldo Operaciones
Ingresos Gastos
Cartera de crédito:
Grupo Hermes, S.A. de C.V. $ 163 $ 16 $ -
Banco Monex BMO 22010 F/517 Lerma Santiago 294 - -
Banco Multiva S.A. IBM Grupo financiero F/305-8 198 3 -
Union de Crédito Concreces S.A. de C.V. 23 1 -
$ 678 $ 20 $ -
Captacion tradicional:
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Depositos de exigibilidad inmediata $ 614 - $ 7
Depositos a plazo
Titulos emitidos 24 - 49
Cerrey, S.A.de C.V.
Depositos a plazo 458 - 10
Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V.
Depésitos de exigibilidad inmediata 13 - 1
Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V.
Depésitos de exigibilidad inmediata 35 - 2
Inmobiliaria Interorbe
Depésitos de exigibilidad inmediata 49 - -
Inmobiliaria Mobinter -
Depésitos de exigibilidad inmediata 53 - -
$ 1,198 $ - 8 69
Mercado de dinero:
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Operaciones de reporto $ $ 294 $ 83
Servicios administrativos:
Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V. $ - 3 2 3 25
Hermes Corporativo, S.A. de C.V. - - 39
Grupo Hermes, S.A. de C.V. - - 15
Servicios Corporativos Interacciones, S.A. de C.V. - - 167
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V. - 13

$ - $ 2 $ 259
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Cartera de crédito:
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Banco Monex, Fideicomiso/Lerma- Santiago No. 517
Banco Multiva
Fideicomiso/Grupo Hermes No. 305-8
Grupo Hermes, S.A. de C.V.

Captacion tradicional:

Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Depositos de exigibilidad inmediata
Depdsitos a plazo
Titulos emitidos

Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V.
Depositos de exigibilidad inmediata

Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V.
Depositos de exigibilidad inmediata

Mercado de dinero:
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Operaciones de reporto

Servicios administrativos:
Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V.
Senrvicios Corporativos, S.A. de C.V.

22, Utilidad por accion

Nimero de acciones en circulacion (promedio ponderado)
Resultado del afio
Utilidad por accion (pesos)

2014
Saldo Operaciones
Ingresos Gastos
$ 2 3 -
286 - -
265 - -
587 11 -
1,138 § 13 $ -
251 $ - $ -
401 - 46
105 - 9
35 - -
43 - -
835 § - $ 55
$ 55 § 70
$ 6 $ 21
52
$ 6 $ 73
2015 2014
$ 2,603,500 $ 1,016,750
2,184 1,750
$ 839 $ 1,721
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23. Cuentas de orden

a) Bienes en fideicomiso o mandato

2015 2014

Fideicomisos:
Administracién $ 64,600 $ 51,624
Garantia 2,641 3,501
Inversion 2,655 2,334
69,896 57,459
Mandatos 748 89
$ 70,644 $ 57,548

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los ingresos percibidos correspondientes a la
actividad fiduciaria ascienden a $111y $92, respectivamente.

b) Bienes en custodia o en administracion

2015 2014
Titulos y valores de fondos de inversion y clientes $ 21,755 $ 25,329

Esta cuenta incluye bienes o valores en garantia que el Banco recibe para su administracion.

c¢) Colaterales recibidos por la Institucion

2015 2014
Deuda gubernamental nacional $ 20,599 $ 2,664
Otros titulos de deuda - 10
Garantias por operaciones de crédito 9,139 6,725
$ 29,738 $ 9,399
d) Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la Institucion
2015 2014
Deuda gubernamental nacional $ 20,599 $ 2,664
Otros titulos de deuda - 10
$ 20,599 $ 2,674
e) Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida
2015 2014
Cartera comercial nacional $ 351 $ 291
Cartera de vivienda 3 3

$ 354 $ 294
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24, Estado de resultados

Por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2105y 2014, los rubros mas relevantes del estado del estado de resultados
se analizan a continuacion:

a) Ingresos por intereses

2015 2014
Cartera de crédito () $ 5,099 $ 4,342
Inversiones en valores 1,928 1,708
Intereses y premios en operaciones de reporto 432 93
Disponibilidades 229 395
Otros 176 139
$ 7,864 $ 6,677
M Los ingresos por intereses de cartera de crédito se integran como sigue:
2015 2014
Vigente Vencida Vigente Vencida
Intereses de cartera portipo de crédito:
Créditos comerciales $ 1,413 $ 3 3 1,079 $ 7
Créditos a entidades financieras 80 - 149 -
Créditos al consumo 3 - 2
Créditos a la vivienda 15 1 15 -
Créditos a entidades gubernamentales 3,581 3 3,088 2
5092 $ 7 4333 $ 9
$ 5,099 $ 4,342
b) Gastos por intereses
2015 2014
Depésitos de exigibilidad inmediata (Nota 13a) $ 938 $ 821
Depésitos a plazo (Nota 13b) 1,051 1,070
Intereses y rendimientos por reporto (Nota 5) 1,962 1,407
Préstamos interbancarios y de otros organismos (Nota 14) 687 672
Obligaciones subordinadas (Nota 17) 183 144
Otros 716 487

$ 5537 §$ 4,601




¢) Comisiones y tarifas cobradas

Operaciones de crédito

Carta de crédito sin refinanciamiento
Actividad fiduciaria

Otras tarifas y comisiones cobradas

d) Comisiones y tarifas pagadas

Por pago oportuno
Por transferencia de fondos
Otras comisiones y tarifas pagadas

€) Resultado por intermediacion

Resultado por valuacion
Inversiones en valores
Instrumentos financieros derivados

Resultado por compra venta
Divisas y metales
Inversiones en valores y derivados

f) Otros ingresos (egresos) de la operacion

Cancelacion de excedente de estimacion preventiva para

riesgos crediticios (Nota 8d)

Cancelacion de otras cuentas de pasivo
Resultado por cesion de cartera de crédito

Ingresos por arrendamiento
Recuperacion de cartera de crédito

Utilidad por venta de bienes adjudicados y de activo fijo
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro
Estimaciones sobre bienes adjudicados

Otros, neto

73.

2015 2014

3,900 $ 2,603

33 41

111 92

661 228

4,705 $ 2,964
2015 2014

1,788 $ 1,331

2 2

85 103

1,875 $ 1,436
2015 2014

15 $ 29

38 66)

49 37)

52 118

74 200

126 318

175 $ 281
2015 2014

932 $ 1,165

59 77

1 -

7 12

5 8

112 28

41) -

253)  ( 334)

204) 236

618 $ 1,192
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25. Informacién por segmentos

Los resultados correspondientes a los principales segmentos de operacion del Banco en los ejercicios de 2015y 2014,
son los que se indican a continuacion. Las cifras que se presentan, se integran con una clasificacion distinta a la
utilizada para la formulacion de los estados financieros, ya que se agrupan mediante la combinacion de registros
operativos y contables. La Institucion realiza operaciones en los siguientes segmentos:

Operaciones de cartera de crédito:

o Gobiernos estatales y municipales

e Infraestructura

e Pymes (Banca empresarial y factoraje)
e Gobierno Federal

Operaciones de tesoreria:

o Tesoreria nacional

o Tesoreria internacional

e Mesade dinero

A continuacion se presenta la informacion derivada de la operacion de cada segmento:

a) Carterade crédito

Gobiernos estatales y municipales

Concepto 2015 2014
Capital promedio $ 52,028 $ 46,955
Ingresos por intereses $ 3,114 $ 2,956
Gastos por intereses 2,031 1,860
Margen financiero 1,083 1,096
Estimacion preventiva 1,366 428
Comisiones y tarifas cobradas 3,988 2,121
Comisiones y tarifas pagadas 1,805 1,307
Gastos de operacion 1,006 613
Otros ingresos de la operacion 1,029 975

Utilidad generada $ 1,923 $ 1,844
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Infraestructura

Concepto 2015 2014
Capital promedio 17,713 $ 14,773
Ingresos por intereses 1,305 $ 1,085
Gastos por intereses 691 657
Margen financiero 614 428
Estimacion preventiva 283) 302
Comisiones y tarifas cobradas 428 397
Comisiones y tarifas pagadas 49 25
Gastos de operacion 209 84
Otros ingresos de la operacion 228) 45
Utilidad generada 839 $ 459

Pymes

Concepto 2015 2014
Capital promedio 5,718 $ 3,324
Ingresos por intereses 397 $ 228
Gastos por intereses 224 75
Margen financiero 173 153
Estimacion preventiva 94 75
Comisiones y tarifas cobradas 121 126
Comisiones y tarifas pagadas - 3
Gastos de operacion 91 40
Otros ingresos de la operacion 45 6
Utilidad generada 154 $ 167

Otros

Concepto 2015 2014
Capital promedio 333 § 389
Ingresos por intereses 24 $ 27
Gastos por intereses 13 15
Margen financiero 11 12
Estimacion preventiva 5 121
Comisiones y tarifas cobradas 1 172
Comisiones y tarifas pagadas - 93
Gastos de operacion 13 5
Otros ingresos de la operacion 242) 45
Utilidad generada 248) $ 10
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Gobierno Federal

Concepto 2015 2014
Capital promedio 6,365 $ 1,185
Ingresos por intereses 261 $ 50
Gastos por intereses 248 13
Margen financiero 13 37
Estimacion preventiva 5 35
Gastos de operacion 22 4
Otros ingresos de la operacion 32 -
Utilidad generada 18 §$ 2)
b) Tesoreria nacional e intemnacional

Concepto 2015 2014
Capital promedio 20,085 $ 24,856
Ingresos por intereses 714 $ 896
Gastos por intereses 368 745
Margen financiero 346 151
Comisiones y tarifas cobradas 31 56
Comisiones y tarifas pagadas 16 8
Resultado por intermediacion 165 39
Gastos de operacion 160 148
Utilidad generada 365 $ 90

Mesa de dinero

Concepto 2015 2014
Capital promedio 63,158 $ 39,672
Ingresos por intereses 2,047 $ 1,435
Gastos por intereses 1,962 1,236
Margen financiero 85 199
Resultado por intermediacion ( 66) 117
Gastos de operacion ( 205) 140
Utilidad generada ( 186) $ 176
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¢) Conciliacion de segmentos

Conciliacion de los conceptos significativos de los segmentos operativos revelados, contra el importe total presentado
en los estados financieros basicos consolidados se presentan en el siguiente cuadro:

2015 2014
Utilidad por segmento:
Cartera de crédito $ 2,686 $ 2,478
Tesoreria 365 90
Mercado de dinero ( 186) 176
Otros segmentos (fiduciario, cambios) 166 163
Gastos, neto (no relacionados directamente con segmentos
de la operacion) ( 99) ( 526)
Resultado de operacion $ 2932 $ 2,381

26. Contingencias
a) Provisiones por contingencias

El Banco enfrenta litigios por juicios ordinarios civiles, mercantiles y fiscales, los cuales han sido evaluados por la
administracion del Banco y sus asesores legales externos, como resultado, se han constituido provisiones para
aquellos casos en los cuales es probable la salida de recursos, mismas que al 31 de diciembre de 2015 y 2014,
ascienden a $231 y $145, respectivamente. No obstante lo anterior, los supuestos y condiciones actuales pueden
cambiar de manera significativa en periodos subsecuentes, por lo cual, no es posible predecir con certeza el resultado
final de los litigios actuales o de aquellos que pudiesen surgir en el futuro.

b) Revisiones del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

El Banco ha promovido diversos juicios de nulidad en contra de las resoluciones emitidas por el SAT respecto a la PTU
para los trabajadores de los ejercicios 2005, 2007 y 2008 por un total $89 y de ISR de los ejercicios 2005y 2007 por
$44 y $47 respectivamente. Los asesores legales externos del Banco consideran que existen elementos serios y
razonables de defensa para obtener una sentencia definitiva favorable para la Institucion.

c) Otras contingencias

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no se tienen contingencias relevantes derivadas de reclamaciones o demandas
interpuestas en contra del Banco.
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d) Revisiones fiscales

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades hacendarias tienen la facultad de revisar los resultados
fiscales de los tltimos cinco ejercicios anteriores a la Gltima declaracion presentada en dicho plazo, lo que pudiera
generar diferencias de impuestos derivadas de los distintos criterios de interpretacion de las disposiciones fiscales
entre la Institucion y las autoridades hacendarias.

27. Administracion de riesgos (informacion no auditada)
Informacion Cualitativa
a) Objetivos de exposicion al riesgo

Dado que la orientacion fundamental de la Institucion es ofrecer un servicio de mayor valor agregado a los clientes, se
busca que la exposicion al riesgo, a través de posiciones propias y en reporto en las diferentes unidades de negocios
sea minima, de modo que no se ponga en riesgo el capital y la solvencia de Grupo Financiero Interacciones. Cuando
se presentan condiciones favorables en los mercados financieros, y las unidades de negocio llegan a contar con
posiciones propias, estas estan acotadas a través de niveles de exposicion al riesgo que imponen limites a las pérdidas
potenciales que podrian generar dichas posiciones.

La funcién de administracion de riesgos busca garantizar que las posiciones, se mantengan en todo momento dentro
de los limites establecidos para tal efecto, a fin de garantizar una salud financiera institucional. Las unidades de
negocios en este aspecto, deben buscar mantener su nivel de operaciones y la toma de riesgos dentro de los limites
establecidos, con el fin de minimizar la vulnerabilidad del valor del capital ante fluctuaciones de los distintos factores
de riesgo.

Asimismo, la funcién de Administracion Integral de Riesgos busca identificar y monitorear los factores que inciden en
el nivel de capitalizacion de la Institucion, buscando un nivel 6ptimo en este indicador. Los objetivos, politicas y
procedimientos para la administracion de riesgos se presentan de manera periddica al Consejo de Administracion para
su ratificacién y aprobacion derivado del dinamismo en la materia.

b) La funcion de Administracion de Riesgos

La funcion de Administracién de Riesgos en la Institucion se realiza principalmente a través del Comité de
Administracion de Riesgos apoyado por la Direccion Corporativa de Riesgos, quienes informan trimestralmente al
Consejo de Administracion los aspectos mas relevantes relacionados con esta funcion. El Consejo de Administracién
ha autorizado las politicas y procedimientos aplicables, asi como los limites de exposicion globales y especificos
asociados a los distintos tipos de riesgos cuantificables.
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El Comité de Riesgos sesiona con una periodicidad mensual y cuenta con la participacion de dos miembros
propietarios del Consejo de Administracion, el Director General de la Institucion, un Asesor Independiente, asi como
de los Directores Corporativo de Riesgos y de Auditoria Interna. En las sesiones del Comité se presentan los distintos
reportes que son generados por el area de riesgos, el consumo de los limites, los posibles excesos que se llegaran a
presentar en las operaciones, las acciones correctivas que en su caso se implementen asi como los avances en los
proyectos a cargo del area.

¢) Proceso de administracion de riesgos

Laidentificacion de los tipos de riesgo en Grupo Financiero Interacciones es llevada a cabo por la Direccion Corporativa
de Administracion de Riesgos y consiste en determinar principalmente:

1. Lasunidades de negocio que generan exposicion al riesgo.
2. Lostipos de riesgos a los cuales estan expuestos dichas unidades.
3. Los factores de riesgo que afectan al valor de mercado de los instrumentos y/o de las operaciones.

El analisis detallado de las caracteristicas de las operaciones e instrumentos, los mercados en los que operan, la
regulacion a la que estan sujetas las operaciones y las contrapartes con las cuales se realizan operaciones, permite
detectar los riesgos a los que estan expuestas las unidades de negocio.

Particularmente para el riesgo mercado y crédito se realiza un analisis detallado de las posiciones, instrumentos y
operaciones, asi como de su calidad crediticia, lo que permite identificar los factores especificos que podrian generar
pérdidas potenciales en las posiciones. Los factores de riesgo para cada unidad de negocios dependen de:

a) Las operaciones activas y pasivas que realizan.
b) Lacomplejidad de las operaciones e instrumentos involucrados.

Las unidades de negocio que generan exposicion al riesgo son identificadas después de realizar un analisis riguroso
de las areas del Grupo Financiero, de las operaciones que realizan cada una de ellas y los instrumentos que operan.
Las unidades de negocio, que son sujetas del analisis de riesgos son las siguientes:

Mesa de Dinero
Mesa de Divisas
Mesa de Derivados
Tesoreria

Crédito
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d) Metodologias para la administracion de riesgos

El Banco ha desarrollado un Manual de Administracion de Riesgos, el cual se encuentra en actualizacion continua. En
dicho documento se incluyen las politicas y procedimientos para llevar a cabo esta funcion, asi como las principales
metodologias aplicadas para cada uno de los tipos de riesgos.

I. Riesgos cuantificables

Riesgos discrecionales

1. Administracion de riesgos para instrumentos financieros derivados

De acuerdo a la ratificacion del Banco de México, con vigencia a partir del 31 de marzo de 2010, Banco Interacciones
tiene autorizacion para llevar a cabo, con caracter de intermediario, Operaciones Derivadas en mercados
extrabursatiles los siguientes productos:

v
v

AN

AN

Forwards (contratos adelantados), sobre moneda nacional, Divisa y Unidades de Inversion (UDIs).

Forwards (contratos adelantados), sobre tasas de interés nominales, reales o sobretasas, tasas referidas a
cualquier titulo de deuda e indices con base en dichas tasas.

Opciones, sobre moneda nacional, Divisa y Unidades de Inversion (UDIs).

Opciones, sobre tasas de interés nominales, reales o sobretasas, tasas referidas a cualquier titulo de deuda e
indices con base en dichas tasas.

Swaps (Contratos de permuta de flujos), sobre moneda nacional, Divisa y Unidades de Inversion (UDIs).

Swaps (Contratos de permuta de flujos), sobre tasas de interés nominales, reales o sobretasas, tasas referidas a
cualquier titulo de deuda e indices con base en dichas tasas.

La concertacion de las referidas operaciones, tienen como objetivos los que se mencionan a continuacion:

a)

b)

Satisfacer las necesidades de cobertura de los clientes de Grupo Financiero para los cuales las operaciones
representan instrumentos financieros que les permiten manejar el riesgo al que estan expuestos por variaciones
en las variables propias del mercado.

Con otros Intermediarios: como cobertura de las operaciones del punto anteriory para el manejo de una posicion
propia que genere utilidades para el Banco.

La concertacion de operaciones de derivados se orienta en todo momento a los objetivos del Banco, siendo acorde al
perfil de riesgo y respetando los criterios prudenciales y politicas establecidas; cabe mencionar que se han
instrumentado politicas y criterios prudenciales a fin de gestionar los riesgos que asume la Institucion por la
celebracion de las referidas operaciones.
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Por otra parte, la valuacion de los instrumentos en cuestion se realiza de acuerdo a la normatividad, empleando
métodos estandar, mismos que son acordes a las sanas practicas del medio y que se encuentran descritos en los
documentos normativos, establecidos para dicho fin.

Respecto a la efectividad en la cobertura, se busca que tanto en la evaluacion inicial como durante el periodo en que
dura la cobertura, los cambios en el valor razonable o flujos de efectivo de la posicion primaria, sean compensados
sobre una base periddica o acumulativa, ya sea por los cambios en el valor razonable o los flujos de efectivo del
instrumento de cobertura en un cociente o razon de cobertura que fluctiie en un rango de entre el 80% y el 125% de
correlacién inversa. El método para la determinacion de la efectividad de la cobertura depende de la estrategia de
administracion de riesgos, considerando las operaciones concertadas, siendo razonable y sustentado
estadisticamente en sus variaciones compensatorias y consistentes, empleando para ello pruebas estadisticas de
confianza que permitan evaluar la efectividad de los datos generados.

Los procedimientos y controles empleados por la UAIR en el proceso de gestion de los riesgos inherentes a la
concertacion de operaciones de derivados, se consideran razonables y acordes a las operaciones realizadas; cabe
mencionar que como parte del proceso de mejora continua, se lleva a cabo periédicamente, la revision, tanto interna
como por un experto independiente, de las metodologias implementadas, lo anterior a fin de promover el
fortalecimiento de los procesos y controles orientados a la administracion de los riesgos.

- Riesgo de crédito para instrumentos financieros derivados

El efecto de incumplimiento de una contraparte en una transaccion en los mercados financieros, principalmente en
productos derivados, puede ser mitigado por el reemplazo del instrumento en el mercado. En el momento del
incumplimiento, por tanto el riesgo de crédito de una operacion es precisamente igual al riesgo de reemplazar la
operacion en el mercado. A este tipo de riesgo se le denomina riesgo actual, y la manera de modelarlo es mediante la
valuacion diaria de la posicion respecto a los movimientos en el precio del subyacente. Al ser reemplazada la operacion
en el mercado, la pérdida potencial esta en funcion del movimiento del precio, lo que a su vez tiene efectos en el valor
de la operacion derivada.

El objetivo principal del riesgo implicito, es establecer una pérdida potencial con cierto grado de confianza, de tal
suerte que se estima apropiadamente el costo en caso de impago por la contraparte. Por lo anterior, es recomendable
anadir al riesgo potencial (futuro) que refleje el posible incremento en el precio, dado un factor de riesgo que depende
del vencimiento actual de la operacion asi como del mismo subyacente sobre el cual se realizé la operacion. Entonces,
la mejor estimacion del riesgo de crédito en este tipo de operaciones se da como la agregacion del MtM(+) (riesgo
actual) mas el factor de riesgo multiplicado por el nocional (riesgo futuro), en términos de una ecuacion
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Riesgo de crédito = MtM(+) (Riesgo actual) + FR * Noc (Riesgo futuro)

El riesgo actual es la marca a mercado o valuacion positiva de la transaccion (el monto que debe pagar la contraparte).
FR es el factor de riesgo y Noc es el nocional, cuya multiplicacion es el riesgo futuro (potencial).

El efecto de incumplimiento de una contraparte en una transaccion en los mercados financieros, principalmente en
productos derivados, puede ser mitigado por el reemplazo del instrumento en el mercado. En el momento del
incumplimiento, por tanto el riesgo de crédito de una operacion es precisamente igual al riesgo de reemplazar la
operacion en el mercado. A este tipo de riesgo se le denomina riesgo implicito, y la manera de modelarlo es mediante
el valor en riesgo (VaR) al ser reemplazada la operacién en el mercado, la pérdida potencial esta en funcién del
movimiento del precio.

El objetivo principal del riesgo implicito, es establecer a la contraparte una garantia o colateral, de tal suerte que en
caso de impago este sea suficiente para cubrir la pérdida potencial en el momento de reemplazar la operacion en el
mercado. Sin embargo si es recomendable aiiadir al riesgo implicito un factor que compense la poca liquidez que
puede haber en el mercado, ya que al suponer que los mercados son eficientes, se podria subestimar el riesgo de
crédito.

Riesgo de crédito = Riesgo actual o vigente (MTM) + Riesgo Potencial

El riesgo vigente simplemente es la marca a mercado o valuacion positiva de la transaccion (el monto que debe pagar
la contraparte), y el riesgo potencial es un valor en riesgo (VaR).

2. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o emisor en las
operaciones que efectiian las instituciones. La administracion de este tipo de riesgo se lleva a cabo a partir del analisis
de las contrapartes, asi como obteniendo la pérdida esperada de la cartera crediticia, a partir de probabilidades de
incumplimiento asociadas a las calificaciones de cada uno de los acreditados.

La metodologia para la cuantificacion del riesgo de crédito en la Institucién, se basa en modelos probabilisticos que
permiten estimar una distribucion de las pérdidas derivadas de este tipo de riesgo. El Sistema Integral de
Administracion de Riesgos incorpora la metodologia para la medicion de este tipo de riesgo, denominada Credit Risk+,
a partir de la cual se lleva a cabo la cuantificacion de este tipo de riesgo, tanto para la cartera crediticia como para las
operaciones con instrumentos financieros. El modelo Credit Risk+, es un modelo de medicion de riesgo de crédito con
enfoque de portafolio que considera tanto la calidad crediticia de las contrapartes como la exposicion de cada uno de
los acreditados.
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A partir de esta metodologia se obtiene la pérdida esperada, la cual se define como el monto con relacion al capital
que podria enfrentar la institucion como resultado de la exposicion al riesgo de crédito. Asimismo, la pérdida resultante
por cambios en la calidad de las contrapartes, se le denomina pérdida no esperada. La metodologia para la
cuantificacién del riesgo crediticio se aplica a toda la cartera crediticia del banco, asi como a la posicién en
instrumentos financieros.

Para este efecto es necesario realizar algunos supuestos, entre los mas destacados del modelo se cuentan los
siguientes:

e  Latasa o probabilidad de incumplimiento es una funcion de la calidad crediticia del acreditado y permanece
constante durante el horizonte de tiempo examinado.

° Los incumplimientos son eventos independientes entre acreditados.

° La exposicion dado el incumplimiento (la exposicion total menos el valor de recuperacion) es conocida y
permanece constante.

° El horizonte de tiempo examinado es constante y fijo. En nuestro caso, se ha propuesto un horizonte de 1 afo.

Para la medicion del riesgo crediticio se consideran los siguientes conceptos: Monto de exposicion, Tasa de
recuperacion y Probabilidad de incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se encuentra asociada a las calificaciones crediticias de cada una de las
contrapartes. Adicionalmente, se llevan a cabo estimaciones de la pérdida esperada a partir de escenarios extremos
en los cuales se deteriora la calidad de la cartera crediticia, para determinar el impacto en la estimacion de sus
pérdidas esperadas y no esperadas.

El método descansa en dos etapas:

° Se modelan la frecuencia de incumplimientos y la severidad de las pérdidas en caso de incumplimientos. A partir
de las probabilidades de incumplimiento se calcula la distribucion de probabilidad del nidmero de
incumplimientos en el portafolio dentro del horizonte de tiempo analizado. Utilizando las exposiciones por
acreditado y los porcentajes de recuperacion se estiman las pérdidas que ocurririan por acreditado en el caso
que éste incumpliera, a esta cantidad se le conoce como “pérdida dado el incumplimiento” y es el dato de
entrada de la exposicion en el modelo.

e  Se agregan las distribuciones de frecuencia de incumplimientos y la distribucion de los montos expuestos
descritos en el nimero anterior para obtener la distribucion de probabilidad de la pérdida agregada del
portafolio. A partir de ésta se pueden obtener las medidas de riesgo antes descritas (pérdida esperada y no
esperada a distintos niveles de confianza).
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Asimismo para complementar la administracion del riesgo de crédito han desarrollado métricas que permiten
complementar de manera adecuada los lineamientos normativos aplicables, tales como la concentracion de la cartera
crediticia por medio de diferentes parametro de gestion como es el indice de Herfindahl-Hirschman, el indice de GINI,
etc., adicionalmente se efectiia el seguimiento de diversas clasificaciones de la cartera indicadores, en funcién del
acreditado, zona geografica, mercado objetivo, entre otros.

3. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la pérdida potencial ante la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos en
condiciones normales para la institucion, o por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales.

Para la administracion del riesgo de liquidez, se incorporan aspectos relacionados con el analisis de GAP’S o brechas
para las posiciones abiertas que forman parte del balance del banco. Como parte de la estrategia del control de
riesgos, la Direccion Corporativa de Riesgos elabora un reporte mensual de GAP’S de tasas de interés y de vencimiento.
Asimismo se han desarrollado metodologias que permiten cuantificar el riesgo de liquidez, para casos de ventas
anticipadas de activos, o renovacion de pasivos en condiciones anormales.

Para la cuantificacion de la pérdida potencial ocasionada la venta anticipada de activos, se define una funcion que
relaciona la pérdida de valor en los activos, con el monto de los activos ofrecidos para la venta. Asi, en funcion de los
escenarios de distintos requerimientos de liquidez, se determina una pérdida potencial de los activos a liquidar, a
partir del factor de depreciacion calculado. Esta metodologia considera todos los activos que se presentan en el estado
de situacion financiera y maneja los siguientes supuestos:

e Todos los activos tienen un distinto nivel de liquidez, que esta en funcion de la factibilidad de enajenar el activo
a su precio de mercado, el cual se relaciona directamente con la amplitud del mercado desarrollado para este
tipo de instrumentos.

° El aumento de la oferta de estos activos en el mercado tiene un impacto en el precio de los mismos, y el deterioro
estara relacionado con el monto ofrecido. Por tal motivo, debe existir una relacion entre el monto de cada activo
sujeto de analisis, con el impacto en el precio de mercado del mismo.

. En caso de presentarse requerimientos extraordinarios de liquidez, siempre se buscara vender los activos que
cuenten con un mayor nivel de liquidez, ya que seran los que tendran un deterioro en su precio de mercado.

° La pérdida potencial por riesgo de liquidez, estara en funcién del requerimiento de recursos. A una mayor
necesidad de recursos liquidos, aumentara el monto ofrecido, asi como el consumo de los activos con un mayor
grado de liquidez, aumentando asi el nivel de pérdida por este concepto.
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Para la pérdida potencial originada por renovacion de pasivos en condiciones inusuales, se seleccionan los pasivos
con vencimiento menor a un mes, determinando sus niveles de tasas de interés, a los cuales se aplicara una sobretasa
para obtener el sobreprecio por la renovacion de los mismos ante condiciones desfavorables y asumiendo lo siguiente:

e  Todos los pasivos tienen un distinto nivel de estabilidad, que esta en funcion de la factibilidad de que el pasivo
sea renovado al 100% a su vencimiento, bajo condiciones de mercado consideradas como aceptables.

° En caso de presentar problemas para la colocacion de pasivos, las contrapartes exigiran una mayor tasa de
interés, aumentando el costo de financiamiento.

e Lapérdida potencial por riesgo de liquidez en cuanto a pasivos se refiere, estara en funcion de la sobretasa de
interés que se tenga que ofrecer, con el fin de colocar el monto de los pasivos a renovar.

4. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la
valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones, como lo pueden ser las tasas de interés, tipos de
cambio, indices de precios, indices, entre otros.

El riesgo de mercado en las posiciones en instrumentos financieros de la Institucion, se mide utilizando la metodologia
de Valor en Riesgo, cuyo indicador se define como la pérdida maxima esperada en un horizonte de tiempo dado y con
cierto nivel de confianza. El Valor en Riesgo esta directamente relacionado con la volatilidad en el valor del portafolio,
el cual se ve afectado por los cambios en los factores que inciden en el valor de las posiciones que componen el
portafolio.

El VaR resume la pérdida esperada sobre un horizonte de tiempo objetivo dentro de un intervalo de confianza.

Las caracteristicas mas importantes del modelo de riesgo mercado son:

e  Se basa en métodos estadisticos que aproximan el efecto de cambios en los factores de riesgo sobre el valor de
mercado de los activos y pasivos

e  Seapegan alos que se utilizan en la industria financiera, con las adecuaciones necesarias para el Banco.
° Son evaluados periédicamente por la Direccion Corporativa de Administracion Riesgos.
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Con el fin de llevar a cabo le medicion del riesgo de mercado, la Direccion Corporativa de Administracion de Riesgos
utiliza como herramienta el Sistema de Administracion Integral de Riesgos (SIAR) para calcular en forma diaria el Valor
en Riesgo (VaR). La Institucion realiza la estimacion del valor en Riesgos considerando los siguientes supuestos:

Modelo Simulacion Historica
Horizonte de tiempo 1 dia
Periodo de observacion 350 dias
Nivel de Confianza 95 %

El supuesto base en la metodologia de simulacion historica para la estimacion del VaR es que los rendimientos
pasados de los factores de riesgo son la mejor estimacion de los rendimientos futuros (estadisticamente), es decir, el
pasado representa el futuro inmediato al utilizar un Gnico patrén muestral basado en datos histéricos.

Para complementar la metodologia de riesgo de mercado se utilizan pruebas de sensibilidad, simulando variaciones
en los factores de riesgo que afectan el valor de las posiciones. A su vez, se llevan a cabo pruebas retrospectivas
(backtesting) para verificar la validez del modelo, comparando los resultados que genera el modelo, contra los
resultados efectivamente observados, aplicando la prueba estadistica conocida como Kupiec.

Las metodologias de riesgo de mercado se aplican a la posicion de la Mesa de Dinero, Mesa de Divisas, Mesa de
Derivados, asi como a la posicion propia del Banco en instrumentos financieros independientemente de su
clasificacion contable (para negociar, disponibles para la venta y conservados a vencimiento).

Es importante destacar que todas las posiciones, independientemente de su clasificacion contable, tienen el
tratamiento para medir el riesgo de mercado descrito en los parrafos anteriores, por lo que se incluyen titulos para
negociar, disponibles para la venta y conservados a vencimiento.

Riesgos no discrecionales

1. Riesgo operativo u operacional

El riesgo operativo se define como la pérdida potencial causada por fallas o deficiencias en los controles internos,
errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones, transmision de informacion, asi como las
resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes y robos. Dicho concepto comprende al riesgo tecnolégico y

al riesgo legal.

La Institucion ha implementado metodologias, politicas y procedimientos que le permiten tener un adecuado proceso
de gestion del riesgo operativo.
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A continuacion se incluye una breve descripcion de las metodologias empleadas para la administracion y control del
riesgo operacional:

Metodologias cuantitativas

A fin de aprovechar y complementar la revision, validacién e identificacion de los riesgos operacionales inherentes a
los procesos de la institucion (incluyendo al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal), la UAIR ha implementado un modelo
estadistico de estimacion para el calculo del Valor en Riesgo (VaR) Operacional por medio de metodologias avanzadas
bajo el enfoque de pérdidas agregadas. Dichas metodologias son revisadas y aprobadas por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos.

El VaR Operacional resume la pérdida esperada sobre un horizonte de tiempo objetivo dentro de un intervalo de
confianza con base en el analisis estadistico de los niveles de tolerancia al riesgo operacional historicos y se calcula
con un nivel de confianza del 99%, a partir del afo base.

El nivel de tolerancia al riesgo operacional se establece con base en el Capital Basico (CB) del trimestre inmediato
anterior y el VaR Operacional calculado. Considerando los niveles de tolerancia historicos establecidos, se determina
el Limite de Riesgo Operacional; al cual, el Comité de Administracion Integral de Riesgos le da seguimiento de forma
mensual; ademas, es analizado y, en su caso, modificado al menos una vez al afio con la autorizacion del Consejo de
Administracién.

Para complementar la metodologia de VaR operacional se utilizan pruebas de sensibilidad, que permiten determinar
los efectos de estresar las principales variables en el modelo de riesgo operativo, asi como pruebas de estrés, para
medir la vulnerabilidad ante escenarios extremos de poca probabilidad de ocurrencia. Asimismo, se llevan a cabo
pruebas retrospectivas (backtesting) con el fin de comprobar el grado de confiabilidad estadistica de la metodologia.
Los resultados de dichas pruebas son presentados de manera mensual al Comité de Administracion Integral de
Riesgos.

a. Metodologias cualitativas

Para la gestion del riesgo operacional, se tiene la identificacion y registro continuo de las incidencias, los eventos de
pérdida y los riesgos potenciales de la Institucion, con lo cual se construye una base de datos histdrica de riesgo
operativo (incluyendo al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal) para facilitar su medicion, vigilancia, monitoreo y
seguimiento.

La UAIR valora la informacion recabada en términos de probabilidad de ocurrencia y severidad y trabaja, en
coordinacion con las areas, en la conformacion de planes de mitigacidn y tratamiento de riesgos, incidencias y eventos
de pérdida. Asimismo, mantiene informados a los drganos de gobierno, a la direccion general, a los responsables de
las lineas de negocio, y a todos los tomadores de decisiones sobre los principales indicadores de riesgo operativo.
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Ademas, por lo menos trimestralmente, se evallian e informan las posibles consecuencias que sobre el negocio
generaria la materializacion de los riesgos operativos identificados, a fin de que se evaliien las diferentes medidas de
control de dichos riesgos.

2. Riesgo legal

De manera particular, el riesgo legal se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la
aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones que las instituciones llevan a cabo.

El tratamiento y seguimiento de los casos de riesgo legal, se apegan a las fases establecidas en el proceso de gestion
de riesgo operativo (mencionadas anteriormente), ademas se lleva a cabo:

1. La implementacion, por parte del area Juridica, de politicas y procedimientos para la celebracion de actos
juridicos; a fin de evitar vicios en la celebracién de operaciones.

2. Larealizacion de auditorias legales internas, llevadas a cabo por el area de Auditoria.

3. Laidentificacion de los posibles casos que impliquen un riesgo legal para la Institucién, asi como de los eventos
de pérdida originados por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables,
resoluciones administrativas y judiciales desfavorables, asi como sanciones que tengan relacion con las
operaciones de la institucion.

4. Se genera un reporte de hallazgos del periodo analizado, asi como el analisis general de las incidencias y sus
causas globales el cual es revisado por el Comité de Administracion Integral de Riesgos.

3. Riesgo tecnologico

De manera particular, el riesgo tecnoldgico se define como la perdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o
fallas derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal
de distribucion de informacion en la presentacion de servicios bancarios con los clientes de la Institucion.

El tratamiento y seguimiento de los casos de riesgo tecnoldgico, se apegan a las fases establecidas en el proceso de
gestion de riesgo operativo (mencionadas anteriormente). Ademas de lo descrito anteriormente, en términos
generales, para la administracion del riesgo tecnolégico se lleva a cabo:
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1. Andlisis de incidencias suscitadas durante el periodo, obtenidas del sistema de registro de incidencias gestionado
porel area deTI.

2. Obtencion del niimero de incidencias por cada uno de los sistemas que se reportan.

3. Analisis de estas incidencias donde después de valorar la evidencia y la documentacion que se obtiene, se
encuentra la causa raiz; con la cual, es posible diferenciar el riesgo tecnoldgico real como son fallas de hardware,
fallas de software, fallas en las telecomunicaciones, del riesgo operativo causado por fallas humanas.

4. Alapar, se trabaja en conjunto con las areas de Tl, Auditoria y Seguridad de la Informacion para realizar una sesién
de trabajo en la que se tratan temas de seguimiento de incidencias.

5. Se genera un reporte de hallazgos del periodo analizado, asi como el analisis general de las incidencias y sus
causas globales el cual es revisado por el Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Il. Riesgos no cuantificables
Riesgo de Reputacion

En materia de riesgo de reputacion, se cuenta con un area especializada que monitorea de manera continua los medios
de comunicacion, e informa a la UAIR sobre incidencias, los eventos de pérdida y los riesgos potenciales de la
Institucion; con lo cual, se genera un reporte de hallazgos del periodo analizado, asi como el analisis general de las
incidencias y sus causas globales el cual es revisado por el Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Para los riesgos de reputacion no se cuenta con un modelo de estimacion para el calculo del Valor en Riesgo (VaR). Por
lo que, para determinar los niveles de tolerancia a este tipo de riesgos, se tomaron como referencia los definidos para
los riesgos operativos, con un limite de tolerancia del 1% del Capital Basico.

Si se llegara a rebasar el limite establecido debido a la materializacion de este tipo de riesgos, la Institucién se
encuentra cubierta gracias a que se cuenta con una pdéliza de seguros de lineas financieras que se tiene contratada
para tales efectos.
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Informacidn cuantitativa (Cifras expresadas en miles de pesos)
Riesgo de Crédito:

Se presenta el computo de las pérdidas potenciales por riesgo de contraparte para instrumentos derivados, asi como
la estimacion de pérdidas esperadas y pérdidas no esperadas de la cartera de crédito al cuarto trimestre de 2015.

A continuacién se resume el calculo por riesgo de contraparte en operaciones con derivados al cierre de diciembre de
2015:

Exposicion por Riesgo de Contraparte en Derivados

Dias por

Contraparte Vencer Limite Consumo Disponible Consumo%

Contraparte 1 CAP 1 306 131 11 120 8%
Contraparte 1 FXFWD 1 223 - -%
Contraparte 1 FXFWD 2 252 143 - 143 -%
Contraparte 1 FXFWD 3 446 171 - 171 -%
Contraparte 1 FXFWD 4 546 - -%
Contraparte 1 FXFWD 5 556 - -%
Contraparte 1 FX FWD 6 626 217 - 217 -%
Contraparte 2 FX FWD 1 97 8 - 8 -%
Contraparte 2 FX FWD 2 116 7 - 7 -%
Contraparte 2 FX FWD 3 116 - -%
Contraparte 2 FX FWD 4 215 - -%
Contraparte 2 FX FWD 5 255 - -%
Contraparte 2 FX FWD 6 272 39 - 39 -%
Contraparte 2 FX FWD 7 272 - -%
Contraparte 2 FX FWD 8 279 - -%
Contraparte 2 FX FWD 9 364 - -%
Contraparte 2 FX FWD 10 378 19 - 19 -%

La exposicion mensual promedio durante el cuarto trimestre del afo para la mesa de derivados se muestra a
continuacion:

Exposicion Promedio

Instrumento oct-15 nov-15 dic-15 4115
CAP's $ 11,119 $ 11,119 $ 11,119 $ 11,119
FXFWD 7,365 5,661 2,036 5,021

SWAPS 8,706 7,243 80 5,343
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Cartera de crédito:

Los datos referentes al computo de las pérdidas potenciales por riesgo crediticio de la cartera de crédito al cuarto
trimestre del 2015, se resumen a continuacion.

Riesgo de Crédito de la Cartera

Cartera! 3T15* Oct 15 Nov 15 Dic 15 4T115*
Monto de Cartera $ 84444341 $ 86,247,621 $ 89,531,719 $ 99,362,789 $ 91,714,043
Pérdida Esperada 2,041,248 2,039,375 2,123,422 2,032,549 2,065,115
Pérdida No Esperada 3,901,329 3,852,415 3,887,973 3,892,255 3,877,548
VaR de Crédito 2 5,942,577 5,891,790 6,011,396 5,924,804 5,942,663

2 Se considera un nivel de confianza de 99.5%
1 Cifras en miles de pesos.
*Promedio del trimester

Por otra parte, se presenta el computo del riesgo de crédito consolidado (cartera e instrumentos financieros), durante
el periodo en cuestion:

Riesgo de Crédito Consolidado de Grupo Financiero

Cartera 3115* Oct 15 Nov 15 Dic 15 47 15*
Monto de Cartera $ 92,159,959 $ 95,669,897 $ 95,956,377 $105,755,774 $ 99,127,349
Pérdida Esperada 2,047,322 2,045,542 2,128,992 2,038,069 2,070,867
Pérdida No Esperada 3,912,368 4,148,571 3,917,774 3,927,514 3,997,953
VaR de Crédito? 5,959,690 6,194,113 6,046,766 5,965,582 6,068,820

28Se considera un nivel de confianza de 99.5%.
* Es el promediio del trimestre

Al 31 de diciembre de 2015, el nimero de financiamientos que por riesgo comin rebasan el 10% del capital basico a
septiembre 2015 asciende a 24 acreditados con un monto total de $75,273.
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Grupo de Riesgo Com(n ResPo.;‘:;?"'dad %B(;as:::(t)al
Acreditado 1 $ 8,338.35 73.60%
Acreditado 3 6,896.00 60.86%
Acreditado 4 6,081.83 53.68%
Acreditado 5 5,822.00 51.39%
Acreditado 6 5,531.00 48.82%
Acreditado 9 4,368.00 38.55%
Acreditado 7 4,341.00 38.31%
Acreditado 8 4,292.70 37.89%
Acreditado 10 3,346.00 29.53%
Acreditado 2 3,124.60 27.58%
Acreditado 11 2,320.27 20.48%
Acreditado 12 2,071.62 18.28%
Acreditado 13 1,920.96 16.95%
Acreditado 14 1,871.08 16.51%
Acreditado 16 1,824.00 16.10%
Acreditado 15 1,816.87 16.04%
Acreditado 17 1,815.58 16.02%
Acreditado 18 1,578.00 13.93%
Acreditado 19 1,400.00 12.36%
Acreditado 22 1,370.03 12.09%
Acreditado 20 1,366.00 12.06%
Acreditado 21 1,364.03 12.04%
Acreditado 23 1,232.00 10.87%
Acreditado 24 1,181.54 10.43%

La suma de los tres mayores deudores por riesgo comiin al cierre del mes de diciembre es de $8,534, mientras que el
limite maximo de financiamiento se ubica en $4,532.

Riesgo de Mercado:

El valor en riesgo (VaR) por tipo de portafolios de la Institucion al cierre del cuarto trimestre del 2015 se presenta a
continuacion:
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Valor en Riesgo (VaR)
Unidad de Negocio VaR % Capital
Mesa de Dinero (Negociar) $ 16,671 0.145%
Mesa de Dinero (Conservados al Vencimiento) 8,946 0.077%
Mesa de Dinero (Disponible para la Venta) 4,137 0.036%
Mesa de Divisas 536 0.005%
Mesa de Derivados (Trading) 1,220 0.011%
Mesa de Derivados (Estructurales) 4 0.00003%
Propia (Negociar) 646 0.006%
Propia (Conservados al Vencimiento) 8,935 0.077%
Propia (Disponible para la Venta) 10,878 0.094%
VaR Global 20,383 0.18%

Nota: ElVaR Global incluye las portafolios de la mesa de derivados, mesa de divisas, operaciones con liquidacion fecha

valor, titulos para negociary disponibles para la venta.

A continuacion se presenta el seguimiento de la exposicion por riesgo de mercado de la posicion global del Banco
respecto al limite establecido para la gestion del riesgo de la Institucion. El limite es 0.5% del capital basico de la

Institucion.
3115 Oct 15 Nov 15 Dic 15 4115
VaR Banco $ 17,084 $ 19,085 $ 20,524 $ 21,487 $ 20,358
Limite 53,786 55,032 56,649 57,911 56,525
Consumo 32% 34.68% 36.23% 37.10% 36.02%
Promedio del periodo
Se presenta el seguimiento del VaR de la mesa de divisas, derivados y el VaR global de Banco.
Indicadores de Riesgo de Mercado del Banco
3115 Oct 15 Nov 15 Dic 15 4715
VaR Banco $ 17,084 $ 19,085 $ 20,524 $ 21,487 20,358
VaR Divisas 48 174 97 389 226
VaR Derivados
(Fx Forward) 851 1,014 1,189 1,190 1,128
VaR Derivados (Caps) 16 3 3 3 3
VaR Derivados (IRS) 62 455 367 78 297
VaR Tesoreria
Institucional 14,157 14,565 14,128 13,452 14,045
VaR Dinero 11,065 14,551 16,255 17,655 16,149

Promedio del Periodo



94,

Riesgo de Liquidez:

Analisis de la duracion en moneda nacional de la Institucion al cuarto trimestre de 2015:

GAP Duracion (aiios)
Sep 15 Oct 15 Nov 15 Dic 15
Cartera de Crédito 3.70 3.81 3.68 3.44
Fondeo 1.58 1.62 1.56 1.51
GAP 2.11 2.19 2.12 1.93

A continuacion se presenta la grafica que muestra las brechas de vencimientos de la cartera de valores de la
Institucion, con la cual se reportd el riesgo de liquidez al cierre de diciembre de 2015:
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La pérdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa de todo el portafolio de activos presentd los siguientes
resultados durante el cuarto trimestre de 2015:

Pérdida Potencial por Venta Anticipada de Activos
Oct 15 Nov 15 Dic 15 4T15*
Banco 308 298 300 302
Cifras a cierres de mes
*Promedio del trimestre

Por otro lado, se lleva a cabo la estimacion de la pérdida potencial por la renovacion de pasivos en condiciones
inusuales para la Institucién, a partir de la diferencia entre el costo de fondeo en condiciones de mercado normales, y
el costo de los pasivos en condiciones de mercado anormales, misma que se presenta como sigue:
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Pérdida Potencial por Renovacion de Pasivos
Oct 15 Nov 15 Dic 15 4T15*
Banco 93 95 83 90
Cifras a cierres de mes
*Promedio del trimestre

Administracion de riesgos para instrumentos financieros derivados
Cambios en la exposicion a los principales riesgos identificados

La concertacion de operaciones de derivados se orienté en todo momento a los objetivos de la Institucion, siendo
acorde al perfil de riesgo y respetando los criterios prudenciales y politicas establecidas; cabe mencionar que el tipoy
volumen de las operaciones concertadas por la Institucion durante el presente afio comprenden: operaciones de
Forwards de Tipo de Cambio (peso-délar) como parte de la estrategia de fondeo en moneda extranjera de tesoreria; y
nuevas operaciones de tipo CAP Option sobre TIIE emitidas hacia clientes institucionales. Estas cubiertas por
operaciones largas de la misma naturaleza y caracteristicas idénticas a las emitidas; ademas, durante este periodo no
se concertaron operaciones de tipo swap de tasas de interés. Es importante sefialar que durante este afio se ha dado
seguimiento, mantenimiento y actualizacion a los sistemas, procesos y recursos implementados para la gestion de los
riesgos asumidos por la concertacion de las referidas operaciones.

Revelacion de eventualidades

Actualmente, las operaciones que se han realizado y las vigentes no forman parte de estrategias de cobertura con base
en los criterios contables aplicables a Instituciones de crédito. Por esta razon, no se ha tenido que evaluar la eficiencia
de dichas estructuras en la Institucion. Sin embargo, a continuacién se describen algunos de los modelos empleados
en caso de que se llegaran a realizar este tipo de estrategias:

Forwards de tipo de cambio

La eficiencia de la cobertura de créditos 6 flujos de efectivo en moneda extranjera (usd) por medio de operaciones de
forwards de tipo de cambio, se evaliia de la siguiente manera:

En términos generales, para la fecha de revision de que se trate, se determina el valor a mercado (Mark to Market) de
las operaciones de forwards de tipo de cambio, considerando para tal efecto el modelo de valuacion adecuado para
este tipo de operaciones, que a su vez considera la eliminacion del arbitraje en el valor de dicho instrumento; en otras
palabras, se determina el valor justo de estas operaciones a través de la implementacion de un modelo de valuacion
que se desarrolla bajo principios de no arbitraje. Este modelo es de uso comiin; cabe destacar que asi como el modelo
seleccionado cumple con el requisito antes mencionado, también se han seleccionado los parametros mas adecuados
paraimplementar dicho modelo, a saber: la tasa libre de riesgo para la divisa extranjera, la tasa libre de riesgo implicita
en operaciones forward de divisa peso-ddlary el tipo de cambio FIX, publicado por el Banco de México.
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Las tasas de interés mencionadas se consideran del proveedor de precios de la Institucion, por lo que se consideran
las mas adecuadas para tales fines.

Asimismo, la valuacion que se considera es la que se obtiene del Sistema Kondor+ que se ha implementado para la
automatizacion de los procesos inherentes a operaciones con derivados. A partir de estas valuaciones se miden los
cambios en el valor razonable de las operaciones para su posterior comparacion con los cambios en el valor razonable
de la posicion primaria.

Por otro lado, la posicion primaria esta integrada por flujos de efectivo en moneda extranjera (USD) y por emisiones de
PRLV’s (MXN). Los flujos en USD se derivan de operaciones crediticias o de la gestion de tesoreria, mientras que las
emisiones de PRLV se deben a necesidades de fondeo de tesoreria. El enfoque se orienta a la variacion en el valor
razonable del flujo total de caja de la tesoreria, considerando los USD como activos y los MXN como pasivos al
vencimiento.

Las metodologias para evaluar las posiciones descritas se encuentran documentadas adecuadamente en el Manual
de Administracion de Riesgos.

La determinacion de la efectividad de la cobertura dependera de la evolucion de los indicadores de efectividad, de
acuerdo a lo establecido en el Criterio Contable B-5 descrito en el Anexo 33 de la Circular Unica de Bancos (CUB), es
decir, si la sucesion de los valores mencionados anteriormente se ubica en el rango de 80% al 125% de correlacion
inversa, se puede concluir que la cobertura es eficiente.

Swap de Tasas de Interés

La eficiencia de la cobertura de créditos por medio de operaciones de swaps de tasa de interés, se evalla de acuerdo
a los siguientes criterios:

1. Cualitativo
a. Términos criticos

2. Métodos cuantitativos
a. Método del instrumento sintético
b. Método de compensacion monetaria
c. Andlisis de regresion

Método de Términos Criticos: Las caracteristicas para calificar para esta metodologia son:
e  Sin pagos por adelantado

e Latasafija del swap debe permanecer constante
e Elindice de la tasa flotante del swap no se modifica
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Método del Instrumento Sintético: Las caracteristicas para calificar para esta metodologia son:

Sin pagos por adelantado

La tasa fija del swap debe permanecer constante

El indice de la tasa flotante del swap no se modifica

La fecha de vencimiento del instrumento a cubrir >= fecha de vencimiento del swap
La razén sintética deberia estar en el rango del 90% y 111% de la tasa deseada.

El método consiste en que a través del instrumento sintético (Swap + instrumento a cubrir), es decir la tasa sintética,
se obtenga un valor aproximado a la tasa deseada buscada, es decir:

Tasa sintética = Tasa instrumento a cubrir - Tasa pagada swap + Tasa recibida swap

Entonces:
Si la Tasa sintética / Tasa deseada esta entre 90% y 11% entonces la cobertura de derivados es eficiente.

Método de Compensacion monetaria: Esta metodologia esta basada en la siguiente razon:

Cambio de valor(Swap)
Cambio de valor(Instrumento a cubrir)

80% < <125% ¢

Cambio de valor(Instrumento a cubrir)

80% < :
Cambio de valor(Swap)

<125%

Si esta razon se encuentra en el intervalo entonces la cobertura es eficiente.

Método de Analisis de Regresién: Las condiciones para que una cobertura sea eficiente son:
1. R?>0.80

2. Elestadistico F es significante usando un nivel de confianza del 95%

3. 0.80<M <£1.25 donde Y=mX+b

Si todas las condiciones se cumplen suponiendo que se tienen suficientes datos, entonces la cobertura del derivado
es eficiente.
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Opciones (Interest Rate y Foreign Exchange)

Se tienen operaciones cortas de tipo CAP sobre TIIE vigentes, mismas que fueron concertadas con distintos clientes.
Para anular el riesgo de mercado de dichas posiciones se consideré adecuado comprar opciones de tipo CAP sobre
TIIE con otras contrapartes. Estas operaciones tienen la finalidad contable de ser Instrumentos de Cobertura, bajo la
metodologia de Términos Criticos, misma que cumple con las siguientes condiciones:

Posicion corta Condicién Posicion larga
Fecha de Vencimiento = Fecha de vencimiento
Fecha de ejercicio = Mismas fechas de ejercicio
Strike = Mismo strike
Nocional = Mismo nocional
Subyacente Mismo Mismo subyacente
Tipo de opcion Misma Compra vs compra y venta vs venta

Anélisis de sensibilidad

Adicionalmente se presenta el analisis de sensibilidad a los factores de riesgo de la posicion de derivados vigentes al
cierre del cuarto trimestre de 2014, a continuacién presentamos el cambio porcentual en los factores de riesgo que se
consideraron para el calculo de los escenarios, posteriormente se presentaran los resultados obtenidos.

Definicion de Escenarios Extremos

Factor de Riesgo Esc1 Esc2 Esc3 Esc4 Esc5
Tipo de cambio 6.8% 13.6% 20.4% 12.1% 23.5%
Tasas de interés (Nacionales) 31.3% 62.5% 93.8% 4.5% 36.0%
Tasas de interés (Extranjeras) 5% 10% 15% 21% 21%

Andlisis de Stress Test de Derivados

Factor de Riesgo Esc1 Esc2 Esc3 Esc4 Esc5
Tipo de cambio $ 192,184 $ 384,369 $ 576,554 $ 341,480 $ 663,819
Tasas de interés (Nacionales) 49,766 100,160 150,553 6,599 150,553
Tasas de interés (Extranjeras) 4,649 9,051 13,453 18,336 28,242

$ 246599 $ 493,580 $ 740560 $ 366415 $ 842,614

Como se puede observar el cambio mas representativo se da en el tipo de cambio, este andlisis se realiza con la
diferencia de las valuaciones de acuerdo al cambio porcentual que se definio en la primera tabla.
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Andlisis de Sensibilidad de Derivados

Factor de Riesgo Esc 1 Esc2 Esc 3
Tipo de cambio $ 16,015 $ 32,031 $ 48,046
Tasas de interés (Nacionales) 3,572 1,771 11,971
Tasas de interés (Extranjeras) 562 980 1,347

$ 20,149 $ 40,782 $ 61,364

Riesgos no discrecionales

Riesgo operacional

Para evaluar las consecuencias que sobre el negocio generaria la materializacion de los riesgos identificados se
consideran los riesgos operacionales (se incluyen los riesgos legales y tecnoldgicos) implicitos a los procesos de las
unidades de negocio que se han identificado. Considerando este criterio se tiene una aproximacion cercana a los

eventos operacionales suscitados en la Institucion.

Considerando lo anteriory dando seguimiento a los niveles de tolerancia al riesgo operativo, durante el cuarto trimestre
de 2015, el VaR Operativo al 99% ascendié a 56.09 mdp; lo cual representa el 0.49% del Capital Basico y un consumo
del 41% de su limite® establecido en 1.2% del Capital Basico:

() Establecido en la Declaratoria de Riesgos BINTER.

Seguimiento de Niveles de Tolerancia al Riesgo Operativo, 4to Trimestre 2015

oct-15 nov-15 dic-15 4toT15*
Definicion del Limite 1.20% del Capital Basico
VaR 57.06 56.36 54.84 56.09
% de Capital Basico 0.49% 0.50% 0.48% 0.49%
Consumo 41% 42% 40% 41%

*Promedio del Trimestre

Derivado de lo anterior, los niveles de tolerancia al riesgo operativo se encuentran controlados. Sin embargo, si se
llegara a rebasar el limite establecido debido a la materializacion de este tipo de riesgos, la Institucion se encuentra
cubierta gracias a que se cuenta con una péliza de seguros de lineas financieras que se tiene contratada para tales
efectos.

Riesgos no cuantificables
Como parte de los procesos de gestion de riesgos no cuantificables, el Grupo Financiero cuenta con coberturas

especializadas sobre Bankers Blanket Bond (BBB), Responsabilidad Civil, Directors and Officers (D&0) y
Multiempresarial con coberturas a dafios de cualquier indole.
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Variaciones en los ingresos financieros y valor econémico

A continuacion se presentan las variaciones en los ingresos financieros y en el valor econémico en los (ltimos periodos.

Octubre Diciembre
2015 Noviembre 2015 2015
Valor econémico $ 810 $ 891 $ 1,021
Variacion del valor econdmico (%) 19.45% 10.09% 14.50%

Formato de revelacion del Coeficiente de Cobertura de Liquidez.

Banco Interacciones 172015 212015 312015 4T2015*
Importe sin Imp Importe sin Import Importe sin Import Importe sin Imp
Ponderar Ponderado Ponderar Ponderado Ponderar Ponderado Ponderar Ponderado
Coeficiente de cobertura de liquidez (p dio) (p dio) (p dio) (p dio) (p dio) (p dio) (promedio) (promedio)
Activos liquldos computables
1 Total de activos liquidos computables No aplica 14,299 No aplica 14,162 No aplica 13,882 No aplica 10,601
Salldas de efectivo
2 Financiamiento minorista no
garantizado $ 1,343 $ 131§ 1,125 $ 110 $ 1,562 $ 153 § 2312 $ 228
3 Financiamiento estable 68 3 59 3 58 3 57 3
Financiamiento menos estable 1,275 127 1,066 107 1,504 150 2,256 226
Financiamiento mayorista no
garantizado 65,498 22,120 61,150 16,808 62,219 12,651 60,369 -
6 Depdsitos operacionales - - - - 24,775 6,118 21,791 -
7 Depdsitos no operacionales 30,327 13,505 28,503 12,161 4,509 1,909 6,302 -
8 Deuda no garantizada 35,172 8,615 32,647 4,647 32,934 4,624 32,276 -
9 Financlamlento mayorista
garantizado No aplica 2,194 No aplica 2,312 No aplica 2,186 No aplica -
10 Requerimlentos adiclonales 5,053 - 4,526 - 7,017 1,184 10,713 -
11 Salidas relacionadas a instrumentos
financieros derivados y otros
requerimientos de garantias 2,583 - 2,476 - 5,060 1,184 7,024 -
12 Salidas relacionadas a pérdidas del
fi iami del de
deuda - - - - - - - -
13 Lineas de crédito y liquidez 2,470 - 2,050 - 1,957 - 3,689 -
14 Otras obligaclones de financlamlento
contractuales - - - - - - - -
15 Otras obligaclones de financlamlento
contingentes - - - - - - - -
16 Total de salldas de efectivo No aplica 24,445 No aplica 19,229 No aplica 16,174 No aplica 228
Entradas de efectivo
17 Entradas de efectivo por operaciones
garantizadas 5,244 294 12,644 232 21,766 421 20,578 -
18 Entradas de efectivo por operaciones
no garantizadas 79,227 3,055 79,905 3,313 83,487 1,759 89,216 -
19 Otras entradas de efectivo 2,373 - 2,235 - 4,765 1,157 7,602 -
20 Total de entradas de efectivo $ 86,843 $ 3349 $ 94,783 $ 3546 $ 110,017 $ 3337 $ 117397 $ -
Importe Importe Importe Importe
21 Total de activos liquidos computables No aplica 14,299 No aplica 14,162 No aplica 13,882 No aplica 10,601
22 Total neto de salidas de efectivo No aplica 20,700 No aplica 15,968 No aplica 14,398 No aplica 14,039
23 Coeficiente de cobertura de liquidez No aplica 69.42 No aplica 89.91 No aplica 96.06 No aplica 76.99

*Cifras previas a informacion contable definitiva para diciembre 2015.



101.

Informacion Adicional

La funcion de Administracion Integral de Riesgos de la Compaiiia busca identificar y monitorear los factores que
inciden en el nivel del Coeficiente de Cobertura de Liquidez de la Compaiiia y sus subsidiarias, buscando mantener un
nivel 6ptimo en este indicador. Los objetivos, politicas y procedimientos para la administracién de riesgos, son
presentados en las sesiones del Consejo de Administracidn de riesgos para su ratificacion y aprobacion, derivado del
dinamismo en la materia.

Las funciones de la Administracion de Riesgos de Liquidez en la Institucion, se realiza principalmente a través del
Comité de Administracion de Riesgos apoyado por la Direccion Corporativa de Administracién de Riesgos, quienes
informan trimestralmente al Consejo de Administracion, los aspectos mas relevantes relacionados con estas
funciones.

El Consejo de Administracion ha autorizado las politicas y procedimientos aplicables en la materia, asi como los limites
de exposicion globales y especificos asociados a los distintos tipos de riesgos cuantificables.

El Comité de Riesgos sesiona con una periodicidad mensual y cuenta con la participacion de dos miembros
propietarios del Consejo de Administracion, el Director General, asi como de los Directores Corporativos de
Administracién de Riesgos y de Auditoria Interna. En las sesiones del Comité se presentan los distintos reportes que
son generados por la Direccion Corporativa de Administracion de Riesgos referente al tema de liquidez, los excesos a
los limites que se llegaran a presentar en las operaciones, las acciones correctivas que en su caso se lleven a cabo asi
como los avances en la implementacion de nuevos proyectos.

Las acciones conjuntas entre las diferentes areas de negocio involucradas en el manejo y gestion de la liquidez de la
institucion, han logrado a través de la creacion de nuevos limites y metas el incremento del LCR a lo largo de este aiio.

Informacion Cuantitativa
Limites de Fondeo y Liquidez
Indicador Meta RAF Consumo Limite

HHI ESTRUCTURAL <3% 112.70%
HHI C.TRADICIONAL <6.0% 106.35%
GINI C. TRADICIONAL <85% 104.31%
Top 1 Fondeadores 1vezCB 98.21%
Top 3 Fondeadores 2.5veces CB 75.58%
Top 10 Fondeadores 4 veces CB 73.40%
Top 20 Fondeadores 6 veces CB 58.90%

HQLA’s 100% Cap. Basico 48.78%
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Concentracion de Fondeo
Noviembre 15 Diciembre 15 Variacion (%)
Fuente de Fondeo Monto HHI Monto HHI Monto HHI
Chequeras $ 21,595 6.0% $ 35173 13.6% 62.87%  127.55%
Banca de desarrollo 12,456 34.7% 15,425 35.6% 23.84% 2.34%
PRLV Indeval 4,487 21.7% 8,499 14.9% 89.40% ( 31.28%)
PRLV ventanilla 27,194 14.4% 16,292 12.1% ( 40.09%) ( 16.18%)
Cebures 15,500 10.2% 14,300 10.0% ( 7.74%) ( 1.73%)
Cedes 7,860 31.4% 8,160 30.3% 3.82% ( 3.44%)
Obligaciones Subordinadas 3,550 3.2% 3,550 3.2% 0.00% 0.00%
Total $ 92,642 29% $ 101,399 3.4% 9.45% 16.12%
Top Fondeadores de Chequeras

Promedio Mavil Coeficiente de

Chequeras Acumulado % Sobre Total Veces C.B.* 90 dias (i} Variacion

1 $ 3,749 17% 033 § 10,942 $ 1,312 12.0%

3 7,177 33% 0.63 17,548 1,700 9.7%

5 9,225 43% 0.82 19,912 1,883 9.5%

20 16,998 79% 1.50 26,805 2,156 8.0%

*Capital Basico diciembre 2015, $11,447 mdp.
Top Fondeadores de PRLV's

Promedio Mévil Coeficiente de

PRLV Ventanilla  Acumulado % Sobre Total ~ Veces C.B.* 90 dias o Variacion

1 $ 8,501 31% 075 §$ 4,163 $ 571 13.7%

3 15,111 56% 1.34 9,011 903 10.0%

5 18,548 68% 1.64 12,017 1,113 9.3%

20 25,691 94% 227 19,093 1,605 8.4%

*Capital Basico diciembre 2015, $11,447 mdp.



103.

GAP de Vencimiento BINTER
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GAP VENCIMIENTO
0-30 dias 31-90 dias 91-180 dias 181-365 dias Maés de 1 aiio Total

Activos

Cajay efectivo $ 1,001 $ - $ - $ $ 4971 $ 6,062

Tasavariable 5,713 8,696 8,758 8,316 58,072 89,556

Tasa fija - - 51 87 7,664 7,802

Cartera total 5,713 8,696 8,809 8,403 65,736 97,358

Inversiones en valores 201 57 240 156 75,051 75,705
Total de activos rentables 5,914 8,753 9,049 8,560 140,787 173,063
Otros activos 3,022 - - - - 3,022
Total de activos $ 10,027 $ 8,753 $ 9,049 $ 8,560 $ 145,759 $ 182,147
Pasivos y capital contable

Acreedores por Reporto $ 65,261 $ - $ - $ - $ - $ 65,261

Titulos de crédito emitidos - - 1,001 2,903 10,410 14,314

Depésitos de exigibilidad inmediata 35,173 - - - - 35,173

Depésitos a plazo 13,749 13,805 4,144 1,281 - 32,979

Total depdsitos 48,921 13,805 5,145 4,184 10,410 82,466

Préstamos Interbancarios 2,535 193 88 217 12,492 15,526

Obligaciones subordinadas - - - - 3,557 3,557

Otros pasivos - - - - 3,761 3,761
Total Pasivos 116,718 13,999 5,232 4,401 30,221 170,570
Capital contable - - - - 11,576 11,576
Total pasivos y capital contable $ 116,718 $ 13,999 $ 5232 $ 4401 $ 41,797 $ 182,147
Sensibilidad del diferencial entre las tasas

de intereses $( 106,691 $ ( 5,246) $ 3,817 $ 4,158 $ 103,962 $
Sensibilidad del diferencial de tasa de

interés acumulada $( 106,691 $ ( 111,937) $ ( 108,120) $ ( 103,962) $ - $
Diferencial acumulado como porcentaje

del total de activos productivos (  61.65%) (  64.68%) ( 62.47%) ( 60.07%) 0.00% 0.00%

Cifras previas al cierre de diciembre 2015.
Informacién Cualitativa
Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se define como la incapacidad para cumplir con las necesidades presentes y futuras de flujos de
efectivo afectando la operacion diaria o las condiciones financieras de la Institucion. También se puede definir como
la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales
para la Institucion, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus
obligaciones o bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta
mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente. Otra definicion también es la pérdida potencial por
el cambio en la estructura del balance general de la Institucion debido a la diferencia de plazos entre activos y pasivos.
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Para la administracion del riesgo de liquidez, se incorporan aspectos relacionados con el analisis de GAP’S o brechas
para las posiciones abiertas que forman parte del balance del banco. Como parte de la estrategia del control de
riesgos, la Direccion Corporativa de Riesgos elabora un reporte mensual de GAP’S de tasas de interés y de vencimiento,
asf como reportes diarios (de entradas y salidas de efectivo en diferentes momentos durante el dia), se realizan también
reportes semanales donde se calcula el nivel de liquidez de la institucion de manera previa al cierre de mes.

Para la cuantificacion de la pérdida potencial ocasionada la venta anticipada de activos, se define una funcion que
relaciona la pérdida de valor en los activos, con el monto de los activos ofrecidos para la venta. Asi, en funcion de los
escenarios de distintos requerimientos de liquidez, se determina una pérdida potencial de los activos a liquidar, a
partir del factor de depreciacion calculado. Esta metodologia considera todos los activos que se presentan en el estado
de situacion financiera y maneja los siguientes supuestos:

¢ Todos los activos tienen un distinto nivel de liquidez, que esta en funcion de la factibilidad de enajenar el activo a
su precio de mercado, el cual se relaciona directamente con la amplitud del mercado desarrollado para este tipo
de instrumentos.

o El aumento de la oferta de estos activos en el mercado tiene un impacto en el precio de los mismos, y el deterioro
estara relacionado con el monto ofrecido. Por tal motivo, debe existir una relacion entre el monto de cada activo
sujeto de analisis, con el impacto en el precio de mercado del mismo.

e En caso de presentarse requerimientos extraordinarios de liquidez, siempre se buscara vender los activos que
cuenten con un mayor nivel de liquidez, ya que seran los que tendran un deterioro en su precio de mercado.

e Lapérdida potencial porriesgo de liquidez, estara en funcion del requerimiento de recursos. A una mayor necesidad
de recursos liquidos, aumentara el monto ofrecido, asi como el consumo de los activos con un mayor grado de
liquidez, aumentando asi el nivel de pérdida por este concepto.

Para la pérdida potencial originada por renovacion de pasivos en condiciones inusuales, se seleccionan los pasivos
con vencimiento menor a un mes, determinando sus niveles de tasas de interés, a los cuales se les aplica un impacto
para obtener asi el costo de renovacion de los mismos ante condiciones desfavorables y asumiendo lo siguiente:

¢ Todos los pasivos tienen un distinto nivel de estabilidad, que esta en funcion de la factibilidad de que el pasivo sea
renovado al 100% a su vencimiento, bajo condiciones de mercado consideradas como aceptables.



106.

e Encaso de presentar problemas para la colocacion de pasivos, las contrapartes exigiran una mayor tasa de interés,
aumentando el costo de financiamiento.

o La pérdida potencial por riesgo de liquidez en cuanto a pasivos se refiere, estara en funcion de la sobretasa de
interés que se tenga que ofrecer, con el fin de colocar el monto de los pasivos a renovar.

Pruebas de estrés

1. Antecedentes

Durante la primera fase de la crisis de liquidez, del 2007, algunos bancos nacionales e internacionales tuvieron
dificultades en la gestion de ésta. Antes de la crisis, los mercados de activos tenian mucha actividad y era facil obtener
financiacion a precios bajos. El siibito deterioro de las condiciones del mercado demostrd que la liquidez puede
evaporarse rapidamente y que la situacion de liquidez puede prolongarse considerablemente. El sistema bancario se
vio sometido a graves presiones, dando lugar a la intervencion de los bancos centrales para respaldar el
funcionamiento de los mercados monetarios y, en ocasiones, también de otras instituciones.

Algunas de las principales restricciones de tener una liquidez escasa en la Institucion son:

° Limitada capacidad de interactuary llevar a cabo nuevas operaciones en el mercado, o de introducirse en nuevos
mercados.

° Dificultad de hacer frente a las obligaciones (retiros de depésitos imprevistos, vencimientos anticipados, etc.)

. Problemas de solvencia.

Considerando lo anterior, una buena gestion de la liquidez es importante, no sélo desde el punto de vista de una
correcta direccion de la entidad, sino también por sus repercusiones en cuanto a la percepcion que tiene el mercado

de ella, fundamentalmente a la hora de obtener fondos.

Para ello, se plantearan las pruebas de estrés de liquidez con el fin de mejorar la planificacion del negocio y evaluar
los niveles de tolerancia al riesgo de Banco Interacciones.

2. Objetivo

Medir la capacidad que tiene la Institucion para absorber pérdidas y generar beneficios en situaciones financieras,
econdmicas y reputacionales adversas para asegurar la sustentabilidad del negocio.
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3. Alcance

Contar con una herramienta de andlisis y control para valorar la capacidad de Banco Interacciones de sobreponerse a
tensiones de liquidez. También es (til para establecer el perfil de riesgo adecuado para la Institucion.

4. Supuestos a considerar
En los escenarios que se presentan en el siguiente capitulo se consideran los siguientes supuestos:

1. Reducciones significativas en el precio de mercado y en la liquidez de los activos debido a condiciones adversas
exdgenas.

2. Movimientos adversos en los precios de las divisas con las que opera la Institucion, cuyo impacto afecte su
posicion financiera.

3. Inestabilidad del financiamiento y su retiro masivo, distinguiendo al menos:
a. Lasalida de una proporcion de los depositos minoristas (clientes de ventanilla y pequeiias empresas).

b. Lasalida de una proporcion del financiamiento no garantizado, proveniente de personas morales (depositos
mayoristas).

c. La pérdida parcial del financiamiento obtenido por deterioro de las garantias otorgadas de corto plazo,
dependiendo del tipo de activo y contraparte.

4. Pérdidas de valor por la liquidacion forzosa de activos necesaria para hacer frente a pasivos o posiciones no
cubiertas en el corto plazo.

5.  Correlacion y dependencia entre todas las fuentes de financiamiento de mercado.

6. Requerimientos adicionales por una disminucion en la calificacion de la Institucion considerando salidas de
efectivo y requerimientos adicionales de garantia.

7. Reduccion de la disponibilidad de lineas de crédito contingentes otorgadas a la Institucién.
8. Restricciones legales y operacionales para transferir y recibir fondos.

9. Restricciones para interactuar con otros participantes del mercado, asi como problemas de liquidez en los que
la disponibilidad de financiamiento con su matriz se viera reducida.
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10. Afectacion del flujo de efectivo derivado del incumplimiento de obligaciones pactadas por sus contrapartes,
corresponsales o custodios.

11. Las garantias otorgadas se ven afectadas por el incremento en la volatilidad del mercado, y la exposicion en
derivados debido a cambios en valuacion.

12. Disposicion de lineas de crédito irrevocables por parte de los clientes.

13. Necesidad de la Institucion de recomprar deuda o hacer frente a obligaciones no contractuales con el objetivo de
mitigar el riesgo reputacional.

14. Disponibilidad limitada de activos liquidos y de alta calidad sobre los cuales, se pueda disponer sin restriccion
alguna, para hacer frente a sus necesidades de liquidez.

Dichos supuestos se encuentran definidos en el ANEXO 12-B de las “Disposiciones sobre los requerimientos de
liquidez”, publicadas en el D.0O.F. el 31 de diciembre de 2014.

6. Escenarios de Estrés

Para evaluar la fortaleza financiera de las instituciones bancarias y su resistencia ante entornos econdmicos adversos
se consideran siete escenarios distintos.

Uno de ellos hara referencia a las expectativas del banco sin considerar
factores de riesgo, mientras que los demas escenarios consideraran sucesos de estrés y volatilidad que podria
enfrentar Banco Interacciones.

Dichos escenarios toman como base las incidencias ocurridas en la crisis de las hipotecas subprime (2007) y de la
crisis financiera de 2008 - 2010, en donde el rapido deterioro de las situaciones del mercado financiero manifesto
que la liquidez puede evaporarse y propagarse velozmente.

7. Evaluacion y plazo de escenarios

Para evaluar la situacion de la Institucion se proyectara el balance general de la Institucidn en sus distintos escenarios.
Como base se tomara el escenario Presupuesto Base para después afectar los flujos con las condiciones descritas en
los escenarios de estrés: sistémico moderado, sistémico severo, idiosincratico moderado, idiosincratico severo y
combinados.

Finalmente se calcularan los indicadores de riesgo de liquidez utilizados en la Institucion a diferentes plazos.

Con estas pruebas de estrés se pretende evaluar la efectividad de la Institucion ante escenarios adversos e identificar
con antelacion las acciones necesarias que se pueden adoptar para mantener el Perfil de Riesgo y conservar el capital.
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Plan de Contingencia
1. Introduccion

Alcance. Establecer un plan de accion para mitigar el riesgo de liquidez, ante diversas situaciones o escenarios con
distintos niveles de severidad.
Objetivo.

a) Elaboracion de un plan de actuacion por parte de la Alta Direccion, en el que se determinen las medidas a tomar
ante una falta repentina de liquidez en los mercados o ante una cancelacion anticipada de los contratos de sus
clientes.

b) Analisis de lineas de financiamiento.

¢) Establecimiento de una adecuada diversificacion tanto en plazos como en fuentes de fondeo.

2. Activacion del Plan

El Director Ejecutivo de Gestion de Balance sera el encargado de activar el PFC, asi como dar aviso mediante correo
electronico al Comité de Crisis, responsable de coordinar todas las acciones al interior y exterior de la institucion una
vez que se ha determinado la implementacion del PFC.

Los integrantes del citado comité se enlistan en el punto nimero lll del presente documento.
Por otro lado sera responsabilidad de la Direccion Corporativa de Riesgos por medio de un memorandum informarala
Comision Nacional Bancaria y de Valores la utilizacion del presente plan una vez activado.

En dicho informe se reportaran las razones por las cuales se actualizaron los supuestos para su utilizacion y los niveles
de estrés detectados, lo anterior dentro de los tres dias habiles inmediatos posteriores a la activacion del presente
plan.

3. Comité de Crisis

Con lafinalidad de administrar de manera oportuna el PFC, es conveniente establecer un comité con ejecutivos clave
del Grupo Financiero, que permita la eficaz toma de decisiones ante un riesgo de liquidez.

Se designa a los participantes de este comité como el personal responsable de la toma de decisiones en materia de
liquidez en tanto se restablece el nivel de riesgo de la institucién, dichos participantes estan determinados de acuerdo
ala severidad de la contingencia.

4. Contingencia de liquidez (trigger events)
Al ser dificil medir o especificar con precision, aquellas variables o situaciones que pudiesen detonar un posible riesgo

o contingencia de liquidez, se identifican aquellas circunstancias externas o internas que podrian provocar una primera
sefal de atencion.
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5. [Escenarios de Crisis

Para evaluar la fortaleza financiera de las instituciones bancarias y su resistencia ante entornos econémicos adversos
se consideran siete escenarios distintos.

6. Revision Periddica

El presente Plan de Contingencia de Fondeo y Liquidez se revisara y simulara (ejercicio numérico) con una periodicidad
de seis meses, asi como se actualizara al menos una vez por aiio o cuando las condiciones del mercado lo ameriten.

28. Eventos posteriores
- Criterios contables aplicables en 2015

El 9 de noviembre de 2015, la CNBV emiti6 modificaciones al marco normativo contable aplicable a las instituciones
de crédito, mismas que entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2016. A continuacion se describen los cambios mas
relevantes:

a) En el criterio A-2 Aplicacion de normas particulares, se elimina la aplicacion supletoria de la NIF B-4 Utilidad
integral, toda vez que dicha NIF ha sido eliminada del marco conceptual de las NIF como resultado de la entrada en
vigor de la NIF B-3 Estado de resultados integraly B-4 Estado de cambios en el capital contable. Asimismo, se incluyen
dentro del marco normativo contable las NIF C-18 Obligaciones asociadas con el retiro de propiedades, planta y equipo
y NIF C-21 Acuerdos con control conjunto.

En este mismo criterio se establece que los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes de la entidad, que no
cuenten con una linea de crédito para tales efectos, se clasificaran como adeudos vencidos y las instituciones deberan
constituir simultdneamente a dicha clasificacion una estimacién por el importe total del sobregiro.

b) En el criterio B-1, Disponibilidades, se establece que, en caso de que el saldo compensado de divisas a recibir con
las divisas a entregar correspondiente a las operaciones 24/48 hrs. sea negativo, dicho saldo debera presentarse
dentro del rubro Otras cuentas por pagar.

c) En el criterio contable B-6, Cartera de crédito, se incorporan normas sobre reconocimiento inicial de operaciones de
factoraje financiero, ingreso financiero por devengar (incluyendo su determinacion), intereses, anticipos y comisiones
y tarifas distintas a las del otorgamiento del factoraje.

Se incluyen criterios para el traspaso a cartera vencida de aquellas amortizaciones que no hayan sido liquidadas en su
totalidad y presenten 90 o mas dias de vencimiento respecto de créditos otorgados a personas fisicas destinados a la
remodelacidon o mejoramiento de vivienda respaldados por el ahorro de la subcuenta de vivienday se adicionan normas
de revelacion al respecto. Adicionalmente, se incorporan criterios particulares para la reestructura de créditos
consolidados y se amplia el concepto de pago sostenido para los diferentes modalidades y caracteristicas de créditos
otorgados, asi como la definicion de créditos renovados.
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a) Se elimina el criterio contable C-5, Consolidacion de entidades de proposito especifico, debido a la adopcion
de la normativa establecida para estos efectos en la NIF B-8, £stados financieros consolidados y combinados.

La administracion del Banco estima que los cambios antes mencionados no tuvieron efectos significativos en
los estados financieros.

Gerardo C. Salazar Viezca Alejandro Frigolet Vazquez-Vela
Director General Director General Adjunto de Administracion y
Finanzas
Carlos Adrian Madrid Camarillo Carlos Andrade Téllez
Director Corporativo de Contabilidad e Informacion Director Corporativo de Auditoria Interna

Financiera



